ESG szempontok a vitarendezésben - Online felmérés

A tiz kérdésbdl alld kérdGiv kitoltésében 161 f6 vett részt, a mintavétel célcsoportja a Budapesti Kereskedelmi
és Iparkamara tagi partnerkorébdl, a tagszervezetek dolgozéibdl allt.

A kutatds céljaként els6sorban a vitarendezési médszerek alkalmazasanak felmérése, valamint a konfliktusok
és kezelésiik m(ikodési hatékonysagot befolydsold hatdsai keriiltek megjeldlésre.

A kérddiv 10 kérdésének megvalaszolasa dnkéntes és anonim modon tortént, online kitoltés formajaban.

A felmérés eredményei hozzdsegitik a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamarat, hogy a Partnerei szamara kinalt
szolgdltatasait a piaci igényeknek megfelel6en fejlessze és bbvitse, ezzel is hozzdjarulva az ESG szemléletd
mUikodés megvalésitasahoz.

A kutatds szamszer(sithet6 eredményeinek értékelését kovet6en rovid Osszegzésben foglaljuk 6ssze a
levonhaté kovetkeztetéseket, a konfliktusok felolddsi médjanak szervezeti hatékonysagot befolyasold hatasait.

A felmérés |. része a kitolt6k foglalkoztatoi szervezetével kapcsolatos adatszerzést célozta.
1. kérdés: A foglalkoztatotti Iétszam alapjan melyik kategdridba tartozik a szervezet?

A foglalkoztatotti Iétszam alapjan melyik kategoriaba tartozik
a szervezet?
(%)

1,86%

= 1-9 18 (74,53%) = 10-49 16 (16,77%) = 50-249 6 (6,83%)
= 250-999 16 (0%) = 1000 6 feletti (1,86%)

A kapott valaszok alapjan megallapithatd, hogy a kitoltésben részt vevéket foglalkoztatd szervezetek donté
részben (74,53 %) mikro vallalati, azaz 10 f6snél kisebb l1étszammal rendelkeznek. Mellettiik jelent8s aranyban
(16,77 %-ban) a 10-49 f6s tarsasagok szerepelnek, az 50-249 fGs létszamu szervezetektdl pedig 6,89%-0s
aranyban vettek részt a kozremiikoddk a kutatdasban. Csekély szamu, 1,86 %-os részvétellel jelennek meg az
1000 f6 feletti szervezetek, ugyanakkor nem érkezett valasz 250-999 f6s szervezet részérél.
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A fenti aranyok némiképp torzithatjdk a kutatas eredményeit, f6ként a - kisebb szervezetekre jellemz6
alacsonyabb foku szabdlyozasbdl ered6 - belsé konfliktusok esetlegesen gyakoribb kialakuldsa, jellege,
valamint a vitarendezésre rendelkezésre allo anyagi és szakmai eréforrasok kisebb mértéke okan.

2. kérdés: Melyik szektorban miikédik a szervezet?

Melyik szektorban miik6dik a szervezet?
(%)

1,24%

0,62%
= Kereskedelem = Bank, pénzligy, biztositas = Ipar, gyartas
= Epit&ipar = Kdzszolgaltatas = Mez8gazdasag
= Kutatas, fejlesztés = Egyéb szolgaltatas = Egészséglgy

= Kdzigazgatas

A résztvevik elsGdleges agazati megoszldsa szerteagazd, legnagyobb — nagysagrendileg egyharmad (33, 54%)
- részben az egyéb szolgaltatdi iparbdl képviseltették magukat a kitolt6k. A kutatdsban a kdzremikodék a
legkisebb aranyban a mez6gazdasagi szektorbdl (0,62%), illetve a kdzigazgatdsi agazatbdl (1,24%) vettek részt,
tovabba csekély, 5,59%-5,59%-0s rataval szerepeltek a kdzszolgaltatasi és az egészségligyi agazatok valaszadoéi.
Kozel azonos aranyt képvisel a K+F (8,08 %), a banki és pénzligyi szektor (8,70 %), az ipar és gyartas (9,93%),
valamint a kereskedelem (11,18%). Kissé nagyobb ardnyban (15,53%) vettek részt a felmérésben az
épitGiparban tevékenyked6k. Bar az egyes iparagak kozott az egyéb szolgaltatoi szektor aranya kiugré értéket
képvisel, a megadott valaszok alapjan az 6sszefoglalé kifejezés mogott rendkivil valtozatos tevékenységek
allnak (pl. ESG-tanacsadas, oktatas, vezetSi tandcsadas, bérbeadas, IT, logisztika, személyszallitas stb.), igy
valdszinUsithetd, hogy az dgazati aranyok a kutatdsi eredményeket szamottevéen nem torzitjak.

A kérdGiv kovetkezd 2 kérdése a munkavégzés és a szervezeti mikddés soran kialakuld konfliktusok jelenlétére
és forrdsaira irdnyult.



3. kérdés: Kérem, jelélje meg, az alabbiak kéziil mely helyzet(ek)et tapasztalta mdar munkdja sordn.

Az el6re megadott vdlaszlehetdségek koziil a vdlaszaddk tébbet is megjeldlhettek, igy az eredmények
értékelésére a kapott vdlaszok ardnydban keriil sor.

Kérem, jelblje meg, az alabbiak kéziil mely helyzet(ek)et
tapasztalta mar munkaja soran.
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A vdlaszaddk kdzel azonos ardnyban jelolték meg valaszaikban a szervezeten beliili konfliktusok (22,66 %), az
tgyfelekkel, fogyasztdokkal kapcsolatos (27,34%), illetve az lizleti partnerekkel szembeni (24,82%) konfliktusok
megjelenését. Ett6l kisebb sullyal (10,07%-kal) szerepel a vdlaszok kozott a hatdsagokkal szembeni
konfrontacid. Emlitésre méltd ardnyt képvisel tovabba azon véalaszok ardnya, amelyek szerint a kitoltének
nincs tudomdsa a munkahelyével kapcsolatban vitds helyzetrél. Osszefiiggéseiben vizsgélva a valaszokat
ugyanakkor fontos kiemelni azt is, hogy a konfliktusok szinterei koziil 3 vagy 4 lehet&séget megjel6l6k ardnya
12,23%, azaz a vélaszaddknak ekkora hanyada munkdja sordn mind szervezeten belil, mind a szervezet altal
végzett tevékenységgel kapcsolatban megtapasztalta mar a konfliktusok jelenlétét.
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4. kérdés: Az el6z6 kérdésben megjelolt helyzet(ek) jellemzéen milyen okbdl alakult(ak), alakul(nak)
ki?

Az elére megadott vdlaszlehetGségek kéziil a vdlaszaddk tébbet is megjeldlhettek, igy az eredmények
értékelésére a kapott vdlaszok ardnydban kertil sor.



A konfliktusok kialakulasanak jellemzé okai
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A vdlaszaddk legnagyobb ardanyban (23,08%) a téves, vagy hidnyos informdacidkra, a rossz kommunikaciéra
vezetik vissza a konfliktusok kialakulasanak okait, legkisebb hanyadot (5,59%-ot, illetve 2,08%-ot) képviselnek
a karokozdasok, valamint az egyéb okok. Utdbbiak korben lehet&ségiik volt a valaszaddknak megnevezni a
vitaforrasokat (pl. tulzott birokracia, jogi hidnyossagok stb.). A hidanyos teljesités, pénziigyi nehézségek, belsé
mikodési problémak, érdekiitkozések az abra szerinti kdzel hasonld sullyal jelentek meg a valaszok kézott.
Ennél a kérdésnél is jelent6séggel bir, hogy a valaszaddk 10,49%-a jel6lt meg egyszerre hdrom vagy tébb
lehet6séget, mint jellemzd konfliktusforrast.

Az eredmények aldtdmasztjak az el6z6 kérdésbdl is levonhatd kovetkeztetéseket, miszerint a vdlaszaddk
tobb, mint 10%-a munkavégzése sordn szinte minden fontos teriileten tapasztalta mar a konfliktusok
kialakulasat, jelenlétét. Ezzel szemben all ugyanakkor hasonlé nagysagrenddel (11,19%) azon valaszaddk
aranya, akiknek munkahelyik vonatkozasaban nincs tudomdsuk konfliktusok megjelenésérdél.

ll.
A kérdGiv lll. részében a fenndllé konfliktushelyzetek vonatkozasaban tapasztalhatd egyéni és szervezeti
reakcidk, a vitdk kialakuldsanak és azok rendezésének m(ikodési hatékonysagot érinté hatasai keriltek

vizsgalatra.

5. kérdés: Ha On a munkdja sordn konfliktushelyzetbe keriil, dltalaban hogyan reagdl?

A vdlaszaddknak kizdrdlag egy vdlasz megjelélésére volt lehetdségiik.



Ha On a munkdja soran konfliktushelyzetbe keriil, ltalaban hogyan reagal?

1,86% 6,83%

54,04%

27,95%

= Nem allok bele a vitaba, majd elcsitulnak a hullamok (1,86%)

= Hamar engedek, szamomra fontosabb a j6 munka-/Uzleti kapcsolat megdrzése, mint az, hogy az igazamat bizonygassam
(6,83%)

= Altalaban kertelés nélkiil elmondom a véleményemet vagy javaslatomat, és ehhez ragaszkodom is (9,32%)
= Kompromisszumra térekszem, kicsit engedjliink mindketten, csak zarjuk le a vitat (27,95%)

= Mindenki szdmara j6 megoldas megtalalasa, id6 és energia raforditasaval (54,04%)

A konfliktushelyzetekre adott egyéni reakcidk a kapott vdlaszok alapjan viszonylag nagy eltérést mutatnak. A
legkisebb aranyt (1,86%-ot) képviselik azok a passziv magatartdsu személyek, akik a vita elmuldsat varjak és
kerilik a konfrontdciét. Szintén alacsony, 10% alatti sullyal jelennek meg a kissé szélsGségesebb reakciok, azaz
a j6 kapcsolat érdekében inkdbb megengedd magatartast vélasztok (6,83%), illetve a sajat véleményiket
nyiltan felvallalé és ahhoz ragaszkodd valaszaddk (9,32%). Jelent6sen magasabb azok aranya, akik
kompromisszumra térekednek a vitdk sordn (27,95%). A valaszaddk kozel fele (54,04%) ugyanakkor hajlandd
id6t és energidt szanni a minden érintett fél szamara kedvezé megoldas megtalaldsa érdekében, ami biztato
képet vetit el6re a vitarendezésben alkalmazhaté hatékony modszerek bevezetése és igénybevétele irdnt.

6. kérdés: Miként hat Onre, ha vitds, fesziilt helyzetbe keriil a munkahelyén?

Az elére megadott vdlaszlehetéségek kéziil a vdlaszadok tébbet is megjelélhettek, igy az eredmények
értékelésére a kapott vdalaszok ardnydban kertil sor.



Miként hat Onre, ha vitas, fesziilt helyzetbe keriil a munkahelyén?
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Nl ez s hbers cinddd] goaden atgyriliek Bifcthmibpdmaditibi{(@6mabnitmicdgiit otk G0k jazs Alietf (6)86%nig
fennall, addig nem tudunk hatékonyan dolgozni (31,60%)

A kapott valaszok 31,6%-a szerint konfliktus esetén a fennallé helyzet feleslegesen elveszi a munkavallaldk
munkaidejének egy részét, hiszen az id6t a helyzet kezelésére forditjdk ahelyett, hogy feladataikat végeznék.
Egylttesen kozel hasonld aranyt képvisel a vitak altal okozott szorongas, fesziiltség érzés (11,6%) és a nehezebb
koncentracio (23,2%), valamint kisebb, de egyltt mégis szamottevs aranyban kerilt megjel6lésre a konfliktusok
munkahelyi egylttm{kddés hatraltatasaban jatszott szerepe (18% és 4%). A vitas, fesziiltséggel teli helyzetek
inspirdlé6 hatdsa alacsony ardnyban képviseltette magdt (a valaszok 6,8%-a), tovabbd az egyéb
valaszlehetGségek kozott megadott egyéni allaspontok szerint a valaszaddk 4,8%-a donts részben megoldandd
feladatként tekint a konfliktusokra.

7. Kérdés: Tapasztal-e arra irdnyuld térekvéseket a szervezet részérél, hogy a vitds helyzetek szama
csokkenjen, a fenndllo fesziilt helyzetekre pedig megoldds sziilessen?

Az elére megadott vdlaszlehetéségek kéziil a vdlaszadok tébbet is megjelélhettek, igy az eredmények
értékelésére a kapott vdlaszok ardnydaban keriil sor.



Tapasztal-e arra iranyuld térekvéseket a szervezet részérdl, hogy a vitas helyzetek szama
csokkenjen, a fennall6 fesziilt helyzetekre pedig megoldas szilessen?

13,40%

m |gen, altalaban kdzvetlenll az érintettekkel megprobaljuk ezeket a feszlltségeket feloldani, valamilyen megoldast
talalni (58,76%)

m |gen, a munkahelyem altal szervezett tréningeken stresszkezelési és konfliktuskezelési modszerek elsajatitasara van
lehetdség, a vitas helyzetek megel6zése és megfeleld kezelése céljabol (7,73%)

B Panaszkezelési rendszert mikddtetiink (10,31%)
u | ehet&ségként alternativ vitarendezési modszerek is rendelkezésiinkre allnak (pl. Kdzvetitd igénybevétele) (6,70%)

Altalaban hatdsagi eljarasok keretében rendezédnek ezek a helyzetek (pl. Birdsagi perek, fogyasztévédelmi hatosagi
ugyek) (3,09%)

A vezetdk altalaban nem foglalkoznak a konfliktusokkal, legfeljebb a jogvitakkal (13,40%)

A viélaszaddk tobb, mint fele (58,76%) a konfliktusok megoldasara térekszik, mely cél érdekében kézvetlendl az
érintettel probal egylttmikodni. A tobbi valaszthatd lehet6ség kozil kisebb aranyban, de megjeldlésre keriilt
a panaszkezelési rendszer mikddtetése (10,31%), - amely az esetek nagyrészében jellemz&en mar fennalld
probléma megoldasat segitheti -, tovabba a munkahely 3altal szervezett stresszkezelési tréningek és
konfliktuskezelési mddszerek lehetGsége (7,73%), amelyekre prevencidos moddszerként is tekinthetiink. A
vdlaszok csekély, 6,7%-os aranyban jelolték meg a dolgozdk rendelkezésére allo alternativ vitarendezési
modszerek igénybevételi lehet6ségét. Igen alacsony, 3,09 %-os ardnyban kerilt megjel6lésre a vitdk jellemzéen
hatésagi eljardsok utjan torténd rendezése.

Fentiek mellett vizsgalandd, hogy a valaszaddk viszonylag magas aranya 16,15 %-a (az 6sszesen adott valaszok
tekintetében 13,4%) ugyanakkor érzékeli azt a passziv vezet6i hozzaallast, amely szerint a vezet6k legfeljebb
csak a jogvitak esetén foglalkoznak a fennallé konfliktushelyzetek megoldasaval.

8. kérdés: On szerint az eddigiekben alkalmazott eljdrdsokhoz képest mely teriiletek
vdltoztatdsdval tudnd a szervezet a vitak rendezését hatékonyabbd tenni?

Az elére megadott vdlaszlehetGségek kéziil a vdlaszaddk tébbet is megjeldlhettek, igy az eredmények
értékelésére a kapott vdalaszok ardnydban kertil sor.



On szerint az eddigiekben alkalmazott eljarasokhoz képest mely teriiletek
valtoztatasaval tudna a szervezet a vitak rendezését hatékonyabba tenni?
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A vizsgalt kérdésnél felkindlt lehet6ségeket a felmérésben résztvevik kozel azonos sullyal jelolték meg mint a
vitarendezés hatékonysagnovelése érdekében alkalmazhaté eszkdzoket. Legmagasabb, 22,22%-0s ardnyban az
elért eredmények hosszabb tavon vald érvényesiilése kertlt kivalasztasra, ugyanakkor a hatékonysagnovel6
szempontok kozott 19%-19%-os sullyal szerepel a bevalt gyakorlatok atvételére vonatkozd nyitottsag és a
vitarendezések alacsonyabb idGigénye is. Szintén fontos szerepet tulajdonitottak a valaszaddk a vitarendezési
eljardsok rugalmassaganak (17,92%), illetve némileg alacsonyabb, de nem elhanyagolhaté ardnyban kerilt
megjel6lésre a vitarendezés soran tapasztalhatd fesziiltség csdkkentésének jelentésége. A valaszok kozott a
legkisebb sullyal (7,7%-kal) a koltségcsokkentési szempontok szerepelnek.

V.

A kérdGiv IV. része a mediacioval kapcsolatos ismeretek felmérését célozta.

9. kérdés: Ismeri-e a kézvetités fogalmat?

Kizardlag egy vdlasz megjelélésére volt lehetéség.



Ismeri-e a kozvetités fogalmat?

2,48% 3,73%

14,91%

= Nem hallottam még réla, nem tudom mit jelent (14,91%)
= |smerés a fogalom a birésagi peres eljarasok kapcsan (11,18%)

= Hallottam mar rola konfliktushelyzetek megoldasaval kapcsolatban, amikor egy kulsé fél segitségével keresik a vitaban allé
felek a megoldast (59,01%)

= |smerem, korabban részt vettem mar ilyen eljarasban(8,69%)
= Egyéb (2,48%)

= Nem valaszolt (3,73%)

A kozvetités fogalmdt, moddszerének konfliktuskezelésben valé alkalmazhatésdgat a kutatdsban
kozrem(kodék jelent6s része (59,01%-a) ismeri, azonban csupdan 8,69%-uk vett mar részt ilyen eljarasban.

A valaszaddk 14,91%-a nem hallott még a kdzvetitSi eljarasrél, tovabbad 11,18%-uk kizardlag birdsagi
eljarasokkal tudja 6sszekapcsolni a fogalmat.

10. Kérdés: Kozvetitdi tevékenységet az Igazsdgiigyi Minisztérium kézvetitdi névjegyzékében
szerepl6 kézvetitd (medidtor) végezhet. Ismeri-e On az aldbbi medidtori szolgdltatok
valamelyikét?

Az elére megadott vdlaszlehet6ségek koziil a vdlaszaddk toébbet is megjeldlhettek, igy az eredmények
értékelésére a kapott vdlaszok ardnydban keriil sor.



Kozvetitdi tevékenységet az Igazsagugyi Minisztérium kozvetitdi
névjegyzekében szerepld kozvetitdé (mediator) végezhet. Ismeri-e On az
alabbi mediatori szolgaltatok valamelyikét?

Egyikrél sem hallottam még (33,17%) _
covéni medictorok (19.51%)  (NNNMD
BKIK medidtor szolgaliatasa (21,46%) (NN

Birdsagi kdzvetiték (12,20%)

Ugyvédkeént is tevékenykedd mediatorok (13,66%) -

0 5 10 15 20 25 30 35

A kozvetités fogalmanak kdztudatba keriilésével szemben a vélaszok tobb, mint harmada (33,17%) arra mutat
ra, hogy a résztvevék jelentGs része nem ismeri a medidtori szolgaltatas igénybevételének lehetGségeit.
Legnagyobb aranyban (21,46%) a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mediatori szolgdltatasa ismert, a
tobbi rendelkezésre all6 lehet6ségrdl kozel azonos mértékben rendelkeznek informacidval a vélaszaddk —
egyéni mediatori szolgdltatas (19,51%), Ugyvédként is tevékenykedé medidtorok (16,33%), birdsagi
kozvetit6k (12,2%).

Kovetkeztetések

A felmérés I. része (1. és 2. kérdés) a valaszadok foglalkoztatoi szervezetével kapcsolatos adatszerzést célozta.
A résztvevék jelent&s hanyada mikro vallalati, azaz 10 fésnél kisebb létszamu szervezetbdl kerdl ki, ami egyes
kérdések vonatkozasaban torzithatja a kapott eredményeket. A kisebb szervezetekre jellemz alacsonyabb
foku szabdlyozds esetlegesen szerepet jatszhat a bels6 konfliktusok gyakoribb kialakuldsaban, valamint kisebb
szervezeti méretnél a vitarendezésre korlatozott anyagi és szakmai er6forrasok allhatnak rendelkezésre.

A kérddiv Il. része (3. és 4. kérdés) kétséget kizardoan ramutatott arra a korlilményre, hogy a gazdasagi
tarsasagok és egyéb szervezetek donté tobbsége érintett a szervezeti konfliktusokban, mind a belsé
viszonyokat illet6en, mind a kiilsé partneri, illetve a vevéi kapcsolatok tekintetében.

Az érzékelhet6 konfliktusok kivalté okai a valaszok alapjan elsGsorban a rossz kommunikaciéban, és az ennek
kovetkeztében kialakuld informaciéhidnyban, vagy téves informaciokkal valé ellatottsagban keresendéek.
Jelent6s aranyt képvisel emellett a hianyos teljesités, a finanszirozasi nehézségek felmeriilése, a belsé
miikddési problémak vagy az érdekiitkozések kialakuldsa. Fontos kiemelni, hogy a vitds helyzetek
forrasaként csekély sullyal keriiltek megjeldlésre olyan kiilsé tényez6k, amelyekre a valaszaddknak a napi
tevékenységiik keretében elhanyagolhatd rahatasuk van (pl. blirokrdcia foka, jogi keretrendszer). Mindez arra
enged kovetkeztetni, hogy a konfliktusok kialakuldsaban, elmélyilésében dénté részben a szervezet altal
befolyasolhaté tényezéknek jelent8s szerepiik van.
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A vizsgdlt kérdéskorrel kapcsolatban emlitésre mélté eredmény, hogy a vdlaszok 11-15%-a szerint a
valaszaddk a munkahelyik vonatkozdsdban nem érzékelik vitds helyzet fenndlldsat (legfeljebb Uzleti
partnerekkel szembeni konfliktussal taldlkoztak). Ennek az aranyszamnak az emelkedése idedlis lenne a
szervezetek minél szélesebb kore tekintetében.

A kérdGiv Il részében (5. - 6. - 7. - 8. kérdés) vizsgalatra keriiltek a kialakult konfliktushelyzetekben
tapasztalhatd egyéni és szervezeti reakciok, valamint a vitdk rendezésének m(ikodési hatékonysagot érintd
hatdsai.

Megallapithato, hogy a vitds helyzetekre torténd egyéni reakcidk jellege, valamint a vdlaszaddk hozzaallasa
rendkivil kedvezd képet mutat. A kitdlt6k kdzel harmada kompromisszumra torekszik a vitak rendezése
sordn, valamint a résztvevék tébb, mint fele nyilatkozott Ggy, hogy hajlandé id6t és energiat szanni a minden
érintett fél szamara kedvez6 megoldas megtalalasa érdekében. A vdlaszok fennmaradd, hozzavet6legesen
20%-a oszlik meg a passziv, illetve a kevésbé rugalmas megoldaskeresési attitlid kozott.

E témakorben felmérésre kerilt tovabba, hogy miként hat az egyénekre az a kériilmény, amikor vitds, fesziilt
kozegben végzik munkajukat. A valaszok egyértelmiien rdmutattak a konfliktusok jelenléte és a munkavégzés
hatékonysaga kozotti kedvezbtlen 6sszefliggésekre. Feszilt légkdrben az érintettek (dolgozdk) munkaidejiik
jelentds részében a konfliktusok altal okozott problémakkal foglalkoznak, vagy idejiiket a helyzet altal
kivaltott kedvezdtlen érzelmi dllapot megélésére forditjak hatékonyabb munkavégzés helyett. A nehezebb
koncentracid és az altaldnos szorongd, rossz hangulat rdaddsul konnyen motivalatlansaghoz vezethet, ami
lassabb munkatempot, esetlegesen tébb hibazast vonhat maga utan. A konfliktusok jelenléte igy rendkiviil
kedvezétlenil hathat a vallalati, szervezeti teljesitményre, raadasul a munkavallalék kozotti
egyiittmiikodést, igy a jobb el6rehaladast, fejlédést hatraltatja.

A szervezeti reagalds vonatkozasaban a legnagyobb sullyal (a valaszok kozel kétharmada szerint) a dolgozdk
torekednek a konfliktusok feloldasara, és kozvetleniil az érintettel prébalnak meg egyilttm(ikodni a vita
megoldasa érdekében. Ez az eredmény - az el6z6ekben kapott valaszok ismeretében - megerdsiti azt a fontos,
véllalati szempontbdl hatranyos jelenséget, amely szerint a szervezeti konfliktusok megoldasara a
munkavallalok jellemz6en munkaidejilk egy részét aldozzak fel. A vitds helyzetek kezelésére tovabbd a
valaszok kozel 10%-a alapjan panaszkezelési rendszer miikodtetése Utjan is toérekednek a szervezetek, azonban
ez a mddszer 3ltaldnossagban - hosszu tdvon - alacsony hatékonysaggal bir, és jellemz6en a mar kialakult
problémat kezeli preventiv intézkedések alkalmazasa helyett. Fontos megjegyezni, hogy a vitarendezés terén
a vezetGi passzivitas jelent6s aranyban kerilt megjel6lésre, igy kijelenthet6, hogy amennyiben a vezetdi
elkotelezettség novekedne a helyzetek hatékony kezelése irdnt, valészinUsithet6en emelkedne a felmérésben
alacsony aranyt képvisel6 munkahelyi konfliktuskezelési tréningek, eljarasok alkalmazasa is, amely a
munkavallalék hatékonyabb munkavégzését és jobb érzelmi allapotat, motivaltsagat segitené el6. Ezek az
intézkedések, Uj mddszerek valdszinlsithetéen kedvez6 fogadtatasra taldlndnak szervezeten beliil, figyelemmel
arra, hogy a felmérésben résztvevék tobb, mint fele hajlandd id6t és energiat aldozni a vitds helyzetek
megolddsanak megtalaldsara, valamint kozel egyharmaduk jellemz6en kompromisszum utjan torekszik a
megoldas keresésére.

Szintén ezeket a kdvetkeztetéseket tamasztjak ala a vitarendezések hatékonysag novelése érdekében - kozel
azonos aranyban megjelolt - preferalt szempontok. Leghangsulyosabb célként az elért eredmények hosszabb
tdvon valé érvényesiilése kerilt kivalasztasra, ugyanakkor a hatékonysagnovel6 szempontok kozott
nagysagrendileg azonos sullyal szerepel a bevalt gyakorlatok atvételére vonatkozd nyitottsag és a
vitarendezések alacsonyabb iddigénye is. Szintén fontos szerep jutott a vitarendezési eljarasok
rugalmassaganak, illetve a vitarendezés soran tapasztalhatd fesziiltség csokkentésének. A fesziiltséggel teli
helyzetek feloldasanak és megel6zésének jelent6ségére mutat ra az a koriilmény, hogy a valaszok kdzott a
legkisebb sullyal a koltségcsokkentési szempontok szerepelnek. Azaz fontos a koltséghatékonysag, de még
11



fontosabb a megfelel6 megoldas. Ez a megallapitas egyben arnyalja a korabbiakban megemlitett, kis szervezeti
méretbdl addédo torzitd hatasokat is a rendelkezésre allé anyagi er6forrasok tekintetében.

A kérdGiv IV. része (9. és 10. kérdés) annak felmérésére szolgalt, hogy mennyire mélyek a valaszaddk
mediacidval és annak igénybevételi lehet6ségeivel kapcsolatos ismeretei.

A kapott valaszok arra mutatnak ra, hogy a résztvev6k hianyos ismeretekkel rendelkeznek a kozvetités
modszerének vonatkozasdban, amelybdl kovetkezik, hogy a kézvetitGi szolgaltatas igénybevétele is
kevesebb teret kap, mint amekkora igény a valaszok alapjan megfogalmazodik iranyaban. Az eljards
népszerlsitésére és a gazdasagi életben valé alkalmazasi lehet6ségeinek szélesebb korben torténd
megismertetésére ugyanakkor sziikség van, hiszen a médszer maradéktalanul megfelel a vitarendezéssel
kapcsolatban felmeriilt munkavallaléi és szervezeti igényeknek (hosszabb tavon fenntarthaté eredmények,
preventiv megoldasok, rugalmassag, alacsony stressz szint, id6 és koltséghatékonysag), valamint a
hatékonysagi és fenntarthatdésagi elvarasoknak.

A kutatdsi eredmények alapjan a szervezetek nyitottnak bizonyulnak a konfliktushelyzetek és vitdk esetén
az olyan hosszu tavu és valds megoldast célzd, jelenleg kevésbé elterjedt eljarasok alkalmazasara, mint a
medidcio.

A felmérés alapjan a legismertebb mediacios szolgaltaté a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, amely
tény aldtamasztja a Kamara vezet6 szerepét a gazdasagi és munkahelyi mediacidban és amelyre érdemes
tovdbbi kamarai szolgdltatasokat épiteni.
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KONFLIKTUSOK,
VITAS HELYZETEK

szinte minden szervezetnél
megjelennek (belsé
mikodeés, ugyfelek, Gizleti
partnerek, érdekiitkdzések,
hatasagok)
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