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IIHII A kutatas médszere

Egyrészt a gazdasagi vallalkozasok és felsdoktatasi intézmények kapcsolatanak
vizsgalata, javitasa, mindkét fél igényeinek és elképzeléseinek felmérésével.
Masrészt annak feltérképezése, mik lehetnek a BKIK potencialis belépési pontjai
a fels6oktatas és a gazdasagi szereplbk elvarasainak kozelitésében.

Kutatas célja

A téma atfogoé megismerése érdekében tobb fazisu kutatas kerult lebonyolitasra
» kvalitativ mélyinterjuk +
» kvantitativ, nagy elemszamu megkérdezés.

Kutatas
modszertana

A kutatasba a témaban kompetens cégvezetdk, HR vezetbk, gazdasagi vezetbk és
egyetemek vezetbi kerlltek bevonasra.

1. Kvalitativ,
mélyinterjus kutatas
fels6oktatasi

3. Kvantitativ,
nagy elemszamu

Célcsoport és intézmények felelés kutatas KKV

. . 2 luai szektorban
mintanagysag személyeivel
=1L o N=8 N=400 f6s
szemeélyes mélyinterju személyes melyinterju  telefonos megkérdezés
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IIH I I Osszefoglalé — Munkaerd helyzet

MUNKAVALLALOI KiNALAT
¢ Nem képeznek annyi szakembert, mint amennyit az ipar, ahogyan fogalmaztak ,fel tudna

szivni”
¢ A bemeneti, palyavalasztoi oldalrél sincs megfelel6 érdeklédés, egyes szakmak nem
keresettek, nincs presztizsiik, nehezek, nem divatosak a palyavalasztok szamara

~

\ ¢ A fiatal munkavallalok kilféldon helyezkednek el
[

A FIATAL MUNKAVALLALOK ELVARASAI

| W » Sokkal magasabbak az elvarasaik, mint amit a képességeik indokolnak
» Magas bérigények

'_l—,_le » Gyors eléremenetel

\_ » Kényelmes munka

VAN

-

/ A FIATAL MUNKAVALLALOK ATTITiGDJE
] » A munkara eszkozként tekintenek
éw‘ﬁ;&:‘ ] > Felértékelt szabadidd, work-life-balance, én-ido
L@%, » Hianyzik a munka iranti alazat és a motivaltsag
> Nem jellemz6 a lojalitas
» Okos eszkozokben jartasak, atszovi az életuket

» Magasak a velik szemben tamasztott elvarasok is. Olyan nyomas alatt élnek, ami magaval

hozza a vagyaik gyors megvalésitasanak igényét is

J




IIH I I Osszefoglalé — Munkaeré keresés
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A HAGYOMANYOS ALLASHIRDETESI CSATORNAK MELLETT SZAMOS MODON FOLYTATNAK
TOBORZAST:

> Nyilt és zart kozosségi csoportokban

> Bels6 alkalmazotti korben

» Munkavallaléi ajanlas altal

> Karrier irodan keresztul

> Vendégmunkasok kérében J

.
s

\_

GATAT SZAB A MUNKAVALLALOI OLDALON A NEM MEGFELELOEN KOMMUNIKALT AJANLA1\
¢ Problémaként meriilt fel, hogy amikor a munkaadok allast hirdetnek, illetve ajanlatot
tesznek, vajon azt hirdetik-e, azt ajanljak-e, amit késébb nyujtani is tudnak
¢ és realisak-e egy kezdé munkavallaléval szemben tamasztott kovetelményeik.

= A BKIK lehetésége az lizleti szféra kommunikacidjat képezni, hogy a megfelel6 médon
tudjak a hirdetéseiket, ajanlataikat vonzéva tenni. ,Employer branding” oktatasa.
= Azon generacios ismérvek atadasa a vallalati szféra szamara, ami segiti 6ket a generacioé

megértésében, hogy az 6 nyelviikre szabott kommunikaciéval tudjak megszdlitani 6ket.

)




IIH“ Osszefoglalé — Az lizleti szféra elvarasai a munkavallalékkal szemben

o.
Q:

A SZEMELYISEG, JO HOZZAALLAS, A DOLGOZNI AKARAS VANNAK ELOTERBEN,

> Jol képzett szakemberekre van igényiik. akibdl adott esetben vezetét képezhetnek.

» Emellett az olyan emberi tényezdk, attitlidok szamitanak, mint

= jo hozzaallas

= szakmatisztelete

= munka iranti alazat

= dolgozni akaras

= proaktivitas

= motivaltsag, lelkesedés
= fejlédési, tanulasi vagy

> Masrészt olyan kompetenciak fontosak, mint

= megfelelé6 kommunikacios készség
= onallé munkavégzés képessége

= logikus gondolkodas

= atlato és eldrelaté képesség

= széles latékorlirliség, nyitottsag

= dinamikussag

= kreativitas

~




IIH“ Osszefoglalé — Az lizleti szféra véleménye a képzésrol

ELAVULTNAK TARTJAK A KEPZEST )

¢ Az uzleti szféra meglehetdsen kritikus, ugy vélik az oktatasi intézmények nem arra képeznek, mint
amire az uzleti szféranak igénye van

Az oktatas nem tudja felvenni azt a tempét, amit a gazdasagi kornyezet, a technolégiai fejlédés diktal
A tankonyvek sok évvel ezel6tti tudast foglalnak 6ssze

A gyakorlati oktatas nem elég hangsulyos

Az intézmények oktatoi sem rendelkeznek megfelel6 gyakorlati tapasztalattal, hiszen nem az uzleti
szféraban tevékenykednek

¢ Ugyanakkor ismerethiany is mutatkozik, mert hianyolnak mar létez6 képzés tipusokat.

G & & &

\_ = Hasznosnak mutatkozik a gazdasagi szereplok tajékoztatasa az uj képzésekrol Y,
JO HA VAN DIPLOMA, MINT TUDASALAP, DE KISSE LEERTEKELODNI LATSZIK )
» Sokkal praktikusabban - egy adott diploma gazdasagi hasznossaganak oldalardl - kozelitik a
kérdést. Az nem hangzott el, mint az oktatasi intézményeknél, hogy ,,tobbre lenne sziikség”,
> bizonyos teriileteken — példaul épitészmérnok — kevés a kibocsatott palyakezdé,
> mas terileteken — példaul bolcsész - viszont tul sok diplomast képeznek, ill. képzik magukat.
» ma mar a diploma olyan, mint régen az érettségi, j6 ha van.
v Mindemellett a gazdasagi szereplok is ugy érzik, hogy sziikség van a diplomasokra,
v/ és van is nyitottsag a friss diplomasok alkalmazasara,
v mert megfelel6 tudasalappal rendelkeznek és jol formalhatéak.
v' Masrészt teljesen megegyezett a véleményiik az oktatasi intézményekkel abban, hogy folyamatosan
\_ képeznie kell magat az embernek. )

N\

E-LEARNING - A JOVO MEGOLDASA
EI A fiatalok képzésének egy hatékony modjanak érzik
Eo Az igy megszerzett tudast nem értékelik alul: mindegy a forma, a tudas szamit

v’ ldé6t takarit meg, ami a gazdasagi szereplok érdeke, hiszen 6k gyorsitani szeretnék a képzési folyamatokat.
J




IIH“ Osszefoglalé — Az lizleti szféra véleménye a kiilonb6zd kompetenciakrol / 1

-
.-

A GYAKORLATI TUDAS NEM KIELEGITO, DE EZT TUDJAK FEJLESZTENI A CEGEK

» Gyokeresen eltér a véleményiik az oktatasi intézményekétél abban, hogy a gyakorlati oktatasra forditott

id6t a munkaaddi oldal kevésnek érzi.
> A gyakorlati tudasnak csak a toredékét birtokoljak a végzettek

> Mégsem tiint ez éget6é problémanak, mert elfogadjak, hogy
= ez nem csak napjaink jelensége

= a szakmat a gyakorlatban lehet elsajatitani
= az elméleti tudas konnyen alakithaté gyakorlati tudassa
= a cég-specifikus dolgokat alapvetden is ott kell elsajatitaniuk.

o

A SZEMELYISEG / MORAL FEJLESZTENDO, EBBEN FONTOS A FELSOOKTATAS SZEREFQ

o A gazdasagi szerepldk is kiemelték a személyiség fejlesztésének fontossagat, ami abbdl is érzékelhetd

volt, hogy a hozzaallast emelték ki a legfontosabb emberi tényezék kozul.
= El is varjak a fels6oktatasi intézménytél, mint utolsé olyan képzé helytél, ahol a személyiség
intézményesitetten formalhaté, hogy ebben szerepet vallaljon.

= Bizonyosan vannak valéban nem megfelelé6 morallal érkezé fiatal munkavallalék, de van egy lappangé

meg nem értettség is. A munkaadok félreértenek bizonyos megnyilvanulasokat, amit nem megfelelé
moralként, viselkedésként értelmeznek.

= Hasznosnak mutatkozik a KKV felé olyan tudasanyag, informacié atadasa, ami ennek a munkavallaléi
generacidonak a sajatossagait mutatja be.

J

J
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IIH I If)sszefoglalé — Az lizleti szféra véleménye a kiilonb6zé kompetenciakrél / 2

KOMMUNIKACIO — MINDEN TERULETEN NELKULOZHETETLEN ALAPKOMPETENCIA

¢ Ezt a teriiletet komoly problémanak tekintik a gazdasagi szereplék, mert minden pozicioban megjelenik

¢ A munkavallalék nem tudnak kommunikalni, masok elé kiallni, beszélni.

¢ Ezt az oktatas hianyossaganak érzik, mert kevés az olyan helyzet, amikor a diakoknak ki kell allniuk

masok elé, minden irasban vagy online zajlik, igy az éles szituaciok elmaradnak. y,
EW
® /0 @/ NYELVTUDAS - SZAMOS TERULETEN NELKULOZHETETLEN ALAPKOMPETENCIA )
/5‘%&{5?% » Csakugy mint az oktatasi intézmények, az uizleti szféra is fontosnak tartja
99 + @

> Még az olyan cégek is alap ,,skill”’-nek tekintik, ahol nem szerves része a miikodésnek
> Altalanossagban ugy érzik, hogy nem kielégité a helyzet, kiilonésen nemzetkézi kitekintésben vagyunk
lemaradasban.

= Viszont nem a fels6oktatasnak, hanem a kozépiskolai képzésnek és az idegen nyelvi kornyezetben

\_ Val6 tanulas hidnyanak rottak fel.

J

INFORMATIKAI KEPZES- GYAKORLATIASABB OKTATAST VARNAK R

» Okos eszk6zok hasznalatat tekintve ugy érzik, hogy j6 készségeik vannak a fiatal munkavallaléknak.

= Ugyanakkor csakugy mint az oktatasi intézmények, az lizleti szféra is megerésitette, hogy a
gyakorlott okos eszk6z hasznalat nem jelent informatikai tudast, gyakorlott szamitégép kezelést.

= Hianyossagokat éreznek még az egyszeriibb — world, excel, ppt — hasznalat esetében is.

= Mivel egy atlagos munkahelyen is elvart egy alap szintli szamitéogép hasznalati kompetencia,

= gyakorlatiasabb oktatast varnak a felséoktatasi intézményektal,

\.:> mar csak azért is, mert maguknak is vannak ezzel problémaik, hiszen nem ebben néttek fel. /

11



IIH I I Osszefoglalé — Az lizleti szféra egyiittmiikédése az oktatasi intézményekkel

\_

+.EG KEVESEKNEK VAN KAPCSOLATA, DE ERZIK, HOGY NYITNI KELL EGYMAS
IRANYABA
v" A nagyobb cégek tobb formaban is egyittmiikodnek, mint ahogyan az a felsdoktatasi intézményekkel
folytatott interjuk soran is kidertlt
¢ A kisebb cégek azonban jellemzden a kapcsolat hianyarél szamoltak be
¢ oktatasi intézmények nem keresik 6ket
¢ nem talaljak meg a k6z6s pontokat
¢ hianyosak az informaciéik
v' Megegyeztek viszont az allaspontok abban, hogy sziikség van az egyiittmiikodésre.
= Fontos teriletnek mutatkozik az informalas, a k6zos pontok megtalalasa, annak tudatositasa, hogy a
cégek proaktivak legyenek, maguk is tegyenek lépéseket intézmények felé.

\

(

\_

A LEGJELLEMZOBB A GYAKORLATI HELY, DE VANNAK LEKUZDENDO GATAK

> A nagyobb cégeknél ez mind dualis, mind gyakornoki képzés kereteiben el6fordul.

> Mig a kisebb cégek inkabb a kotelez6 gyakorlat formajat ismerik

v Win-win
v' Hasznos a cégnek, mert megmutatja az lizleti miikodést és nagy szerepe van a munkaerd utanpoétlasban,
v Elényos a hallgatéknak, mert emeli az értékiiket a munkaerd piacon

¢ Arnyoldalak, gatak

¢ Dudlis képzésnél a cég koran elkotelezi magat egy hallgaté mellett, minden biztositék nélkiil arra, hogy
késobb nala helyezkedik el az adott hallgaté.

¢ Negativ beidegzddések - alibi, kipipalandé, nem akarnak dolgozni, mikozben terhet jelent.
= Hasznosnak mutatkozik a gyakornokok alkalmazasanak el6nyét megmutatni a KKV szamara, hogy az
ellenérzések enyhiiljenek.

12



IIH I I Osszefoglalé — A BKIK bekapcsolédasi lehetéségei / 1

<J850-

HASZNOS EGY KOORDINALO SZERVEZET \

= Minél tobb oldalrél van megtamogatva, annal jobb.

= Mindenki mast tud hozzatenni, még az egyetemistak bevonasanak otlete is spontan felmeriilt.

= A cégvezetoknek esziikbe sem jut egy ilyen kezd6 Iépés megtétele, vagy hogy egyaltalan megtehetik-e.
= Elképzelésiik sincs, hogy miben fordulhatnanak a fels6oktatasi intézmények felé.

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaranak - a felsdoktatasi intézményekhez - hasonldéan a céqgek is atfogo

feladatkort tudnanak elképzelni

= MONITORINGOZNI, VISSZACSATOLNI az iparagak igényeit, figyelve a nemzetkozi iparagi trendeket és a

kormanyzati iranyelveket, mik az adott agazat torekvései, trendjei.

= KOZVETITO SZEREP - Egyrészt kontakt informaciok atadasa, hogy munkaeré utanpoétlas terén kihez kell
fordulniuk az oktatasi intézményeknél, masrészt, hogy gyakorlati helyként tudjanak egyuttmikodni.

= ADATBAZIS — Az lizleti szféra részérél is felmeriilt, hogy az intézmények bizonyara rendelkeznek olyan
adatbazissal, ami megoldast kinalna, és a BKIK ezeket 6sszekapcsolhatna.

= AZ EGYUTTMUKODES ADMINISZTRATIV FELEPITESE - A KKV tajékoztatasa arrél, milyen teendéik vannak,
milyen eléirasoknak kell megfelelniiik az intézményekkel valé egyuttmiikodés terén.

= MENTORPROGRAM - Oktatasi szerepkor, olyan kompetenciakat fejlesztése, melyeket a felséoktatasi intézmény
nem adott meg.

= PALYAORIENTACIO - A szakmak presztizsének visszaallitasa, népszer(isiteni a kiillonb6z6 szakmakat,

bemutatva azok szépségét, kihivasait, lehetéségeit a palyavalaszték korében.

o J




I IH I I Osszefoglalo — A BKIK bekapcsolédasi lehetéségei / 2

J850~

Tovabba a beszélgetések tovabbi lehetoséqgekre vilagitottak ra, melyeket mar felvetettiink, de ismét
hangsulyozunk:

= TAJEKOZTATAS - a vallalatok tajékoztatasa a létez6 képzéstipusokkal kapcsolatban

= AZ UZLETI SZFERA KOMMUNIKACIOJANAK KEPZESE, hogy a megfelel6 médon tudjak a hirdetéseiket,

ajanlataikat vonzéva tenni, - ,employer branding” oktatasa

= GENERACIOS ISMERVEK ATADASA a vallalati szféra szamara, ami segiti 6ket a generacié megértésében, hogy

az 6 nyelviikre szabott kommunikacioval tudjak megszoélitani dket.

= A KANDO KLUB - Az egyetemistak bevonasa az egyiittmiikodési folyamatokba spontan is felmeriilt, tehat ez a

kezdeményezés is egyezik az uzleti szféra és az intézmények elképzeléseivel, bar a nemzetkozi piacra lépési

\folyamatok terilete keveseket érint. /

Osszességében kijelenthetd, hogy a BKIK jol ismerte fel, hogy van lehetéség szerepet vallalnia a

felsb6oktatasi intézmények és az uzleti szféra kozelitésében,
és mindkét fél szamos teruleten lat hasznos, atfogé szerepet a szervezet szamara.
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Részletes eredmények

Munkaero helyzet

15



IIH“ Munkaerdhiany

VISSZATERO PROBLEMA, DE NEM MINDEN AGAZATOT ERINT EGYFORMAN

Kutatasunk f6 témaja nem a munkaeré hiany feltarasa volt, de mivel

ezen keresztil kozelitettlink ahhoz, hogy mik a nehézségek és o . . o h
o Lo L ) ; . ,Oriasi, probléma gyakorlatilag most az épitéiparban

elvarasok a gazdasagi szereplok részérdl a munkavallalok kérdését nincsen szakember.”

tekintve, a munkaeré hiany kérdése mindig felmerilt problémakeént.

. o p . , . P . . )

nagysagu cég felelés személyével beszéltink, jelentkezett ez teliesen kompatibilis minden orszagnak a vendéglatasaval
éppen ezeért szabad ténylegesen a munkaerd aramlas.”

nagyon komoly, vagy kisebb sulyu problémakeént. )
. . )
A legtobb nehézségrél az épitbipar, a kereskedelem és a ,Globalisan a kereskedelmi szakma komoly munkaerc-
L. L. R ) . hiannyal kiiszkbdik mar évek ota, és ez nemzetkézi
vendéglatéipari agazat teruletén szamoltak be, de alapvetéen probléma. Eleve nincsen elegendé szamui jelentkez6 az
valamilyen szinten és formaban mindenhol megjelenik. adott meghirdetett poziciokra.” )
N

A probléma tobb fronton is tetten érheté:
= Elsésorban mennyiségi gondok vannak- nincs elegendé
jelentkez6é a meghirdetett allasokra, ami legegyértelmiibb i

munkaeré megtalalasa. 4-5 éve 1-2 héten bellil talaltunk a

~Elég nagy probléma. Sokkal tébb idét vesz igénybe a jo
meghirdetett poziciokra kollégakat, most honapokig tart..” )

~,Nem sulyosnak mondanam, csak masra kell felkésztilni a
vezetSknek. Most nincs az, mint j6 par évvel ezeltt, hogy
nagy létszambdl tudnak véalogatni. Hanem nagyon sokszor
oriliink annak, ha tényleg 1-2 jelentkezé van, aki jo.”

indikatora a hirdetésekre jelentkez6k szamanak visszaesése.

= Ez idébeli problémahoz is vezet, mert egy-egy allas betoltése )
sokkal hosszabb id6t vesz igénybe, mint par évvel ezel6tt. T,Sokkal R G I e el Gl ~

korabban. Mi legtébbet a Professiont hasznaljuk, ez nydjtja
az orszagosban a legnagyobb lefedettséget. Latjuk a
statisztikat, hogy hanyan kattintanak egy poziciéra és latjuk,
hogy hanyan jelentkeznek be hozzénk. Ez most ilyen egy
szazalék koriil van.”

= A nagyobb cégek szamara nagy gondot jelent bizonyos
poziciokra és szakmakra megtalalni a megfelel6 embereket,
kiilonosen az alkalmazotti munkakoérben nehéz a struktuarak
feltoltése.

16



IIH I I Problémak a munkaero teruletén — mennyiségi gondok

NEM KEPEZNEK ANNYIT, AMENNYIT AZ IPAR FEL TUDNA SZiVNI

Természetesen a probléma nagyon osszetett és néhany mélyinterju
alapjan nem lehet egy mindenre kiterjedd képet festeni, de a

legkritikusabb pontokként az alabbiak meriiltek fel:

¢ Egyrészt vannak olyan teriiletek, ahol eleve nincs megfelel6
mennyiségl szakember, mert nem képeznek annyit, mint amennyit
az ipar, ahogyan fogalmaztak ,fel tudna szivni”.

¢ Ennek oka nem egyediil az oktatasi rendszerben keresendé
azonban, hanem a bemeneti, palyavalasztéi oldal is nagyban

befolyasolja:

¢ Bizonyos szakmak nem népszeriiek a fiatalok szamara, igy nem

jelentkeznek. Ez szintén tobb tényezére vezethetd vissza:

Mar ezen a ponton komoly lehet6ség mutatkozik

nehéz az adott szak/szakma a BKIK szamara, a kiilonboz6 agazatokban
nincs presztizse nehézséget okoz6é szakmak népszeriisitése, azok
alulértékelt presztizsének novelése, szépségének

hangsulyozasa. Palyaorientacié

nem divatos
nincs eldémeneteli lehetdéség
és véqiil, de nem utolsé sorban, ha nem jovedelmezé

G G & & &G G
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IIH I I Problémak a munkaero teruletén — kivandorléo munkaero

EXPORTALT TUDAS - UGYANAZERT A MUNKAERT TOBBET KAPNAK KULFOLDON

P p Py . . érdekiinket szolgalta, hanem a németekét, meg az
szintl és sok agazatot komolyan érint6 problema is. osztrakokét. Aki mashol keresgéli az okokat, az nem jo

) ) . ) ] ) Az, hogy Nyugat-Eurépaban, az Eurépai Unio, szabad
A mennyiségi munkaero probléma okaként megjelenik egy globalis munkaerd dramlas, mind a ketten tudjuk, hogy ez nem a mi
helyen keresgél szerintem.”

/“‘ A munkavallalok kilfoldon helyezkednek el, a ~Egész egyszeriien nem lehet versenyezni a kiilfldi \
“" szakmunkasok és a diplomasok egyarant. allasajanlatokkal az én szakmamban. Gondolja meg,
“" .. . L . milyen szakadék van a bérezés kézott...Milyen
auy Az Europai Unioban a szabad munkaer6 aramlas eszkozékkel lehet ezt megoldani? Visszakérdezek, milyen
ezt meg is kon nyiti szamukra. eszk6zOkkel lehet a hianyzé havi félmillié forintot potolni?

Amikor mar az ukran mosogaté emberemet is elviszi a
csehorszagi autogyar. Mert a haz elétt veszi fel a busz,
kiviszik két hétre, hazaviszik, 2 hétig otthon van, euréban J

~

= Egyrészt, mert bérigényeiket kiilfoldon jobban tudjak realizalni, “Kkapiaapénzét, ami jobb mint a forint.”
sokkal magasabb jovedelemre tudnak szert tenni ugyanazzal ai,,Menjen el Pandorfba, Ausztria, bevasarlokézpont, minden

munkaval alkalmazott magyar. Itt megszerzi a tudast, amit aztan kint
) hasznosit. Ez picit szomoru.”

= ar ré i 3 allalé iszta .
A mar régebben kint dolgozé munkavallalék ugyan tisztaban En nagyon sok emberrel beszélgetek, akik Kilfsldon

vannak vele, hogy ez egy kompromisszum, de az anyagi javak dolgoznak. Senki nem azt mondja, hogy kint kolbaszbol van

Ty a kerités. Meg, hogy kint sokkal jobb é/ni. Ez nem igy van.
felullrjak ezt. Kompromisszumokkal teli a kinti Iét nyilvanvaléan, de
annyival tobbet keresnek, hogy ezt bevallaljak.”

= Emellett a klilfoldi terlileten valé tapasztalat szerzés, a
kalandvagy is szerepet jatszik - kiilonosen a fiatalabb i,,Egy 18 évesnek még pozitivum is. Nincs csalad. 18

munkavillalok esetében évesen meneklil otthonrol.
: Széval 6k inkabb egy lehet6ségként éljék meg, plusz még

ugye anyagilag is rendkiviil j6vedelmezd.”




I IH I I Problémak a munkaero teriiletén — a jelentkez6k elvarasai

NAGYRATORO ALMOK, ALACSONY KESZSEGEK — NAGY NYOMAS ALATT ELNEK

Természetesen tovabbi nehézségek is megfogalmazédtak a ~Meghallja a fizetést és kiszamolja, hogy 6 ebbdl a Ferrarit 124

év alatt tudja 6sszesporolni.. Es én még nem is hibaztatom

munkavallalékkal kapcsolatos kérdés tekintetében. Tapinthato 6ket. Mindenki youtube meg gamer milliomos akar lenni.”

ebben valami régi idéket dics6ité nosztalgiazas is, de a

,Ott van a nehézség, hogy a bérigény joval magasabb, mint
ahova mi a poziciot beldttiik. Nagyon megszaladtak. Vannak
tertiletek, ahol kimagasléan. Az IT , az ingatlan, az épité,
villanyszerel6 szakemberek bérigénye az nagyon magas.”

gazdasagi szerepldk kozil sokan megfogalmaztak, hogy a
munkavallaléi oldal sokkal magasabb elvarasokat tamaszt veliik
szemben, mint amit a képességeik indokolnak.

—\

J

¢ ) = Mint ahogy a kiilfoldi munkavallalas legf6bb
motivacidja is anyagi eredetii ez a hazai
munkaadokkal szemben is jelentkezik. Olyan magas

el, vagy var ellentételezésként, vagy akik egyaltalan nem (itik
meg a szintet. Nem azért, mert agyon volt hajszolva, hanem

»,Vagy olyanokat latunk, aki ennél sokkal-sokkal tobbet képzel R

L . . . mert 6 mégis maské ondolta, hogy nem akar dolgozni.”
. bérigényeik vannak, melyeket a hazai KKV-k i J pP9 i J <
tobbsége nem tud megfizetni. ,Még nincs is munkatapasztalata, de mar a nagyrat6ré
almairdl beszél, hogy 2 év mulva mar kézépvezetd szeretne
) . ; lenni, és hogy milyen elérelépést tudunk neki biztositani?”
= Mindemellett gyors elémenetelt varnak,
= amit minél kevesebb munkaval szeretnének elérni ”\t/tigy ?Ogy hf(’jme‘({ﬁ'ce: h?gt}; ;’” egy héf‘te’] mar 25’ ”ap"tt /
. . Ve . otthon lenne, de még nem tett le semmit igymond az asztalra,
= kényelmes feltételekkel, lehetdleg home office-ban tehat igen, egy kicsit mas.” |
‘s )
= Ezzel szemben a tapasztalatuk hianyos ,Lehet, hogy a fiataloknak mar csak igy lehet vonzéva tenni a
= és hianyzik bel6liik a lojalitas is. Amennyiben i dolgot, hogy minél egyszerdibbet, minél kevesebbet kelljen
az elképzeléseik nem talalkoznak a munkahely nyujtotta dolgozni. Mert ez még valamennyire makodik. Y,
lehetésegekkel, gyorsan tovabb allnak. ,Nem irigylem a mostani fiatalokat, mert hihetetlen nyomas \
alatt vannak. Mindenaron bizonyitaniuk kell, vagy ugy
‘| - Ugyanakkor volt olyan interjualany is, aki a fiatalok gondoljak, hogy bizonyitaniuk kell, mert ha most nem, akkor
szemszogébdl megkozelitve gy fogalmazott, hogy lemaradnak,, elfut mellettiik a lehetbség, a vilag, és ez egy
. ; ] ) olyan er@s frusztraciét és nyomast helyez rajuk, a vilag
olyan nyomas alatt éIlnek, ami magaval hozza a bizonytalansaga, az 6 helyzetiik bizonytalansaga, hogy

4. Vvagyaik gyors megvaldsitasanak igényét is. igazabol el sem tudjak képzelni, hogy 5 vagy 10 év milva 6k
mi a fenét fognak csinalni.”
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IIH I I Problémak a munkaer6 teriiletén — generacios nehézségek

A MUNKA ESZKOZ, WORK-LIFE BALANCE

Azzal kapcsolatban, hogy vannak-e generacios
problémak a fiatal munkavallalok esetében,
természetesen nagyfoku altalanositas is jelentkezett.
Ugyanakkor megfogalmazasra kerilt az is, hogy mint
minden generacio, ez is mas, és az idésebb generacio a
massagot olykor nehézségkeént itéli meg.

”w ooy

Nem lehet azonban minden felmerul6 aIIaspontot az

YV

Néhany erosen jellemzo attitiid korvonalazhato volt:

= A munkat eszkoznek tekintik.

= Felértékelédik a szabadidé Lk
= awork-life-balance, Sel L:Frek  Samily

= az én id6 kérdése. Bal an(.e
rlends
= A fizetésbél elérhetd célok nem egyeznek meg a

vagyaikkal, talan ebbdl adédodan is hianyzik a munka
iranti alazat, a motivaltsag.

= Ami nagyon karakteres az az
okos eszkozok hasznalata
minden teriileten.

{,,Ilyen altalanositasokba szerintem azért nem szabad belemenni.
Szerintem ez mindig lesz. Hogyha 50 év mulva beszélgetnénk, akkor
is van, hogy a fiatalok hozzak az ujité szemléletet. A kicsit idésebbek
mar nehezebben fogadjak be ezeket a valtozasokat, ezek is személy
kfL'Jggc’iek. Hozz&aallas kérdése.”

N
</ ,Hogy a mai Z generaciéban mar nincs meg, nem is ismerik, hogy
alazat a munka irant. Nem tudom, hogy lehet-e igy altalanositani, de
sokkal kevésbé érinti azokat, akik erés gyakorlati képzést kaptak.” )
~
Az X-generacié szokta megjegyezni a palyakezddbkre, hogy ,6k mar
nem hajlanddk talérazni, 4 vagy 5-kor kiesik a toll a keziikbél.”
J

LA fiatalok szeretnek mindent, ami informatika, ami digitalis,

elektronikai klityd,minden applikaciot ismernek és két pillanat alatt
elsajatitjak. Az idésebb X-generacié mar nem annyira, 6k szeretik
telefonon vagy személyesen intézni és nem levelezgetni, fiatalok
Jobban szeretnek levelet irni, mint személyesen odamenni. Ezek a kis
surlédasok megvannak, de probaljuk kezelni, kezelhetéek.”

A motivaciohiény ez tényleg a fiatalokra jellemzé alapvetéen. En se\
voltam sztahanovista, de azért ugy valamit mindig akartam csinaini.
Sokan tényleg csak a tulélésre mennek. Egyszer a MOL csinalt egy
kutatast az elkbvetkezendd 20 év szokasait vizsgalta, hogy mivel
lehetne a fiatalokat megkapni és az jott ki ebbdl, hogy nagyon
felértékel6détt a szabadidé és annak az eltéltése. Es a munka egy
olyan sziikséges rossz, ami ezt kell biztositsa, de ha lehet csak 8
Oraban, heti 6tszér és jo kbrilmények k6zo6tt és mar nem a fizetés
dominél igazabdl, mert abbdl nem lesz lakas soha. Es most lehet,
azért kell most kidolgozni a belét, ahelyett, hogy megvalésitana

6nmagat. Ez lathato egyébként a fiataloknal. Ez sem biztos, hogy
stz, csak most a 16 masik oldalén vagyok ezzel a gondolkodassal. /
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IIH“ Megoldasok a munkaerod keresésre, poétlasra

SOKFELE MEGOLDAST ALKALMAZNAK

Minthogy a munkavallalék megtalalasa nem kis probléma a

szokasos nagy lefedettséget nyujté allashirdetések mellett, mint ,-Mi legtébbet a Professiont hasznaljuk, ez nydjtia

A . < < firg . orszagosban a legnagyobb lefedettséget. De ki kellett
peldaul a profession.hu, szamos egyeb formajat is alkalmazzak a talalnunk alternativ modszereket, Pl. hirdetiink Facebbook-on
munkavallalék megtalalasara a cégek:

vagy magasabb szintii poziciokat Linkedin-en, bevezettiik a
. v . . munkavallaléi ajanlasi programunkat, azért plusz pénzt adunk,
= Nyilt koz6ssegi oldalakon hirdetnek ha a prébaidd letelt és valaki itt marad. Kismamakat szeretlink
= Facebook
= Linkedin

visszavenni, vagy ha régi dolgozo elment és nem volt vele
= Zart kozosségi csoportban hirdetnek

probléma, akkor 6t is.” j

»,Nagyon erbs a belsé utanpdtlas a vallalatnal, inkabb azt lehet
mondani, hogy kézépvezetbi szinten lehet bekertilni, Belsé
toborzas, igy is hivjuk.”

/&\w Nagyobb cégeknél jellemzo6 a belsé toborzas is, hogy
o,

sajat munkatarsaik kozul keresnek utanpétlast, <f LAmikor munkaeré keresés van, akkor vannak csoportjaink,

w = illetve miikédik egy bels, szakmak kozotti atjaras. | oda beinuk, vagy az llatorvosi zart csoportba.

= Talalkoztunk olyan megoldassal, ahol ,,Munkavallaléi {”A VENEIEN T AL 0T/l ST féfze, az, Bl TRl
nagyon sok szakma van jelen a mi mikédésiinkben, van arra

ajanlas programot” is alkalmaznak, melyet az ajanlo lehet8ség, hogy ezekben a szakméban az emberek
személy anyagi elismerésével honoralnak. \_Mmegprobaljak magukat, vannak atjarasok a szakmak kézott.
: 0PA : , : )
KARNER&IIIetve felsboktatasi intézmények karrier irodajan megjegyzem, ez nem megoldas semmire — tehat, hogy az
1~ L i o ) ) allami beruhazasokon térék épitbmunkasok dolgoznak.
keresztiil is igyekeznek utanpétlashoz jutni. Nyilvan mindenki prébal valahonnan munkaerét importaini.

De ezt nagyon sziiken lehetséges, tehat ez nem megoldas.”

,Nalunk is dolgoznak kiilféldiek, tehat van egy ilyenfajta — J

( = Es sajnos még ebben a sziik kdrben is tébbszor

talalkoztunk azzal a megoldassal, hogy kiilfoldj A BKIK is lehetne egy hirdetési felulet a
vendégmunkasokat alkalmaznak. munkat keresok fele.




IIH“ A munkaero keresés egyik sarkalatos problémaja

NEM MEGFELELOEN MEGFOGALMAZOTT HIRDETES

A kutatasnak ugyan nem volt témakore, de egy rovid

gondolatmenetet megér az a kérdés, melyet egy onkritikusabb

interjaalany vetett fel, mar csak azért is mert ebben is mutatkozik

lehetéség a BKIK szamara:

Azaz felmeriilt a kérdés, hogy

= vajon a munkaadok mennyiben felelnek meg a fiatal
munkavallalék igényeinek,

= és foként, hogy amikor allast hirdetnek illetve ajanlatot tesznek,
azt hirdetik-e, azt ajanljak-e, amit kés6ébb nyujtani is tudnak,

= és realisak-e egy kezdé munkavallaléval szemben tamasztott
kévetelményeik.

= Szulkségesnek mutatkozik tehat a munkaaddék nyelvezetét,
kommunikacioéjat kozos nevezére hozni, kiilonosképpen az uzleti
szférat megtanitani arra - hiszen 6k az igazi elszenveddi -, hogy
egy allasinterju, allashirdetés kapcsan hogyan keriljék el a
félrevezet6 informaciokat, vagy mit emeljenek ki, hogy vonzéva
tegyék céguket a munkavallalok szamara, vagy elejét vegyék a
korai lemorzsolédasnak.

= Ez nyilvan nem oldja meg szamukra a hianyzé6 munkaeré
kérdését, de ha valamit is segiteni tud benne, az mar elény.

LAzt mondjuk, hogy munkaerdéhiany van, meg kellenek a

szakemberek, persze kellenek, ha megnéziink egy
allashirdetést komolyabb cégeknél is, a gyakornoki
allasokra is szinte olyat kérnek, akiknek mar van 6t év
gyakorlatuk, beszélnek négy nyelven, mindenféle
szamitastechnikai skill-jiik van, vezetnek autotol
motorcsonakig mindent, szoval ilyen nincsen. Es kézben
meg ezekkel szembesiilnek ezek a fiatalok mar az
egyetemi éveik alatt, hogy ilyen elvarasokat fognak majd
feléjlik tamasztani. Nem biztos, hogy ezeket aztan véglil
komolyan veszik a hirdet6é cégek sem, mert lehet, hogy ,jol
van nincs gyakorlatod, nem baj, j6hetsz, vagy nem baj,
majd megtanulod, majd bepdtolod”, de a hirdetésekben
mégsem ez jelenik meg. Es ez olyan szinten mér a
tanulmanyok alatt kényszert jelent a diakoknak, hogy mar
akkor kezdjenek el dolgozni az iskola mellett, akar nappali
tagozat mellett is, keressenek legalabb egy hisz 6ras
munkét, ezzel prébaljak elejét venni annak, hogy nehogy
kiessenek majd a diplomaval a keziikben az
allasajanlatokbol, hogy 6k mar fel tudjanak mutatni egy-
két-harom év tapasztalatot, ami egyébként meg fontos.”

A BKIK lehetésége, hogy az uzleti szféra kommunikacidjat ez iranyban képzi, fejleszti, hogy a megfelel6 médon

tudjak céguket vonzéva tenni, - ,employer branding” oktatasa.

Azon generacids ismérvek atadasa a vallalati szféra szamara, ami seqgiti 6ket a generacié megértésében.
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141

Részletes eredmények

Az uzleti szféra elvarasai a
munkavallalokkal szemben
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IIH“ Milyen végzettségili munkavallalét keresnek a gazdasagi szereplok?

SZAKMAI TUDASSAL RENDELKEZO, TANITHATO MUNKAVALLALOKRA VAN SZUKSEG

] ] o ) . kézvetlen iranyitoi pozicidkat, (miivezetdk pl.) kézépfoku
diplomasok irant ne lenne kereslet, mert bizonyos teruletek, végzettséggel is kivaléan el lehet latni. Ezekbe szeretiink

technikust felvenni, ami olyan hattértudast, elméleti tudast ad a

Jelbltnek, ami megalapozza, hogy a gyakorlati tudas

= Az egyértelmiien latszott, hogy nem lehet kijelenteni, hogy a ~,Mérnbkdket a felsboktatasbol szeretiink felvenni De a
szakmak ezt a magasabb tudasszintet egyszeriien megkovetelik,

és vannak melyeket jogszabaly is meghataroz. Az sem mertilt fel,

megszerzésével 6 kivald iranyito ember lehet.” /

~

»,Nagyon sokszor tudja kompenzalni a mar a meglévé szakmai
tapasztalat is azt, hogy nincsen mondjuk felséfokt végzettsége,
de mondjuk nyelvtudassal rendelkezik, és megvannak azok a
skilljei, amire alapvetéen nekiink szlikségiink van.”

= Az felmeriilt, hogy mar mindenki diplomara torekszik, mert azt

hogy tulképzettek lennének a jelentkezok.
tanitottak, hogy ezzel lehet érvényesiilni. i

J

= Hangsulyosnak mutatkozott azonban, hogy a gazdasagi

) i o Jogszabalyhoz kététt. Vannak olyan teriiletek, amelyeket mi is
keresnek diplomasokat, hanem jol képzett szakemberekre van

meg tudunk tanitani, azt mi fel is vallaljuk. Nekliink felallt eqy
igényiik. akibsl adott esetben vezetdt képezhetnek, szemben egy | KePZesi rendszerdnk.

A vezetbinknél szamunkra fontos egy kbzépfoku végzettség, és

nem is ragaszkodunk feltétlentil a diplomahoz.”

szereplék tdbbnyire nem vezeté pozicioi allasok betdltésére »Van olyan szaktudas, amit az iskolaban kell, hogy megtanulja.
gyakorlati hianyossagokkal kuizd6 diplomassal, aki nehezebben

)
mozdithaté adott esetben lefelé a szakmunka iranyaba. ™

,Fizikai munkast talalnunk, szerintem az a nehéz Szerintem
most mar mindenkinek diplomaja van. Arra térekedett
mindenki: ,ha diplomad van, mindened van”. A fels6oktatas én

= A szakmai tapasztalat kompenzalni latszik a diploma hianyat.

= A nagyobb cégek esetén az is jellemzd, hogy a azt gondolom, hogy nem tudast ad elsésorban, hanem egyfajta

) L. ) L .. szemléletet és ahhoz baromi gyorsan meg kell szerezni a

°® dolgozdk képzésére, tovabbképzésére sajat gyakorlatot.” )
képzési rendszert, mentoralast miikodtetnek.
. . ~EZ kis létszamu cég, ahol dolgozom, itt igazabdl nagyon

szofisztikalt dolgokra nincs szlikség, viszonylag egyszerd
- ---- = A kisebb cégek hosszu ideig nem tudnak a dolgokat kell adaptalnia. Mi nem vérunk el kész embert, de nem
betanitassal foglalkozni téreksziink arra, hogy megtanitsuk masfél év alatt. Amit masfél

’ hét alatt nem tud megtanulni, arra mar nincs sziikség.”
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IIH I I Mit tartanak fontosnak a gazdasagi szereplok a munkavallalék esetében?

JO HOZZAALLAS, KOMMUNIKACIOS KESZSEG, LOGIKUS GONDOLKODAS

A szakma ismerete mellett, els6sorban az emberi tényezék, a ,Ha j6 a hozzaéllasod, még a képességeiden lehet javitani.”

-

személyiség vannak elétérben, melyekre a jelentkez6k koziili

,Nalunk, és szerintem barmilyen kisebb cégnél nagyon fontos
az emberi része. Tehat, hogy vegyesen a szakmai is
meglegyen, de az emberi is. A kapcsolatok, a kommunikacié.”

valasztas soran kifejezetten figyelnek:
= jo hozzaallas
= a szakma tisztelete

A

J
= a munka iranti alazat )
= akarjon dolgozni

= nyitottsag

JA szakma iranti alazat,hogy szeresse a szakmat, ne
kényszerbdl vallalja. Szeressen dolgozni. HR-es kifejezéssel,
azok talaljak meg a szamitasukat, akik feladat orientaltak és ha
kapjak a sok uj izgalmas feladatot, belevetik magukat és
csinaljak, daraljak, mennek elére. Belsé motivacidja legyen.
legyen atlaté képessége. Tudjon elére gondolkodni, mi-mi utan
kévetkezik. Ezeket szoktuk mindig nézni.”

= proaktivitas

N

= motivaltsag, lelkesedés

= fejlédeési, tanulasi vagy A személyisége, hogy akarjon dolgozni. Benne legyen a

lendiilet, a proaktivitas, a lelkesedés, az alazat, hogy tanulni

= Masrészt az olyan kompetenciak fontosak, mint :
akarjon, ezek sokkal fontosabbak.”

A

= megfelel6 kommunikacidés készség J
= logikus gondolkodas , Es ami nagyon fontos az az, hogy nyitott fiatalok érkezzenek
= atlaté és elére laté képesség az egyetemekrodl, akiknek a logikai gondolkodasmodja, a
; J L lényeglatasa, az elemzbképessége erés, akik képesek az
= széles latokoruriseég, onallo munkavégzés bsszefliggéseket meglatni, feltarni. Nem artana, hogy ha
képessége ligyesen tudnanak prezentalni, ezek azért bicegnek.” )
= dinamikussa )
o 9 L,Hat mindenképpen széles latokérii legyen, tanulni akarjon és
= kreativitas legyen munkabirasa. Mert ez nincs meg a mai fiatalokban.” )
Mindezek persze tekinthetdk természetes alapelvarasnak, de N
. . . . . Y i P LKreativitas, munkabiré képesség, j6 intuicio, j6 kommunikaciés
azért lathato, hogy mar emberi tényezok, attitlid szintjén sem <[ készség. Jb problémamegolds készség.” ]

csekélyek az elvarasok a munkaadaéi oldalrél.
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Részletes eredmények

Az uzleti szféra véelemeénye a
felsooktatasrol es a vegzettekrol
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IIH I I Az oktatasi intézmények megitélése a gazdasagi szereplok oldalarél

ELVAULT, NEM TUDJA KOVETNI A GAZDASAG FELGYORSULT TEMPOJAT

A gazdasagi szerepl6k altalanossagban negativabban latjak ,Nem arra képeznek amire igeny van. Megvannak a szokasos,
az oktatasi intézményeket, mint maguk az intézmények. TECHOETTS ST, oS eI € BN (et RS, GOl
Jjarunk Magyarorszagon. Erre még jelenleg nincs egyetemi képzés.

= Legtobben azt fogalmaztak meg, hogy elavult a képzés

= és hogy az oktatasi intézmények nem arra képeznek, amire
igény van.

= Ugy vélik az oktatasi intézmények nem tudjak felvenni azt
a tempét, amit a gazdasagi kornyezet valtozasa diktal.

= A technolédgiai fejlédés dinamikajat az oktatasi
intézmények nem tudjak lekovetni. Bar volt olyan
gazdasagi szerepld, aki kiemelte, hogy kivételt képeznek
azok az intézmények, ahol kutaté laborokban
fejlesztéseken dolgoznak.

s,Nagyon elavult véleményem szerint az elméleti oktatas, amith
féiskolan-egyetemen tanulnak. Az egyetemek nem feltétlen a
kivitelezésre, a mostani elvarasokra vagy a mai munkaerd piaci
elvarasokra képezik a hallgatoikat. Régi oktatasi anyagokat adnak
le, persze vannak djitasok is, de nem abban az ltemben, ahogy
ezt egy munkaltatd elvarna. Nekiink a projektjeinken topon kell
lenni, a mai legmodernebb technolégiakat kell behozni. Nem dgy
kapnak egy friss diplomast, hogy hoz ilyen szinti tudast az
egyetemrdl. Erre sziikség lenne, és régen volt ilyen. Emlékszem,
30-40 évvel korabban azért ezek muikddtek, hogy az egyetemek

élenjartak ilyen ujdonsagokban, technoloégiakban.” /

p p . . . - i N

= Tovabl?a felbukkant' az lsm(?ret!'llany is aBIM r’nodellezes ,Nagyon gyorsan valtozik a vilag. Uj technol6gigk, uj innovéciés
kapcsan, melyre mar van képzés, de az adott agazat megoldasok jénnek. Ezt nem képesek az egyetemek Iévetni, ha csak
szereplbje ezt még hianyként emlitette. nem foglalkoznak kutatéasokkal.. En a gyakorlati tudast hianyolom.” )

Hasznos feladatnak mutatkozik a gazdasagi szerepl6k ~Az oktatasi rendszer kritikaja ez az egész. Ugy vergbdnek 4-5-6 \
éven at egy intézményben a gyerekek, hogy gyakorlatilag semmi
kézzel foghato, azonnal hasznalhaté tudasuk nincsen. Az oktatasi
rendszer elavult, a felgyorsuld vilagban még inkabb az. Ma egy
= A gyorsan valtozo teriileteken elavult az oktatott ismeret, a | egyetemen olyan tankényvekbdl tanitanak, melyeket jo esetben 5
tankényvek sok évvel ezel6tti tudast foglalnak ossze, ami évvel ezelbtt adtak ki, és mar akkor a 15 évvel ezel6tti tudas volt
i . L , beleirva, és akkor még nem is tuloztam. Nyilvan az orvosi egyetemen
bizonyos teruleteken idejétmult. a csontok helyzete ugyanaz, de egy gyorsabban valtozo teriileten -
gazdasag, informatika, marketing - elavultak ezek az informaciok.” j

tajékoztatasa az uj képzésekrol

= Végiil, de nem utolsé sorban természetesen felmeriilt az az

altalanos megitélés, hogy a gyakorlati oktatas nem elég A képzé:sben lehe,t sof(az: fejleszteni, mert gzért a!nikor én 30 évvel
. ezelbtt végeztem és két éve volt a mestervizsga és pontosan ugyanazt
hangsulyos. a vizsgat lattam, mint 30 éve. Ez sokat elérul a térténetrél.” )
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I I H I I Gyakorlati tudas

NEM KIELEGITO, DE EZT TUDJAK FEJLESZTENI A CEGEK

A gazdasagi szerepl6k alapvetden ugy érzik, hogy nem kielégité a
végzettek gyakorlati tudasa, tobben megfogalmaztak, hogy a »Hat, én azt gondolom, hogy nem nulla, de az fejlesztesre }
gyakorlati tudasnak csak a toredékét birtokoljak, mégsem tiint ez szorul. De ez régen is igy volt.”

égetd problémanak. A varthoz képest sokkal elfogaddobbnak — vagy

LA szakmat a gyakorlatban fogja megtanulni. Ha fogalmai

talan beletorédébbnek - bizonyultak ezzel kapcsolatban a vannak, az alapokat ismeri, a gyakorlati tudast a cégeknél
munkaadék: tudja megszerezni. Amugy is cég specifikus dolgok vannak.”
= ez nem napjaink jelensége, korabban is ez volt jellemz6
= kmit a avakorlatban lehet elsaiatitani LA tudas 30%-at birtokoljak. Ami azt jelenti, hogy a 70%-ot
a szakmata gy ehet elsajatitani nélunk a gyakorlatban kell megtanulni. Ez azt jelenti, hogy a
= az elméleti tudas, konnyen alakithaté gyakorlati tudassa: kollégaink, akik tanitiak Gket nagy terhet kapnak ezaltal,
amennyiben jé alaptudassal rendelkezik egy munkavallalé az Gl MRl LRy, Ehde MEgUED el Mepeesceily ey
atadjak a gyakorlati tapasztalatot.

konnyen alakithaté gyakorlati tudassa
= a cég specifikus dolgokat alapvetden is ott kell elsajatitaniuk.

~
~Elméletet tudunk gyakorlativa alakitani, de ha nem tudja a

szamvitel alapjait, akkor hiaba nyomom neki a gyakorfatot.” )

= Ennek ellenére azért kiemelték, hogy a gyakorlati oktatasra <(
forditott id6t kevésnek érzik, tobb gyakorlati id6t kellene a i Az segithetne a didkokon, ha tébb szakmai gyakoriatot

cégeknél tolteniiik a diakoknak, akar kotelezévé téve egy vérnénak el kotelezé jelleggel az iskolék. Es igen, a cégnek
. . . . . R a felel6ssége is, hogy a diakot ne a fénymasolasra meg az

magasabb 6raszamot. Ebben gyokereser_l_ eltér a véleményuk az o e foge B2, (e e e

oktatasi intézményekétdl, akik inkabb csokkentenék a gyakorlati olyan munkat adni, amivel a szakmat tanulja meg.” J

o6rak szamat, mert ugy vélik a diakokat tulterhelik és ez a

tanulmanyaik és akar egészséguk rovasara is megy. T,A felsGoktatasban a gyakorlati képzés hianyos. Olyanok

beszélnek a tananyagrdl, akik lehet, hogy nagyon ligyes
kutatok és szamos kényvet irtak, és tekintélyek, de 30
evvel ezelbtt voltak utoljara olyan poziciéban, ahol
tevékenyen munkat is végeztek, és ezt nem lehet athidalni
ma mar. Nem kibregedett tekintélyektdl kellene tanulni.”

= Masrészt a gyakorlati tudas gatjaként felmeriilt az is, hogy az
intézmények oktatéi sem rendelkeznek megfelelé gyakorlati
tapasztalattal, hiszen tobbnyire nem vagy mar nem a gazdasagi
szféraban tevékenykednek.
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||H|| Nyelvtudas

ELONYOS, SZAMOS TERULETEN NELKULOZHETETLEN ALAP KOMPETENCIA

. P P Vannak poziciok, ahol ma mar ez kételez6, mert e
D = Természetesen alacsonyabb azon cégek aranya, { P ’ ' 2

* Y

® 0/ 10 o Mmelyeknél nélkiilézhetetlen a nyelvtudas, de még

'laN’cuacg. az olyan cégek is, ahol a nyelvtudas nem szerves

/) "’ %
= ¢ (o)

®\ A

része a cég miikodésének, is azt nyilatkoztak,

hogy a nyelvtudas mar alap ,,skill”’-nek tekintheté.

¢ Tapasztalatuk, ismereteik pedig azt mondatta veliik, hogy
nem kielégitdé ezen a teriileten a munkavallalok képessége
¢ és az Eurdpai Unidban is lemaradasban vagyunk ezen a

teriileten.

= Ugyanakkor ezt nem a fels6oktatas hianyossagaként rottak

fel, hanem
= a kozépiskolai képzésben,
= az idegen nyelvi kérnyezetben valé tanulas

hianyaban latjak a lemaradast.

beszerzésnél mondjuk az angol nyelvtudas az sziikséges, és a
felvételinél ezt pl. teszteljiik is, itt konkrétan nemzetkézi
\egyeztetések vannak, tehat itt pl. muszaj.”

specializalni, ezek mar alap skillek a boldogulashoz. Nyelvi
L teriileten az Uniéban a harmadik legrosszabb helyen allunk.”

» A nyelvtudas is, nalunk nem kell hasznalni nyelvet, de vannak
olyan munkakdrok, ahol néha kell, ilyen a kereskedelem, IT,
ebben is azért hianyossagok vannak.”

LKUlbnb6z6 készségek (nyelv, informatika, stb)— nem kell }

LA nyelv az egy kiilbn fejezet, az nem a fels6oktatasban \
kezdddik. Az mar a kézépiskolaban sajnos eldél, hogy
katasztrofalis a nyelvi képzés, ott gybkerezik. Rengeteg pénz
és foglalkozas sziikséges ahhoz, hogy valaki nyelvet tudjon
tanulni. Es ha egy ilyen iskolai heti 2x2 6raban, nem tudom,
hogy csinaljak, abbol semmi nem lesz. Ha nincs raépitve
idegen nyelvii tananyag hasznalata, ha nincs raépitve utazas,
vilaglatas - de ez meg anyagi kérdés is sokszor. Meg hat a
nyelvtanarok sem allnak a helyzet magaslatan”

Az angol kikeriilhetetlen ma mar az internet vilagban. Ez egy
Jo és hasznos dolog, de ezzel nem tart lépést az oktatas, a
nyelvoktatas.”
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I I H I I Kommunikacid, prezentacioé

NEM TUDNAK MASOK ELE KIALLNI, KOMMUNIKALNI

= Mig az idegen nyelv tudas egy elényos és sok
teruleten nélkulozhetetlen alap kompetencia,
addig a kommunikacié szinte minden terlleten

nélkiilozhetetlen alap kompetencia.

¢ Ezt a teriiletet komoly problémanak tekintik a gazdasagi
szereplok. Azt nyilatkoztak, hogy a munkavallalok nem tudnak
kommunikalni, masok elé kiallni, pedig ez minden poziciéban
megjelenik. Magasabb poziciéoban persze er6sebb a szerepe —
eredmények prezentalasa, beosztottak motivalasa -, de a
munkatarsakkal valé egyszeri napi kommunikacio szintjén is
nélkulozhetetlen.

¢ Ennek problémajat arra vezetik vissza, hogy az oktatas soran is
kevés az olyan helyezet, amikor a diakoknak ki kell allniuk
masok elé.

¢ Es ezért a hianyossagért nagyban felelésnek tartjak a
fels6oktatast, ahol minden irasban vagy online zajlik, igy az éles

szituaciok elmaradnak.

,De ez viszont szerintem az iskolanak komoly hiényosségh
hogy egy el6adast hogyan kell prezentalni, nagyon hianyzik.
Mert mindegy, hogy milyen tertletre megy, barmilyen
szektorba megy, ma barmilyen teriileten van, még egy
alkalmazottnak is, sok esetben egy csoportvezetének is kell
az embereknek bemutatni az eredményeket, motivalni, a
napi munkatervet jol atadni. Tehat az, hogy kiéllni az
emberek elé, hogy hogyan prezentaljunk, hogyan adjunk at
Jol lizeneteket célratéréen, hatékonyan, ehhez milyen
prezentéaciot készitiink. Ez altalanos iskolas probléma,
onnan indul. Akadémiai, hogy csak irdsban kell
kommunikalni, soha nincs felelés, kbzépiskolaban is minden
irasban zajlik, alig van felelés, és az egyetemen csak
irasban zajlik minden szamonkérés, az allamvizsgara
érkezik meg ugy, hogy elé kell adnia egy prezentéaciot.”

,Nem is értem. Volt az egyetemen — mindegy, hogy hogy \
hivtak a tantargyat - a lényeg, hogy ilyen helyzetgyakorlatok
voltak. Na most a gyerekek nem tudnak beszélni. Az els6

olyan forum, helyzet, ahol ki kell allni és beszélni az mondjuk

az érettségi. Mondjuk egy normalis helyen, normalis oktatasi
rendszerben lehet, hogy mar nyolcadiktdl, vagy elétte mar
valamilyen szinten ezt oktatni kéne, hogy ,allj ki és mondjad”.

Ha 6t ember elétt beszélni kell, akkor elfelejt mindent.

Igazabdl erre lehetne esetleg tréningezni, volt az egyetemen

és nagyon jo6 volt.” /
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||H|| Digitalis tudas

OKOS ESZKOZOKBEN JARTASAK, DE AZ INFORMATIAI ISMERET HIANYOS

= Az okos eszkd6zok hasznalatat tekintve ugy érzik, hogy jo
készségeik vannak a fiatal munkavallaloknak: ,Mi még tanultuk, vagy lehet, hogy még elszenvedtiik a

+ természetesebb médon hasznaljak az okos eszkozoket, e b ety (2 A SO NI I L G ul]
T ] . ) o természetesebb modon rantja elé a mobiltelefont a zsebébdl és

 atszovi a mindennapi tevékenységlket, azonnal kikeresi beszélgetés kbzben a témahoz relevans

« munkaeszkozként internetes tartalmat, és akar angolul ezt végig is porgeti, és latja

« és szabadidds eszkozként is funkcional. e A e e EC

tanulmanyt folytatni ahhoz, hogy egy témahoz csatlakozni

. oL ) tudjanak, hanem azonnal tudja, hozni. Raadasul jol ismerik és

= Ugyanakkor a fels6oktatasi intézmeények vezet6ihez hasznéljak ezeket az eszkézdket, tehét mikdzben beszélgetiink

hasonléan, a gazdasagi szereplok is valamirél, 6 mar meg is szervezte azt a megbeszélést azzal a

P . négy érintettel, lehet, hogy az egyik majd skype-on fog
megfogalmaztak, hogy a gyakorlott okos eszkoz becsatlakozni holnap reggel 9-kor, és még be sem fejeztiik a

hasznalat nem jelent informatikai tudast, gyakorlott \\mostani beszélgetést, ez mar készen van. Erre nagyon j6 /

szamitogép kezelést. Ezen a teriileten 6k is készségeik vannak, és ezt érdemes kihasznalni.”
hianyossagokat éreznek, még az egyszeriibb —
world, excel, ppt —hasznalat esetében is.

»,Vagy mondjuk csak egy informatikai tudas — Word, Excel,
szamitogép kezelése — szerintem ez most alacsonyabb szinten

= igy informatikai képzés tekintetében gyakorlatiasabb oktatast van, mint ahogy elvaras a munkavallaloknal. Kijon az iskolabol
; o oL i s és nem tudja énalléan, magabiztosan hasznalni. Erre sokat
varnak a felséoktatasi intézményektél. forditanak a munkaadok, hogy képezzék akar Excelben, akar
= Mar csak azért is, mert ahogyan fogalmaztak, még nekik Power Pointban a kollégakat. It lehetne gyakorlatiasabb..”
maguknak is vannak ezzel problémaik, hiszen az 6
generacidjuknak még nem tanitottak informatikat, hanem a LAz én korosztalyomnak még nem volt alap, én igenis kiizd6k
gyakorlatban kényszeriiltek elsajatitani. az Excellel, a Word-del, tehat nekem nmcs kisujjamban, nekem

En azt gondolom, ha mindenki alapszinten tudna hasznalni
= Egy atlagos munkahelyen is elvart egy alap szintii normalisan a gepet, felhasznaloi szinten, az szerintem

L s . e . abszolut, elég egy atlag munkahelyen.”
szamitogép hasznalati kompetencia. el i




I I H I I Személyiség / munkamoral

FEJLESZTENDO, FONTOS A FELSOOKTATAS SZEREPE, LAPPANGO MEG NEM ERTETTSEG

. = A gazdasagi szerepl6k is érzik a
személyiségfejlesztés sulyat és szikségesnek is
., tartjak, hogy a fiatal munkavallalok legalabb tisztaban
legyenek vele, mire kell figyelniiik egy munkahelyen,
e ami egy egészen mas, kevésbé homogén kozeg.
= Ezért el is varjak a felséoktatasi intézménytdl, mint utolsoé
olyan képz6 helytdl, ahol a személyiség intézményesitetten
formalhato, hogy ebben szerepet vallaljon.

= Mint ahogyan az intézmények vezetdivel folytatott interjukbdl
kidertlt, a fels6oktatasi intézmények tobbsége foglalkozik is a
kérdéssel, éppen olyan tematikaju programokat, tréningeket,
tantargyakat dolgoztak ki, amivel a hallgatokat fejlesztik ezen
a teruleten.

= Természetesen felmeriilt az az altalanos vélemény, hogy nem
megfelel6 a végzettek moralja,

= Ugyanakkor egy olyan érdekes dologra is ravilagitottak, hogy
esetenként a munkaadok félreértenek bizonyos
megnyilvanulasokat, amit nem megfelelé6 moralként,
viselkedésként értelmeznek, és bar korosztalyok
osszeférhetetlenségérél nem szamoltak be, de mégis van egy
lappang6 meg nem értettség.

Hasznosnak mutatkozik a KKV felé olyan tudas anyag,

informacioé atadasa, ami ennek a munka-vallal6i generacionak
a sajatossagait mutatja be

-
,Legalabb emlités szintjén, hogy ismerjék meg, hogy ezekre is
kell figyelni.”

S

,Az otthon dolga 15 éves korban lezarult. Az alapszemélyiségi
Jjegyek persze otthonrdl jébnnek, de mas kezelni eqy
munkahelyi kbzeget, és kollégat, egy f6nbkét, egy beosztottat.
Ehhez a legkdzelebb mégis csak az egyetem vagy féiskola az,
ahol ezeket az életszerii dolgokat magaba tudja szivni.”

J
~Személyiségfejlesztés nagyon jo lenne, ha kapnanak ilyet a \
diakok. A sajat személyiségiiket, 6nismeretiiket, vagy
pszicholdgiai ismereteket tanulnanak, testbeszédet. Annyi
mindent megtudhatnanak magukrél meg méasokrol is.

Szerintem nagyon kénnyitené a kommunikaciot.

Az 6néletrajzirast azt kellene tanitani, tehat, hogy ne csinaljon

a két munkahelyébdl egy 5 oldalas 6néletrajzot. Ha pedig mar

volt két munkahelye, akkor azt tudja leirni, megfogalmazni a

fébb pontokat, hogyha én ranézek egyértelmiien lehessen latni

a készségeit, tapasztalatait. Nem tudjak kisztirni a lényeget

abbol, amit csinaltak.” /

,Lehet, hogy van egy meg nem értettség, mert amit 6k \
természetesnek vesznek, az tiinhet szemtelenségnek egy nala

25 évvel idésebb szemében. Tehat pl. majd egyeztessiik hogy
mikor beszélhetiink, mert a f6néknek is van dolga, meg nekem

is, és erre a fiatal valasza: j6, 0szd meg a google naptaradat.

Es ez tiinhet baromi szemtelennek, mikézben nagyon is

relevans és ésszerti dolog. A régi dolgozoé azt se tudja milyen
naptéramat, mit megosztani? Pedig csak errél sz6l a dolog. Es

ez nem szemtelenség, hanem igy miikédiink, nem
megatalkodottsagbdél mondja, de vannak, akik ezt rosszul élték/

meg, hogy jén egy taknyos, és ilyeneket dobal neki.”

32



IIHII Kell-e ennyi diplomas?

JO HA VAN DIPLOMA, MINT TUDASALAP, DE KISSE LEERTEKELODNI LATSZIK

Mint az a riport korabbi réeszében mar emlitesre keriilt, ,En ennyi HR tapasztalattal azt mondom, hogy a diploma most olyan,

tovabbra is megerdsithetd, hogy a gazdasagi szereplok is mint régen az érettségi. J6 hogy van, az a belépd, de nem ez
. - . . . hatarozza meg valakinek a tudasat, hanem az a gyakorlat, amire szert
ugy érzik, hogy sziikség van a diplomasokra.

tett.”
= Ovatosabban fogalmaztak, mint a felséoktatasi

intézmények, mert az azért nem hangzott el, hogy ,,tobb »Sokat valtozott az elmdlt 10 évben az oktatési rendszer, hogy 50%-ra\

” . L . csbkkent a hallgaték szama, pl. az épitémérnéki karon. De az épitész
kell”, de azonos volt a véleményiik abban, hogy bizonyos karon is. Targyaltam a BME vezetdjével, beszélgettiink ezekrdl a

teriileteken — példaul épitészmérndki karon — kevés a dolgokrol, oft kezdbdik az els6 probléma, hogy kevesebb a diak. A

kevés diakra nagyon sok cég tart igényt. Sokan tovabb mennek MSC-

re, elmennek Erasmusra kdilféldre, ami nagyon j6, hiszen fejl6dik

ezaltal. De ez azt jelenti, hogy nincs palyakezdé.” /

kibocsatott palyakezdé.

= Kicsit leegyszeriisitve az is megfogalmazédott, hogy ma

mar a diploma olyan mint régen az erettsegi, jo ha van. ~Rengeteg kommunikacids szakembert képeznek, mindenki ez akar

. Cire . ) lenni. De azzal nem lehet elhelyezkedni.”
= Persze felmeriilt olyan allaspont is, hogy bizonyos

teruleteken tul sok diplomast képeznek, vagy képzik
magukat olyan iranyban, amire nincs kereslet, amivel
nehezen tudnak elhelyezkedni, vagy kilfoldon tudnak
elhelyezkedni.

,En csak a kézgazdaszokrdl tudok nyilatkozni. Ok egytél-egyig el tudtah
helyezkedni. Ha nem lennék cégvezets, holnap tudnék menni az
Allamkincstarba dolgozni.. Na de bélcsészek? Azt nem mondom, hogy
,bohoc diploma”, de arra annyi sziikség van, hogy sok is van beléliik.
Sok bdlcsész ismer6sém van, és mivel érvényesiilnek? A
nyelvtudasukkal. Semmi tébbel. A szlavisztikas baratném kint van
Angliaban, mert angolul és a szlavokhoz is hivjak tolmacsnak. Meg
germanisztika, a csavo baromi jol beszélt németiil, most a Lidl-nek a
csucsvezetbje kint valahol. Kizarélag a nyelvtudasukbol élnek. Erre
most miért kell bélcsész diploma?”

= Egyértelmien lathaté volt, hogy a gazdasagi szereplok
sokkal praktikusabban kozelitik a kérdést, és egy adott
diploma gazdasagi hasznossagat itélik meg, a tarsadalmi
vetiileteit nem annyira tartjak szem el6tt, mint az oktatési<[

L ; »Az egyetemista kint mosogat Londonban, tudja?”
intézmények.
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IIHII Friss diplomasok iranti kereslet

VAN NYITOTTSAG, MERT FORMALHATO A FRISS DIPLOMAS

-

= A gazdasagi szereplok részérdl van nyitottsag a friss { ,Szeretjiik a friss diploméasokat, minden évben vesziink fel.”
diplomasok alkalmazasara, szem el6tt tartva persze azt,
h fri ibloma Idalarél milven nvi Lz »Szivesen foglalkoztatunk fiatalokat, szivesen felvesziink
ogy a friss diplomas oldalaro yen a nyitottsag es palyakezdébket is, mert vannak olyan programjaink, amelyek
milyen elvarasokat tamaszt vele szemben. soran mi megismertetjik a vallalat alapjait és azt, hogy ezek a

szakmak mirdl szélnak, a vezetdi pozicioé mirél szdl, tehat van
ilyen betanulasi programunk.”

= Elsésorban abban latjak a friss diplomasok elényét, hogy az /
ilyen munkavallalok megfelel6 tudasalappal rendelkeznek és Lvan nyitottsagom erre, persze. Amikor volt idém, en raktam is ki
L ) i hirdetést az egyetemen, hogy végzds, utolsé éveseket szivesen
jol formalhatéak. latok, mert nekik mar megvan a rélatasuk.” )
- . . )
; oo ~Szerintem mindenképpen, és amit én latok itt az allatorvosi
= Nagyobb cégek betanulasi illetve mentor programot szakmén beliil, hogy egyre tébb rendel6 vallal be tapasztalat
. . e . nélkiil, legyen meg a diploméja, majd betanitjak helyben. Mar
dolgoztak ki arra, hogy beintegraljak az ilyen nem olyan fontos az, hogy par éves tapasztalata legyen.” Y,
munkavallalékat. , . )
,Nem jellemzé nagyon, hogy friss diplomast vennénk fel, tgy
o ) i . . értem a f,riss diplomast, hogy nem volt szakmai gyakorlata
= Masrészt az is megfogalmazasra keriilt, hogy a friss semmi. Altalaban a mai fiatalok az egyetem, féiskola mellett
. , : ; ; ; . . . dolgoznak mar. Igy mar a friss diploméas is rendelkezik
diplomasok a sz6 szoros értelmében mar nem is tekinthetok gyagkorlattal.” i P D
friss diplomasnak, mert a kotelez6 gyakorlatoknak
L . . o i . . »Volt olyan beugrosom, tehat aki csak par napokat dolgozott, aki
koszonhetéen bizonyos mértékii - még ha nem is elegend6 abban az évben diploméazott, de méar ugye volt annyi ideje, hogy
korlati I I ma delk K kicsit bedolgozott. Tehat volt majdnem friss diplomasom, az még
- gyakorlati tapasztalattal mar rendelkeznek. diploma e, mert ugye suli mellett még ezt tudta csinaini” )
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IIH“ E-képzés

A JOVO MEGOLDASA, MINDEGY HOGYAN SZERZIK MEG A TUDAST, IDOT TAKARIT MEG

A gazdasagi szerepl6k tobbségének értelemszeriien

o ) L LHat igazabol sok mindent errdl a tertiletrél nem tudok.”
kevesebb volt a ralatasa az e-learning terlletére,

mint az oktatasi intézmények vezetdinek, de ; ; ; O\
,Nekiink van a belsé képzéseinkben. Mi 6rémmel latjuk, ha az

v |
==

egyetemek is, ahol vannak digitalis szimulacios, lizleti
szimulaciés anyagok, mert, ez a jové. A fiatalokat kbnnyebben
lehet igy megfogni, és nagyon sok id6t lehet vele sporolni,
nagyon jol fel lehet épiteni ezeket az anyagokat. De nekiink igy

alapvetéen hasonléan lattak a kérdést: iskolak a digitalis tananyagok iranyaba mozdulnak el. Vannak
= Mindenképpen jovébemutaté

= A fiatalok képzésének egy hatékony médjanak tekintik,

mert véleményiik szerint ez a generacioé ezzel jobban azért annyira konkrét tapasztalatunk kiviilr6l nincsen.” )
megfoghato. . ny o )
L L . ~E-képzésekrdl, tavoktatasrol van-e valami véleménye?
= Opcionalis lehetoségként érzik megfelelének Nekem err6l nincs.

J

= A levelezds illetve tavoktatasos képzések teruletén mar \
alkalmazott {Hogy mi van a képzés mdgott, hogy azt e-learning formaban

) ) o ) oldjak meg, vagy tantermi médon szamomra mindegy.
= Az igy megszerzett tudast nem értékelik alul, mert Nagyon sokan levelezén is elvégeznek iskolat ma mar,

alapvetéen. Ha van egy olyan szakma, ahol meg akarjuk nézni,
hogy a tudasa alkalmas-e, akkor adunk neki egy konkrét
feladatot, és fekete-fehér, megugorja vagy nem. Aztan az,
hogy azt most hogyan tanulta meg, nekiink teliesen mindegy.”

irrelevansnak tekintik, hogy milyen formaban szerezte meg
valaki a tudast, mert hogy az mennyire eredményes az

konnyedén tesztelheto.

= Habitus kérdésének érzik persze, hogy ki tud ebben a

. . ~Habitus kérdése. van, aki ra tudja venni magat van, aki nem
formaban tanulni

Opcio, j6 ha van ilyen.”

.

tovabbi pozitivuma, mégpedig ho id6t takarit med. Ez is ,Van olyan is, amikor vannak ilyen webinarok. Egy valaki

) P o ) gp g' oy o g meghallgatja. Ott kell lenni ezen az 10 el6adason, és aztan 6
egyértelmiien mutatja, hogy mig az oktatasi intézmények megosztja az anyagot, meg mindent a tébbiekkel, és mi
hosszu idétavban gondolkodnak a képZéSt tekintve. a kifizetjlik neki ezt a webinart, de ezt mindenki hasznalhatja.”
gazdasagi szerepldk gyorsitani szeretnék a folyamatokat.

v Emellett a gazdasagi szereplok részérdl felmeriilt egy i ~
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I I H I I Felno6tt képzés

SZUKSEGES A FOLYAMATOS KEPZES, DE A KIS CEGEK EZT NEM TUDJAK TAMOGATNI

,Van lehetéség kiils6 képzésre is, és azt tamogatja a cég.
Ha speciélis igény van egy adott munkavallal6 esetében, akkor a
vallalat megkeresi azt a forrast, ahol ezt megkaphatja.”

»,Neklink az az érdekiink, hogy minél képzettebbek legyenek a
kollégak. Mert ha elsajatit egy szemléletet, az csak elényiinkre
vélhat, arra gyakorlati tudas ré tud épdilni. ”

= —
A felnéttképzéssel kapcsolatban természetesen vannak
kiilonbségek abban - els6sorban a cég méretétél fuggden- , hogy<E,Van olyan képzési szabélyzatunk, hogyha valaki

N

mennyi informaciéval rendelkeznek és hogyan viszonyulnak VeGSR (S, Gl SHEETE el TG
. o akkor nyujtunk is, és mi magunk is nyujtunk olyan szolgaltatast,
annak tamogatasahoz. hogy van eqy teriiletre OKJ-s képzésiink.”

N\

» Szukségesséqgét illetéen egységesen pozitiv az allasfoglalas.

,Olyat csinaltunk, hogy szerettiik volna, hogy az illeté nalunk
dolgozzon, de nem volt meg neki az az OKJ-s dolog, és akkor
mondtuk, hogy kifizetjlik neki, de nalunk kell maradnia egy évig.”

= A gazdasagi szereplok is szinte ugyanazokkal a szavakkal

fogalmaztak, mint az oktatasi intézmények vezetdi: azaz a <[
gyorsan valtozé koriilmények megkovetelik az,,élethosszig <[ LA cég belsé épitkezése nagyon erds. Eqyéni karrierterv

tanulast”, folyamatosan képeznie kell magat az embernek. lehetéség van. Megnézziik milyen képzés kell neki, akar belsé,
’ akar kiilsé, hogy abban a poziciéban 6 jol tudjon teljesiteni.”

» Tamogatasat illetéen a lehetéségeik persze eltéréek:

OKJ-t pont most bombazzak szét. Sanyaru téma, nem latok ra” ]

= A naqgyobb céqgek tobb formaban is tamogatjak dolgozoéikat

a > = karrier programmal, ﬁ ,Nincs id6nk, hogy atképezziik a tetéfedét szigetelésnek.”
Y o Kiilsé és belsé képzés altal, .
b = sajat maguk altal miikodtetett OKJ-s képzéssel, /AP (ETTEGELRIiT) [TE! COpAe D LI ra 21 I I €
s ) ) . o élethosszig tarto tanulasrol beszéliink. Olyan gyorsan valtoznak a
= anyagi finanszirozassal is hozzajarulva. kériilmények, hogy muszéj Iépést tartani vele. Es most nem csak
a programozokra gondolok, aki ha két évig nem képezte magat,
az kiesett a legujabb platformok ismeretébdl.” J
= A kisebb céqgek tobbsége ugyanakkor ezt sem anyagi, sem N
,Ebben a szakmaban mindenképpen tovabb kell képezzed
idokiesés miatt nem igazan engedheti meg maganak. <[ magadat, mar a kreditpontok miatt is.”

J
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Az uzleti szféra és a felsooktatasi
intézmenyek egyuttmuiukodeése
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IIH I I Az oktatasi intézmények és cégek egyuttmiikodése

KOZELITENI, NYITNI KELL EGYMAS IRANYABA, DE MEG KEVESEKNEK VAN KAPCSOLATA

Az oktatasi intézményekkel valé egyuttml’jkOdéS teruletén még ,Kozelitsiink, nyissunk, mutassuk meg, hogy mi zajlik nalunk,

inkabb megmutatkoztak a cégek méretébdl adodoé vélemény hogyan jelennek meg az oktatott tantargyak a valésagban.”

kilonbségek. i,,Azzal van probléma, hogy nem keresik a munkaltatok
n

v Az egyiittmiikddés sziikségességét illetéen mindannyian pozitivan | <@PCsolatal én meég nem tapasztaltam, hogy idejott voina a

nyilatkoztak, és ismét szinte ugyanazokkal a szavakkal

fogalmaztak, mint a felsdoktatasi intézmények, azaz a két _En most is részt veszek a kutatasban, tehat a szandék
szereplonek kozelitenie, nyitnia kell egymas iranyaba. meglenne az egylttmiikédésben is.”

BME-rél barmilyen vezetd, hogy 6 szeretne vellink szorosabb
kapcsolatot. Nekiink kell menni és kezdeményezni.”

> Az egyuttmukodes megletet tekintve: jénak el6adést tartani meghivott eléadoként. Az én &lmom
» A nagyobb cégek tobb formaban is egyuttmiikodnek egy Market tanszék, el tudnam képzelni. Barmelyik

» A kisebb cégek azonban jellemzéen a kapcsolat hianyarél egyetemen, aki bejelentkezik, szivesen dolgoznék.

sNyitottak lennénk persze. Van is néhany kollégam, akik }
<

szamoltak be: ,Nagyon el tudnék képzelni olyan oktatasi modult, ami arrél
¢ nincs kapcsolatuk sz0l, hogy az adott szaktertileten dolgoz6 cégekbdl néhény
Lo ; L gyakorlé szakemberrel kvazi, mint esettanulmanyt a valé
¢ az oktatasi intéezmények nem keresik 6ket életbdl hozott vagy kicsit attranszformalt, de valés alapokon
4 nem talaljak meg a k6zos pontokat nyugvo eseteket dolgoznak fel. Aktualis legyen, mondjuk,
. ., . . , , . egy-két éven bellili viszonyokat hozzon.”
¢ olyan esettel is talalkoztunk, hogy az intézmény pénzbeli
juttatas fejében miikodott volna egyutt a céggel <[ , Terveztiik mar tébbszér, de nem igazan talaltuk meg a
¢ vannak olyan cégek, ahol az informacidik is hianyosak a kozos pontokat, ami alapjan elindultunk volna. J
lehetéségekrél, ami abban nyilvanult, meg, hogy olyan LDe ez ne anyagi kérdés legyen, mert volt prébalkozas és )
.. sy e e , . . gyakorlatilag pénzért cserébe hajlandbak lettek volna
egyuttmiikodési elképzeléseket soroltak fel — projekt feladat, diakokat kiildeni. Tegyek le 1 milliét és akkor uténa
tanszék létesitése - melyek mar léteznek. hajlandéak eqytittmiikédni.. Ez nalunk nem fog menni.” y

A BKIK jol ismerte fel, hogy van lehetéség szerepet vallalni a felek kozelitése érdekében.
Fontos teriiletnek mutatkozik az informalas, a kozos pontok megtalalasa, annak tudatositasa, hogy proaktivak

legyenek, maguk is tegyenek lépéseket intézmények felé.



[IH || Egvittmiksdesi formak - gyakoriati hely

AKI BENNE VAN, HASZNOSNAK TARTJA

Az egyuttmiikodési formak koziil a legjellemzébb _ _ _
,Két fajta médon is egylittmiik6diink egyetemekkel. Az egyik a

a gyakorlati hel}/ blthSItasa: . _ o dudlis képzési forma, amikor mar régtén az elején részt vesziink a
= A nagyobb cégeknél ez mind dualis, mind gyakornoki képzés képzésiikben, hogy uténpétiasként ket utana majd itt tarthassuk.
kereteiben eléfordul. Es ez egy nagy kihivas, mert azért azt latjuk, hogy 18-19 évesen

, . , . . . fiy . mi mar letessziik mellettiik a voksunkat, de 6k még nagyon sokat
= Mig a kisebb cégek inkabb a kotelez6 gyakorlat formajat ismerik émek, és véltoznak a céljaik menet kizben.

Errdl az egyiittmiik6dési formarol, akik benne vannak, vagy akik U masik, hogy kételezé szakmai gyakorlatra fogadunk hallgatokat. /

~

szélesebb nézépontbdl, mas cégek szemszogébdl is vizsgaltak,

. . , Tobben jénnek kbtelez6 szakmai gyakorlatra hozzank. Azért is
ugy nyilatkoztak, hogy <f : o

van, hogy az utanpotlasunkat biztositsuk, és hogy mar az egyetemi

v hasznos mindkét szereplének _ évek alatt lassak milyenek nalunk a folyamatok.”

v' a cég megmutathatja az uzleti miikodést, folyamatokat,

v nagy szerepe van a munkaeré utanpétlasban ~,Minden évben olyan 15-20 f6 gyakornok van nalunk, aztan nyaron

v a gyakornokok szamara pedig azért jo Iehetc'S;ég mert emeli az csucsosodik. Kételezd nyari gyakorlatra sokan szoktak jelentkezni.”
értékiket a munkaeré piacon egy neves cégnél végzett ,Nalunk 2 hénap van, az egész nyarat itt kell dolgozni. Az mar egy
gyakornoki munka. sztirési pont, hogy ezt vallalja-e? Van, aki ezt nem szeretné, de akik

igen ott nagyon jok a tapasztalatok, van, aki kéri, hogy maradhasson”

¢ Ugyanakkor a dualis képzésnél felmeriilt annak munkaadoi \

arnyoldala is, miszerint a cég koran elkotelezi magat egy »~Nem sajat tapasztalat, de tudom, hogy vannak cégek, ahol

. A s o s nagyon nagy erbket tesznek kifejezetten a gyakornokok
hallgato mellett, mikozben semmi biztositeka, hogy ez foglalkoztatasara. Folyamatosan futtatnak egy osztalyon beliil 3-4

a hallgaté késébb az 6 munkavallaléi taborat erésiti majd. gyakornokot, akiket minimal pénzen piszok keményen

dolgoztatnak. Ami nagyon j6é dolog egy gyakorlaton résztvevd

Megjelent az a negativ beidegzdédés is, elsésorban a kotelezd STl e e e Cay ey Gones MG, 6 aap lama

gyakorlat kapcsan, hogy cégnévvel az 6néletrajzban jol tud tovabblépni, és szerintem most a
9 ez alibi, kipipalando, ezért nem hasznos a cég szamara Z-sek a gyakornoki munkat keresve ezt nézik.”
¢ a diak nem veszi komolyan, nem is akar dolgozni, ,Volt, hogy jottek a gyakornokok. Akkor inkabb ez meg olyan vol,

¢ mikdzben terhet jelent, nylig a cég szamara is. hogy ilyen kételezé kipipalandé volt. Egyfajta nydg volt.

Hasznoshak mutatkozik'a gyakornokok alkalmazasanak elonyet eyl ol R ST CAT A

megmutatni a KKV szamara, hogy az ellenérzések enyhiiljenek.
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I I H I I Tovabbi egyuttmiikodési formak

ELSZIGETELT, DE PELDAERTEKU KAPCSOLATOK

Minthogy alapvetéen az egyiittmi{ikodés kevésbé volt jellemzé a »,Van gy, hogy bekapcsolodunk egy félévbe, egy \

. L . . . , , rojektfeladaton dolgoznak a fiatalok, és azutan a
beszélgetopartnereink esetében, illetve csak egy-két nagyobb cég fan{‘érgyi éﬁéke,ésbg P

esetében volt mi(ikodé a kapcsolat, tovabbi kapcsolodasi Van olyan, hogy el6adast tartunk bizonyos
Szakteriiletekrol.

Van, hogy latogatasra jénnek, és mi mutatjuk be az adott
tertiletet a diakoknak, ez az egyetemek vonatkozasaban,
kbzépiskolakban pedig pedagogusképzéseket is

formakrol is csak kevesen tudtak beszamolni:

» Felmeriilt, hogy eléadast tartanak az egyetemen, de ez egy-egy

szerveztiink.” /
esetet érint, tobbnyire ezt is inkabb csak hallomasbdl ismerik.
\
> Van olyan cég, aki projekt feladatokba kapcsolodik be a »Olyanrél tudok, hogy valaki a szakmaban rendszeresen
. oL . ; el6ad egyetemen, konferencidkon. Van 2-3 ligyes, aki ezt
fe|800ktataSI Intﬁzmenyekne' gyakorlatban megcsina'lta.”
» Uzemlatogatast tesz lehetové a hallgatok részére Van is néhany kollégam, akik jémak eléadést tartani
meghivott el6addoként.”
J

» Munkaero kozvetités kapcsan a fels6oktatasi intézmény karrier
irodajaval vettek fel a kapcsolatot. T,Karrier iroda vezetdjét felhivtam, hogy milyen hallgatokra

lenne sziikségem. Es kaptam. Megsziint a személyes
kapcsolat sajnos, ennyin mulik. Azért nem engedik el a
kivalo tanuldkat, mert doktori iskola, ilyenekre tartjak ott az
egyetemek. Véqil is igazuk van, meg tudom érteni.”
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I I H I I BKIK ismertsége, szerepe

VANNAK SZOROSABB KAPCSOLATOK

A gazdasagi szereplok BKIK-val kapcsolatos ismeretei és
tapasztalatai nagyon széles spektrumot fognak at.

= A legmagasabb szint, hogy tevékenyen részt vesz a kamara
miikodésében, konkrétan tagja egy készségtanacsnak mely a
szakképzés atalakitasan dolgozik.

= Vannak, akiknek a kamara altal miikodtetett kiilonb6z6
képzésekrdl van tudomasa, hallomasa.

= Van, aki csak feltételezi, hogy végez hasznos tevékenységet.

= Van, aki szerint egy ernyd funkcioét tolt be, vagy legalabbis
azt kellene betoltenie, de nem tud a szolgaltatasairol.

= Es persze most is talalkoztunk olyannal, aki a tagdij
fizetésen kivil, semmit nem tud a kamarahoz kotni, de
lathaté ismét az érdeklédés hianya is, mert a konyvel6tol
varja a tajékoztatast.

Ezaltal is megerésitést nyert, hogy a konyveldk szerepe
mennyire fontos a kamararél valé tajékoztatasban,

Es hogy az eré6s kommunikaciot folytatni kell.

»,Dolgozunk a kamaraval, tagja vagyok az agazati
készségtanacsnak, ugyhogy jarok a kamarahoz ebben a
témakérben. Osszefogjak a vallalati oldalt és dolgozunk az uj

neki, hogy ezzel foglalkoznak.”

szakképzés é&talakitasén, van ilyen kezdeményezés. Oriilék is

»,Cégalapitasi tanfolyam. A kamaran belliil van tamogatva.
Hogy mi ennek a menete, hogy néz ki egy cégalapitas,
Hogy én ralassak, mint cégvezetd, hogy kinek mi a feladata.”

A A

~

~-Kbnyvvizsgald képzést tudom, hogy csinalt.”

VANE

,Nem vagyok vellik kapcsolatban, fizetiink tagdijat. Nyilvan
végeznek érdemi munkat, de az hozzam nem jut el.”

A

,Hat, igazabdél én megkapom a kényveltdl, hogy ennyit kell
fizetni. Benne vagyunk egy csoportban, nem tudom.

Lehet, hogy vannak lehetéségek, de nem jutott el hozzam. Az
iparkamarardl sosem mond semmit, hogy milyen elényei
vannak.”

A kamara egy segité ernyd lehetne. Kicsit oktat, egy kicsit
tanit, egy kicsit nevel, és egy kicsit tamogat Hacsak a
tagdijbevétel marad meg ebbdl, az negativ megitélést sziil.
Sokkal szivesebben fizetnének ennél tébbet is, ha hasznos
visszacsatolasokat, tamogatasokat kapnanak a kamaratol..”

A A

1’
|
|




IIH I I Szukségét érzik-e koordinalé szervezetnek?

TOBBNYIRE HASZNOSNAK TARTJAK

olyan hozzaallas, hogy egy harmadik fél csak csokkenti az direkt kapcsolatokat az egyetemekkel. Ide most még egy plusz
.. vy e s s . .. szerepl6 szerintem nem teszi hatékonnya a miikédést, mindenki fol
egyuttmiikodés hatékonysagat.

tudja venni a telefont és el tud indulni ezen az ttvonalon, és egy
plusz szerepld beiktatasa alapvetben szerintem csak a

Ahogyan a fels6oktatasi intézmények esetén is, most is volt i,ésszességébe véve ma mas kereskedelmi cégek is keresik a

. . . . . . hatékonysagot csékkentené, és plusz adminisztracio.”
Ugyanakkor a tobbség véleménye ez esetben is az volt, és a e b E0HEES isziract

beszélgetések soran felmeriilt problémak is azt erésitik, hogy }

. e . . . . ~Szerintem jo 6tlet. Nem egyféleképpen latjak, minden ember tud
hasznos egy koordinalé szervezet, még akkor is ha ,,Mindenki valamit hozzatenni, mert nem vagyunk egyformak. Lehet egy

fel tudja emelni a telefont”. valtozatos dolgot behozni, ha az egyetemistak el6készitik. Meg
hogy egyaltalan 6k mennyire motivaltak arra, hogy 6k menjenek

= Ugyanis megfogalmazdédott az is, hogy esziikbe sem jut a kiilsGs szakmai segitséghez. Ezt jonak tartom.”

cégvezetoknek egy ilyen kezdd Iépés megtétele, vagy hogy
egyaltalan megtehetik-e,

= vagy elképzelése sincs, hogy miben fordulhatna a
fels6oktatasi intézményekhez, azaz a j6 példak bemutatasa

»Ha tud segiteni, annak mindenki hasznat latja.”

,Szerintem minél tébb oldalrél, annél jobb. En tgy gondolom, \

otletet adhat szamukra. hogy mint cégtulajdonos, bennem fel sem meriil, hogy
= Ugy érzik minél tébb oldalrél van megtamogatva ez az megkeressem az intézményt. Lehet, hogy kéne az intézménynek
_ _ egy nyitottsagot, és lehet, hogy megvan, de kommunikacié nincs
egyuttmikodés, annal jobb, mert mindenki mast tud szerintem. Ha engem megkeresne valaki, hogy ez és ez a
hozzatenni, és még az egyetemistak bevonasanak otlete is BNy VeI CHIELS CURNCIRET, (B8] 10 CUET QIS WO, i)
te fogadsz egy gyakornokot, akkor tamogatunk ebben, cserébe
spontan felmeriit. ezt ajanljuk fél. Tehat a nyitottsadg bennem nagyon megvan,
T : > o > > viszont magamtol nem biztos, hogy odamennék én, mint kis
Ebbdl is latszik, hogy a Kando Klub jo kezdemenyezes, patikatulajdonos, hogy még ezt is tanitsatok meg, mert a

platformnak és az altala nyujtott lehetéségeknek a
kommunikalasa is nagyon fontos.

beleillik a cégek elképzeléseibe is, ezért ennek a gyereknek még egy fél évet megspérol a ndlam valé tapasztalat
\szerzésben. Az igény az megvan.” /
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MONITORINGOZAS, NEMZETKOZI TRENDEK FIGYELESE, INPUT AZ INTEZMENYEK FELE

A BKIK szadmara igazan atfogé feladatkért tudnanak elképzelni: sMegkérdezni az iparagat. £z lenne az els, hogy
idénként...nem tudom ez a Kamaran mulik-e? Kikdldjén a
= Csakugy, mint a felsdoktatasi intézmények a cégek is nagyon munkaltatoknak kérdbivet, megkérdezze mire van sziikség?

Kellene a kommunikacio. ”

hasznosnak tartanak, ha a kamara FELMERNE,

MONITORINGOZNA az iparagak igényeit. {,,Fel kell mérni az igényeket, akar egy kutatassal. Olyat kéne, }

aki ralat mindenkire, vagy 6ssze tudja hozni. Egy kormény réléat
az oktatasi intézményekre, a kereskeddbkre, a diakok
lehetbségeire. Fontrél kéne mindegyiknél egy olyan programot,
vagy megbizni egy olyan személyt.”

= Ezt nemcsak hazai szinten is, hanem nemzetkozi kitekintésben is,

figyelve a nemzetkozi iparagi trendeket, mert erre a hazai KKV-k

tobbségének nincs kapacitasa. B ) ) . -
»,Vegylnk konkrétan az allatgyégyaszatot, hogy vannak Uj
= Majd ezen informacidk alapjan inputokat adna a fels6oktatasi trendek kulfoldrél és nem ismerjik. Egy allatorvosi rendeld,
aki akar ezzel foglalkozni, felkér egy egyetemet, hogy akkor
intézmények felé, hogy mire varhaté igény, mik az adott agazat nézziik meg a szakmat mogétte, csinaljunk ra egy tobb szaz
. L. .. allatos tesztet, mielétt elkezdlink ezzel foglalkozni, hogy
torekvesei, trendjei. legyen szakmai héttere.”
= Emellett az is felmerilt, hogy a kormanyzati torekvéseket figyelve,
B . ) . ) ~Publikusan elerhets kutatasok, amiket egy kamara rendel
azzal 6sszhangban koncentraljon egy-egy agazatra. Mely ismét meg a hozza tartozé tevékenységii cégek iparagaihoz
visszaigazolja, hogy a BKIK elképz\elése talalkozik az igényekkel. Zﬁclgzg%);g;i;ﬁnzs??E,Lzs;di'ﬁy ira cég specifikus, de

lehet. Biztos vannak kiilbnbézé szempontok szerint fontosnak
itélt agazatok, amelyeknek a tamogatasa akar ilyen médon is
megtérténhet. Lehet, hogy a kormanyzat fontosnak itél

néhany szakterliletet, és ott a hozza tartozé6 kamarat

tamogatja meg azzal, hogy biztositja ezt a fajta hidat.” j
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Az elébb emlitettiik, hogy gond, hogy nincsen relevans,
aktualis és régtén hasznosithaté informacio, amit az egyetem
at tudna adni a diakoknak, és ebben a kamara nagyon jé hid
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KOZVETITO SZEREP, AZ EGYUTTMUKODES ADMINISZTRATIV FELEPITESE

:
1

Fontos szerepet szannanak a BKIK-nak A KAPCSOLATEPITES

TERULETEN.

= Az uzleti szféra nem rendelkezik sem a megfelelé ismerettel
és ismeretséggel, sem kapacitassal arra, hogy sajat erébél
kezdeményezze ezeket az egylttmiikodéseket, ezért nagy
segitséget jelentene szamukra, ha a kamara a egyfajta

KOZVETITO szerepet vallalna ezen a teriileten: »A legnagyobb problema a kapcsolat hianya. Rengeteg a feladat, I
- v 4 L, barmelyik épitbipari nagyvallalatot nézem. Ez részben HR feladat, de
= elsésorban, hogy munkaeré utanpoétlashoz legyen

akkor, amikor azon kiizdiink, hogy van 50 nyitott pozicié és azt be
kapcsolatuk az intézményekkel, kihez kell fordulniuk.

kell télteni 3-4 honapon beliil, akkor arra mar nem jut idé, hogy
., ) ; ) e elkezdjek kapcsolat utan nézelédni. Hogy megkeressem azt a kulcs
= masreészt, hogy gyakorlati helyként tudjanak miikodni az ’ P o e
intézmények szamara

,Osszekapcsolni az egyetemet a szakmakkal.. Aki kapcsolatban
van mindenkivel.”

,Kellene nekiink kiilsé segitség, mi nyitottak vagyunk, hogy szakmai )
gyakorlati helyet adjunk olyanoknak, akik szeretnének
villanyszerelbk, karbantartok lenni, barmilyen épliletgépész stb. Mi
szivesen fogadnank ilyen diakokat, akik nalunk tanulnanak be. utana
a teriilet ajanlana is neki allast.” Y,

embert a kiilbnb6z6 egyetemeken, aki tud nekem segiteni. Nincs ra
idénk egyszeriien. Nagyon elvagyunk a napi operativ feladatokkal.” j

N

~

= Ehhez szor n k I6déan azis n itség lenn
i €z 5207054 apC§o °d8a __a ; S nagy segitseg (,a € ~Mondjuk akar munkaeré kbzvetitésben segitséget tudnak nydjtani.”
szamukra, ha az EGYUTTMUKODES ADMINISZTRATIV g

RESZET koordinalna a BKIK

= INFORMALNA 6ket arrél milyen teenddik vannak, milyen
eléirasoknak kell megfelelnitik.

= Ahogy az intézmények a BKIK adatbazisat latjak egy
lehetéségnek a kapcsolatok kialakitasara, az uzleti szféra
részérol is felmerilt, hogy az intézmények bizonyara
rendelkeznek olyan adatbazissal, ami segitség lehetne,
legalabbis a munkaeré utanpétlas teriiletén.

-\

L,Kapjunk egy teljes kérii tajékoztatast, hogy milyen feltételeknek kell N
megfelelnlink, hogy tudjunk diakokat fogadni és ezt minél el6bb
megvalésitani. Meg onnantél, hogy megirddnak ezek a tanulmanyi
szerzédések, ha ebben tudnank kapni adminisztrativ tamogatast, ha
ebbdl tudnanak atvallalni vagy egyszerisiteni.” Y,

—\

,Olyan admin[sztrativ labirintus létezik, amibdl j6zanésszel nem lehet
kikeveredni. Es ezekre nincsen jo informacié. Erre pl. pont egy kamara
remek eszkéz lehet.”

A

J

A

Az egyetemek rendelkeznek-e adatbazissal, ahonnan profilba vago
embereket tud kdzvetiteni.”
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MENTORPROGRAM A HIANYOS KOMPETENCIAK FEJLESZTESERE

= Oktatasi feladatkort is el tudnanak képzelni a kamaranak,

kiilonosen azon cég, mely a szakképzést érintéen ~Mentorprogram, gyakorlati helyek, gyakorlati helyek kiegészitve \
aktuélis oktatassal, nem biztos, hogy iskolai keretek k6zétt, hanem
amig a gyerek jar eqgy céghez gyakornokként, lehet, hogy a 8

Orajabdl 6-ot téltsén oft és 2-t atlagban téltsén el a kamara altal
szervezett oktatasi formaban, ami nem biztos, hogy az egyetem

dolga, ha nem akarja magara vallalni, de akkor a kamara pl. erre
aktivabban kifejthetne valami tevékenységet. Tehat ez lehet, hogy
annyit jelent csak hogy heti egy munkanap, vagy havonta 3-4
munkanap alatt egy ilyen képzést le tudna bonyolitani. Vagy egy
gyakornoki szemeszter alatt kétszer egy hétben mégiscsak at tud

adni olyan informaciokat és készségfejlesztéseket, amelyeket Iehet,/

kozremiikodik a kamara tevékenységében.
= Ugy vélik a felsdoktatasa is be kellene kapcsolédnia
valamilyen szinten. Ez a vélemény is éppen egyezik a

kamara torekvésével.

= Olyan képzésben gondolkodtak, amely azokat a hogy nem kapna meg a diak méshol.”

kompetenciakat fejleszti, melyeket a fels6oktatasi

intézmeény nem adott meg. <[ ,Mentorélasi programokat is indithatnak, kicsit potolva azt, amit az }

egyetem nem adott meg.”

= A mentoralas, mentorprogram

otlete tobbszor is felmerdiilt.
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PALYAORIENTACIO, A SZAKMAK PRESZTIZSENEK VISSZAALLITASA

, .. i , . A szakma ujbol legyen elismert, megbecsiilt, keresett szakma, tehat
Egészen a képzési alapokhoz visszanyulva azt a feladatot is el inkabb presztizs novelést Iatok inkabb feladatnak.”
tudnak képzelni a BKIK részére, hogy

= segiti a fiatalokat a palyaorientaciéban, i,,Workshop-okat, elbadasokat tartani, ahol nagyon tapasztalt vezeték

AN

, , ., L. beszélnek a szakmai kihivasokrél. Szerintem ez hasznos lenne,
= szerepet vallal a szakmak presztizsének megreformalasaban, Uzleti reggelinek szoktak nevezni , amikor ilyen 2-3 6raban
helyreallitasaban.

ingyenesen vagy valami minimalis dij befizetéssel el lehet menni.”

,Osszességében a kereskedelmi szakma ma nem egy keresett

szakma. Egy BKIK-nak a felel6ssége sokkal inkabb az, hogy magat
ezt a szakmaét ujra vonzova tegye.”

= A palyavalasztas el6tt allé gyerekek és sziileik korében
népszertisiteni a kiilonb6z6 szakmakat, bemutatva azok

J
szepseget, kihivasait, lehetosegeit: ,Mindent idében kell kezdeni. Az épitbipar szakmanak a presztizsét\
= eldadasok, bemutatok altalanos és kozépiskolakban meg kell reformalni. A sziil6k nem iranyitiak a gyerekeket ezekbe a

. . szakmakba, mert ez nehéz fizikai munkat jelent, elhasznalodast.
szakmai nyilt napok,

Nem annyira vonzé, ez azért ranyomja a bélyegét erre. Ezen
= szakmak éjszakaja, valtoztatni kell. El kell kezdeni road-show-zni altalanos iskoléakba,

o k —shop-ok. iizleti lik bemutatokat tartani szakk’c')'zépiskolékba, hogy mi ennek a
WOrk =shop-ok, uzieti reggell Sszakmanak a szépsége. Es akkor sem fognak tolongani.” J

= road-show-k formajaban.

4
<[ ~Ma mar, ha nem gimnaziumba mész, azt ciki kimondani.”
= Masrészt felmeriilt egy egészen egyedi elképzelés is, hogy <
. ) , . . , . ,Oft, ahol ma a BKIK ebben mozgolédik, ahol az alapszakmak — az )

hogyan lehetne az uzleti szfera munkaer6 gondjait enyhite altalanos iskolak kérében mi szeretnél lenni, mire lennél képes.
Ha példaul a kamara kézben jarna, hogy a Magyarorszagon Megmutatni, hogy milyen szakmanak milyen szépsége van. Ha van

v , , . ; . egy kézds koncepcié, a mégé beallnak a vallalatok. Mar indultak el
elhelyezked6 fiatal munkavallalékat anyagilag tamogatja. kezdeményezések, nyilt napok, szakmék éjszakéja, stb.” )
N

munkahelyen, éveken keresztiil, azt tamogatnak anyagilag? Akar az
alkalmazoét, akar az alkalmazottat., mindegy.”

i ,Mondok valamit. Mi lenne, ha valaki elhelyezkedik magyarorszagi

J
a7




IIH“ Hallgaték bevonasa a nemzetkozi piacra lépési folyamatok kiépitésébe

VAN AKINEK HASZNOS LEHET, DE A KKV NAGY RESZENEK TUL NAGY LEPES

Mivel beszélgetépartnereink donté tobbségének nincsenek
nemzetkozi piacra lépési tervei, mert
= tevékenységiik kizarélag hazai kereteken beliil tud mikodni,
= nem lenne kapacitasuk a nemzetkozi piac igényeinek
kielégitésére,
= belfoldon is van még lehetéséguk a bovulésre,
= mar kialakult kapcsolatuk van,
igy szamukra irrelevans volt a kérdés, hogy segitené-e a
nemzetkozi terjeszkedésiiket a hallgatok bevonasa az ilyen
folyamatok koordinalasaba, kiépitésébe.

Mindazonaltal azt nem vitattak, hogy vannak olyan cégek,
elsdsorban nagyobbakra gondolva, melyeknél ez hasznos lehet.

Es ebben a fiatalok szemléletmédja a kulcs, mert kdnnyebben
befogadjak az uj informaciét és gyorsabban tudnak reagalni, mar a
digitalis fejlettségiikbdl adodoan is.

Masrészt, mint korabban mar emlitésre keriilt, az egyetemistak
bevonasa az egyittmiikodési folyamatokba spontan is felmeriilt,
tehat ez a kezdeményezés is egyezik az uzleti szféra és az

intézmények elképzeléseivel is.

~E9y nagyobb cégnél lehet. Nalunk nem, mert mi még itthon

is

tudnank terjeszkedni, de mar nincs kapacitas. Igazabdél nekem

a ktilféldre ugras mar tal nagy falat.”

~,Nem gondolom, hogy egy frissen végzett fiatal fogja majd a
nemzetkézi terjeszkedését megoldani egy cégnek. De egy
modern szemléletmodot tudnak hozni, és ez a szemléletmod
lehet egy kulcs, mert azért a frissen végzetteknek van egy
masfajta képességlik, készséglik a korabbi generaciokhoz
képest. Borzaszté gyorsan tudnak reagalni dolgokra. Az
informacio feldolgozas vagy hasznalat a digitalis fejlettség
miatt is sokkal jobb, mint a korabbi generaciéknak.”

~

/
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