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IIH" A teljes kutatas felépitése o

A kutatas célja A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara komplex, 6 elemi piackutatas
keretében szeretné megismerni az Y, és a Z generacio életstilusat, attitidjeit,
elvarasait és a munkahoz valé hozzaallasat, azért, hogy parhuzamba tudja azokat
allitani a cégek elvarasaival, igényeivel.

A kutatdas eredményeképpen feltarasra kerulnek a fiatal generaciok, mint
munkavallalok igényei, valamint a munkaadd cégek elvarasai. A kétiranyu
megkozelités igy alkalmas arra, hogy a BKIK az eredményeket a tagjai felé
kommunikalva a cégek jobban megérthessék a fiatalok motivaciot elésegitve
ezzel a hatékonyabb munkaeré keresést, és megtartast.

A kutatas ELSO FAZIS — KVALITATIV FELTARAS
felépitése I
c 20 db e 20 db e 8 db mélyinterju

mélyinterja Y mélyinterju Z budapesti
generacios C C generacios ( : Q munkaadoé
fiatalokkal fiatalokkal cégekkel

P

Jelen anyag a

8 db
munkaadoi Q Q

mélyinterju MASODIK FAZIS - KVANTITATiV KUTATAS( B D

eredményeit a e G e
telefonos
tartalmazza. 1000 online 1000 online kérddiv
kérdoéiv Y : > ) kérdoéiv Z O ) budapesti

generacios generacios munkaadé
fiatalokkal fiatalokkal cégekkel




IIH" Jelen kutatas célcsoportja, kivitelezése o

o

Célcsoport

Kivitelezés

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara egyes szakosztalyaiba tartozé
vallalkozasok megkérdezése. A kutatasba a témaban kompetens cégvezet6k, HR
vezetbk, gazdasagi vezetdk kerultek bevonasra, akiknek relevans informacidik
vannak a fiatalabb generaciok munkastilusaral.

A 8 cég vegyesen oszlott meg cégméret szempontjabdl, valamint hangsulyt
helyeztunk arra, hogy mind diplomasokat, mind szakképzett munkaerdt
foglalkoztatd cégek keruljenek be a mintaba.

Problémat jelent-e a céguknél az Y, Z generacio integralasa? Miben jelent
problémat? Mi okoz nehézséget? Hogyan probaltak megoldani a helyzetet?
Mennyire jartak sikerrel? Mi lehet a megoldas szerintik?

Milyen tudassal, készséggel, képességgel és kompetenciaval rendelkez6
hallgatokra van szikseéguk? A végz6s diakok készségével, kompetenciajaval
vagy a hozzaallasaval van a gond? Mi jelenti a problémat?

Milyen elvarasokat tamasztanak ala egy fiatal, palyakezd6 munkatarssal
szemben?

Hogyan latjak a jov6t? Mi lesz a vallalatukkal 10-15 év mulva? Milyen
munkavallaléi lesznek?

Médszer: 60 perces személyes mélyinterju
Terepmunka: 2020. januar vége — februar eleje
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IIHII A munkaerdpiaci helyzet a fiatal — Z, Y - generacioval kapcsolatban

Altalanos tendenciak

A munkaerdéhiany, a megfelel6 munkaeré megtalalasa az Osszes interjuba bevont cégnél
erzékelt megoldandé feladat.
 Ez egyrészt mennyiségi hianyt jelent az 0sszes képzettségi szinten a fiatal munkaeré
korében is
« Masrészt idébeli problémat jelent, mert a megfelel6 munkatarsak megtalalasa hosszu
folyamat lehet
« Harmadrészt a jelentkez6k szakmai tudasa, végzettsége és hozzaallasa is korlatozo
tényez6, amely komplex témakor mert a probléma egy része visszavezethetd az oktatasra,
de mas része pedig életkorbdl adodé szocializacios jellemzé

A fiatal munkaerdé hozzaallasa a munkahoz — a cégek szemével

A fiatal munkavallalékkal kapcsolatosan egyértelmiien beazonosithatok a munkahoz valé
jellegzetes attitiidok, amelyekkel a munkaadok napi szinten talalkoznak és kezelésuk problémat
okoz a szamukra. Az altalanos kép kissé O0sszemossa az Y és a Z generacio jellemzoit,
inkabb a koézosnek mondhaté tulajdonsagokra fokuszal: azokra, amelyekben a fiatalok
alapvetéen masok az idosebbekhez képest.

* Lojalitas hianya « Kevés munka iranti igény
« Szakmai alazat hianya « Akitartas hianya

* Magas fizetési igény * A gyors eléremenetel igénye



I I H I I Munkaerédpiaci elvarasok a cégek szemével

A munkaerd felvétel kétiranyu folyamat: egyrészt a munkaadé cégek fogalmaznak meg
elvarasokat, amelyeknek a fiatal munkaerének meg kell felelnie, masrészt a cégek eérzékelik
azokat az elvarasokat, amelyeket a fiatal munkavallalék tamasztanak a céggel szemben. A
sikeres egyuttmikodeés feltétele, ha ezek az elvarasok talalkoznak.

A céges elvarasok komplex
elvarasrendszert alkotnak a
fiatal munkaerdvel
kapcsolatban:
Lelkes, motivalt — j6
hozzaallasu a munkahoz*
« Csapatjatékos
—p ¢ Nyitott, érdekl6d6
—I|| <+ Tanulni vagyo, tanulékony,
képes fejlédni
JO6 kommunikacios
képességl
« Talpraesett
Kreativ, proaktiv
Lojalis
L « Képes oOnallé munkara
\D « Szakmai alazat

e
R

i
Y

A cégek véleménye szerint, a fiatal
munkavallalék elvarasai is komplexek
a jovendé munkahelyukkel
kapcsolatban:

Anyagi biztonsag — a cég pénzugyileg
stabil legyen és egyben pénzugyi
stabilitast nyudjtson a munkavallalé
szamara

A tanulas, fejl6dés lehetdsége

A szakmaisag és a szakmai el6relépés
lehetbsége

®
J

Jo céges hangulat

Rugalmassag, ami széles korben
a -{‘}
Y/

ertendd: munkaiddvel, munkavégzes
helyével, és egyéb munkaval
kapcsolatos paraméterekkel
kapcsolatosan

*A cégek eqyik alapelvarasa, hogy a fiatal munkaeré motivalt, érdekl6dé6 legyen. Az anyag 15. oldalan ezt a témat, mint kulcsinformaciot részletesen is kifejtjiik.

8



IIHII A cégméret hatasa a fiatal munkaerével kapcsolatban

A cégmerettél fuggden feltarhatok kulonbségek a fiatal munkavallalokhoz valé hozzaallasban. A
nagy cegek meéretuknél fogva tobb erdforrassal rendelkeznek (mind anyagi, mind idéraforditast
tekintve, amely elényhoz juttathatja ket a fiatal munkavallalok alkalmazasaval kapcsolatban.

Altalanos nyitottsag a fiatal munkaerére

. A nagy méretd, gyakran
Af KK,V szektor az alacsony dolgozoi . ’ .‘.’. multinaciondlis cégek jellemzéen akar
létszam miatt ~ szinte alig engjedhetl . .5. oalyakezddi, gyakornoki programmal
meg ’magar!ak azt a ”lffXUSt h’ogy ' ‘ " “ is  rendelkeznek. A  programok
bet’anltsa “ flatal_munkaerot.’ Egy ret?g . . megfeleld gyakorlati hatteret adnak a
ezer:t pem nyitott = p.al}’/ake}dok fiataloknak, de a betanulas kemény
felvételére. A betanitasi id6 hianya

: . . L folyamat. A fiatal munkavallalok emiatt
viszont elégedetlenséget szul mind a B . . .
: e . konnyebben hagyjak el a céget és
fiatal munkavallalo, mind a munkaadd ® o . . .

oldalan id6vel valtanak mashova.

A fiatal munkaeré megtartasa

Cégmérettdl figgéen a munkahelyeknek eltér6 stratégiaik vannak a fiatalok megtartasara.

A KKV cégek jellemzéen a = A nagy, kulonosen a multinacionalis
munkahelyi hangulattal és a fiatal 90 cégeknek viszont sokkal szélesebb
munkaer6 altal annyira igényelt lehetbségeik vannak az anyagi jelleg
szemelyes visszajelzéssel, juttatasok és a fiatalok szakmai
ertékeléssel probaljak integralni a Z N &£ (('\3 jovojének megmutatasa, értékelése
és az Y generaciot. ﬁ e 8 terén.

9



I I H I I Hogyan latjak a Z és az Y generaciot a munkaadok? - pozitivumok

A munkaadé cégek el tudtak kuloniteni életkor szerint a munkavallaléi generacidkat, és
képesek voltak kulonbségeket megfogalmazni.

Generation

18-24
évesek

Osszességében a Z generaciordl sok
pozitivumot emlitettek a munkaadok.
Akinek van mar tapasztalata veluk,
szivesen elblegez nekik bizalmat a
jovében is.

Ezt a generaciodt felel6ssegteljesebb,
tudatosabb, onallobb, motivaltabb
munkavallalokeént latjak a munkaadok
az Y generaciohoz képest.

Er6sséguk a modern technologia
magabiztos hasznalata

Erdekességiik, hogy bar az online vilag
a lételemuk, a munkaban preferaljak a
személyes kommunikaciot

Fontos téma szamukra az anyagi
biztonsag

Generation

25-40
évesek

Az Y generacio (mar csak idésebb kora
€s munkatapasztalatai miatt is) mar
tudatosabb a munkahelyvalasztas
kapcsan

Tobb gyakorlati tapasztalattal
rendelkeznek

Kiemelked6en fontos szamukra az
anyagi biztonsag

Altalaban véve j6 nyelvtudassal
rendelkeznek

10



I I H I I Hogyan latjak a Z és az Y generaciot a munkaadok? - negativumok

Generation Generation

18-24 25-40
évesek évesek

» Kevésbeé fokuszaltak, ismétlédd * Ha jobb lehetdséget latnak (nem
tevékenységeket nem szivesen feltétlen csak anyagi szempontbdl),
végeznek konnyen valtanak

» Egy palyajuk eleji munkahely inkabb . Toértetsk

csak ugrodeszka a jovOre nézve
* A munkaid6vel kapcsolatban kevésbé
rugalmasak

Kozos jellemzéként tekinthetd, hogy mindkét generaciot tirelmetlenként jellemezték a munkaadok.
Ez egyrészt vonatkozik arra, hogy nincsenek pontos informacioik, hogy egy cégnél milyen
karrieraton, milyen pozicidoba juthatnak el, hanem feltételezik, hogy hamar vezet6i munkat
végezhetnek, azaz nem szivesen ,jarjak végig” a ranglétrat.

Ezen felul a cégek azt érzékelik, hogy a fiatalok anyagi szempontbdl tulértékelik a munkajuk
ertékét, és nincsenek tisztaban azzal, hogy kezddként, vagy juniorként milyen realis fizetésre
szamithatnak. Ezzel 6sszefugg, hogy mar a palyajuk elején is magas fizetési igénnyel lépnek fel.

11
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IIHII A Z generacioval, mint munkavallaloval kapcsolatos szempontok

Generation

A cégek szintén jol érzékelik a Z generacid elvarasait a munkahelyikkel kapcsolatban, viszont
nem latjak kell6 mértékben azt, hogy a Z-sek fejlédését a vezetdi visszajelzések épitik, valamint a

A cégek szamara jo hir, hogy az a kép, amit latnak a Z generaciorol — lelkes, motivalt,
fejlédokeépes, de tlirelmetlen, tovabblépb, és pénzkozpontu - pontosan megfelel annak a
képnek, amellyel leirja magat ez a korcsoport.

feladatok érdekessége segit fenntartani a motivaciojukat.

A Z generacio elvarasai a cégek szerint*

Anyagi  biztonsag - a cég
pénzugyileg stabil legyen és egyben
pénzugyi stabilitast nyudjtson a
munkavallalo szamara

A tanulas, fejlédés lehetbsége

A szakmaisag és a szakmali

el6relépés lehetbsége
Jo céges hangulat
Rugalmassag

*A cégek az interjuk soran altalanossagban, ,mint fiatal munkaerd
elvarasairdl” nyilatkoztak. A téma részletesebb feltardsa a
nagymintés, kérdbives kutatas téméaja.

A Z generacio valddi elvarasai

Elvarasaik kdzéppontjaban a fejlédés all
A fejlédés azonban szorosan oOsszefugg a

vezetd személyével, a kapott
visszajelzésekkel.
Az érdekes feladatok, amit szeretnek

csinalni, fenntartjak a motivaciojukat.
A j6 munkahelyi légkor, a j6 csapat szinte
minden

A palyakezdbk irant tanusitott turelmes
hozzaallas
A generacid6 megfelelési kényszere, az

onallésodas iranti vagya megmutatkozik a
fizetési igényukben is.

Fontos érték szamukra a rugalmassag, ezt 6k is
képviselik és a munkaadotdl is elvarjak.

13



IIHII Az Y generacioval, mint munkavallaloval kapcsolatos szempontok

Generation

A cégek szamara jo hir, hogy jol érzékelik, hogy az Y generacié egyik fontos motivacios
v eszkOze a pénz. Ezzel parhuzamosan elismerik a mar meglévé tapasztalatukat, ami jo
kiindulépont lehet a generacio teljesebb megértésére.

Az Y generacio esetében is fennall az a megallapitas, hogy fejlédésuket a vezetdi visszajelzések
epitik, fontos szamukra a munka élményként torténé megtapasztalasa és a munka-maganélet

egyensulya.

Az Y generacio elvarasai a cégek szerint*

Az Y generacio valodi elvarasai

Vezet6iktdél is, az alapvetdé szakmai
hitelességen tul, a kapcsolatorientalt
miikodésmédot, a személyességet, a
visszajelzést, a tamogatast és figyelmet
varjak el.

« Olyan munkakornyezet és hangulat,
fokozza, motivalja hatékonysagukat

« Anyagi biztonsag - a cég .
pénzugyileg stabil legyen és egyben
pénzugyi stabilitast nyujtson a
munkavallalé szamara

» Atanulas, fejlédés lehetbsége

amely

« A szakmaisag és a szakmai

elGrelépés lehetbsége
Jo céges hangulat
Rugalmassag

*A cégek az interjuk soran altalanossagban, ,mint fiatal munkaerd
elvarasairdl” nyilatkoztak. A téma részletesebb feltardsa a
nagymintés, kérdbives kutatas téméaja.

Rugalmassag: munkaidét és akar a munka
helyszinét tekintve — kozel allnak hozzajuk az
atipikus foglalkozasi formak.

Megfelel6  fizetési szint és  motivacios
rendszerek.
Fontos szamukra a munka élményként

torténé megtapasztalasa.
Egyensuly a munka és a maganélet kozott.

14



A A munkaadk nignyzs ancszeme: a motivaci

Az interjusorozat soran tobb munkaadd esetében felmerult, hogy nem tudnak azzal a jelenséggel
mit kezdeni, hogy a fiatal generaciok a munkahelytél, még pontosabban a kozvetlen vezetdjuktdl

varjak, hogy motivalja 6ket.

(

i ,Nincsenek vizi6ik a fiataloknak sok esetben. Elmegy dolgozni,
: mert ,pénzt akarok keresni”. Ez nem vizi6.”
\

\

»A motivacio, hogy a munkavallalé akarja mar azt csinalni, ne az legyen, hogy |
Ja persze, valahol dolgozni kell, és akkor beadom az énéletrajzomat, hanem :
tudja azt elmondani, hogy 6 miért akar dolgozni.” |

- ——— = ——

\
,Ne legyen mar az a kényszeres érzetem, hogy allandéan ! (
: : ,Nem szeretnénk mi allandéan kacsatancot jarni, hogy megszerettessiik
! 1
! \

nekem kell valamit azért tennem, hogy valaki szeressen

|

|

nélunk dolgozni.” magunkat, és a cégiinket.” :
1

Ennek megfeleléen megallapithatd, hogy jelenleg az esetek nagy részében ellentét figyelhet6 meg
a cégek és a fiatalok igényei kozatt.

A munkaadok egy része nincs felkészllve erre az elvarasra, feltehetbéen azért, mert a vezetdk
tobbsége az id6sebb korosztalyokhoz tartozik, és nekik alapelvarasuk — valamint sajat belsé
viselkedési normajuk is - , hogy a munkaerd motivalt legyen. (Ezzel parhuzamosan el sem tudjak
képzelni, hogy milyen lehet az, ha a munkaer6 nem magatol motivalt.)

Jelen kutatasunk alapjan javasolhaté annak a ténynek a kommunikacidja a hazai munkaadodk felée,
hogy a fiatal — Z és Y — generacios fiatalok tobbsége koranal, neveltetésénél, szocializaciojanal
fogva kivulrdl, azaz a munkahelyétdl varja a motivaciét a munkajaval kapcsolatban. A gyakorlatban
ez azt jelenti, hogy a fiatalokkal dolgoz6 kdzvetlen munkatarsak és felettesek tehetik a legtobbet,
hogy ezek a fiatalok perspektivat lassanak egy adott munkahelyben és hosszabb tavon is

megtarthatok legyenek.



IIHII Javaslat a BKIK szamara

A céges interjuk altal feltart véleményeket és a Z és Y generacio életstilusat, munkaval kapcsolatos
elvarasait megismerve a BKIK edukalhatja tagjait, és ezaltal tanacsot adhat nekik, hogy hogyan
viszonyuljanak a sokak altal ,problémasnak” érzékelt fiatal generaciok megtartasahoz,
motivaciojahoz.

Feltart informacio

A BKIK tagok kapjanak tajékoztatast arrdl,
hogy a Z és Y generacibnak nem a
megszerzése, hanem a megtartasa a nagyobb

A cégek, és az oft dolgozé vezetdk feladat.

tobbségének nincs informacidja arrdl, hogy a
fiatal generaciok a munkahelylUkon a
kornyezetuktdl varjak a motivaciot. Ez
jellemzéen nem anyagi motivaciot jelent,
hanem, hogy megértsék a munkajuk értelmét,
elménykent éljék meg a munkat, amit szeretnek
csinalni.

Erdemes a fiatal generaciokat
tovabbképzésekkel fejleszteni és eéreztetni
vellUk, hogy a cégnél lehet6séguk van a
fejlédésre, elbrelépésre.

Ebben a folyamatban a vezetoknek kiemelt
szerep jut, mert a fiatalok a tAmogatd/fejlesztd
vezetdi stilust igénylik.

Barmilyen méretl is a vallalkozas a mai vilagban fel kell készulnie arra, hogy ha kulonb6z6
korosztalyu munkavallalokkal dolgozik egyutt, generaciok szerint mas-mas elvarasokkal 1épnek fel
a vezetbk iranyaba, amelyet a vallalkozasnak célszerli kezelni a munkatarsak hosszu tavu
megtartasa érdekében.

16
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IIH" Nehézségek a munkaerdvel kapcsolatban — Altalanos tendenciak

i
2

A munkaeréhiany, a megfelel6 munkaerd megtalalasa az 6sszes interjuba bevont cégnél
érzékelt megoldando feladat.
A probléma tobb rétegl, amely szamos altémat foglal magaba:

Egyrészt men nyiségi ,{ ,Nekiink azért rengeteg villamosmérnék végzettségii emberre van ‘:
'z z - _ ikséglink, szintén egy olyan sziik keresztmetszet, amit nagyon-nagyon |
hianyrél szamolnak be, - (eresz |
. i TN nehéz betbltentink.” |
amely jelentkezhet akar a ‘*------------------------- oo ‘
diplomas, akar a_,_’f ,Kifejezetten a szakmunkas az, ami jelentés problémat jelent. Alapvetéen ‘:
szakmunkas ' azun. kékgalléros munkako6roket azért meg tudjuk oldani. Nem mondom,
munkakérékben s Ezzel I hogy kénny( minéségi munkaerét talalni.” :
parhuz’am’osan ,f0|eg a ,{ LProbaljuk a fiatalokat, a palyakezd6ket beilleszteni, de nem nagyon \:
szakkepzest elvegezve a ! vannak. Méar elmondhato, hogy szakmunkas teriileten palyakezd6bdl i
a rr ” . \ f » 1
palyakezdék szama is . = siesensok” K
alacsony.
Ennek eredményeképpen a .{, LAmikor arra van sziikség, hogy be kell télteniink (ires poziciokat, akkor \‘.
hi ény idobeli problém at is ! azér_t sokszor kﬁs"zkéqéink e_zzel. Mondok Onnek e"gy példat, még i{yen IT
K h h bb t4 "< architect munkakért tébb, mint 500 napon keresztil nem voltunk keépesek |
OKOz, a OS"SZ& : a"VOI’l \ betélteni.” )
sem tudjak betdlteni az ures "I T T TTT T T T T T T oo m T
pozicidkat [T T T

,Olyat viszont nehezen talalunk per pillanat is, aki egy adott feladatra
) kellben, de nem tulzottan képzett, agilis benne, és szeretné csinalni,
A jelentkez 6k szakmai - megbizhatban, és legalabb egy par év tavlataban szamitani lehet ra.”

tudasa, vegzettsege €S .~ syic or szembesiiliink azzal, hogy igazabol mér nem is azt nézziik, hogy

hozzaallasa is Kkorlatozo .- milyen végzettsége van valakinek, milyen kommunikécioja, ,hogy adja el

|
1
tényezéS ha nem megfeIeIéS magat”, milyen az 6sszbenyomas, milyen szokincse van, hanem ugy i
T i ; vagyunk vele, hogy a szakmai részét majd megtanitjuk, és ha emberileg

az adott cég részére. |
/

I 4

latunk egy olyan lelkes, motivalt jelbltet, akkor vele szivesebben
\ foglalkozunk sokszor.” _-19



Nehézségek a munkaerovel kapcsolatban — A fiatal munkavallalok
hozzaallasa

1Al

A fiatal munkavallalokkal kapcsolatosan egyértelmiien beazonosithatok a munkahoz valé jellegzetes
attitlidok, amelyekkel a munkaadoék napi szinten talalkoznak és kezelésuik problémat okoz a szamukra.

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - e e e e e e e e e e e e e e e

,Két-harom havonta 100-150 CV-t
olvasok at, valogatok ki, ennek a
80-90% masfél - kétévente valt

! ,Eqgy interju soran azt latom, hogy vagy tularazza \\I
magat valaki, rezzenéstelen arccal bemondja i
ugy, hogy igazabol nem taldlom meg a tartalmat |

|

,Meg hat mi;" latnak? Ez gazdag, ennek ez
van, az van. O is azt akarja, 6 is gazdag akar
lenni, keveset dolgozni, sokaig élni, utazni,

N ——————

mogdtte. Vagy a masik, hogy képtelen bearazni autd.” munkahelyet,’m{'_nden érzelem
magat, egy olyan 'tol-ig’ hatart mond, hogy az N VU . P B \ nélkiil. )
. értelmezhetetlen.” NS =~- T erTTTTmmm s

_________________________________

- ==

/L Afiatalok
tébbsége olyan
értékrendet
képvisel, ami
arrol szol, hogy
nekem az
oroszlan is kell;

AN . -
" ,De amikor valaki fél eibmenetel igenye
- hove

évenként, evenként /

Tanka

h’olittvég,yc;k,holtott LDIa““’5h‘w“.“‘”y‘"‘KeveS munka |rant| |

gény

A szakmai alazat hianya J

/
/ 1
I lyakrtarzas hiagnya /-~

Lojalitas hianya

-‘::r*mo—n te] igenyel

alltas h|

Kitartas hianya Keves munka iranti lgeny

I

1

:

: vagyok, hol amott
: vagyok, tehat nem
: talaljak a helyliket.
1

1

1

1

1

1
+ Lojalitas hianya I et gy
Kitartas hanya O

|
: J
. . 1
Es ez talan pontosan ! Magas fizetési igény
|
|
|

N e =

|
|
z |
azekl’l;/an, m’ef'tk (itartas hidnya ;’ Af akmal aldzat heanya ﬁ ™ A s;akmu aia@t hl-}n‘]a : SZla C|Ca, hamm,
egyixet sem erzi ! ' bekaplak, és
\\ maQUkénak " /I '\i i \‘j g &wn. \.,..- ~.f/ g " 'f’ataarflarsnh lla:\ya : egybé’fke,:esek
| ’ Kitartés hxénya Magas ﬁzetem ;geny e Lofalitis hidriya ol ! .
Lo;alltas hianya 7 yors elomenetel igénye | ennyit, meg
Gt Magas fizetési igény | Ltart ::?3 S Nnia l -:' o it So___annyit® v
S A Gyors elomenetel lgenye

I

| szakmai aldzat hianyzik, a
| tudasvagy és a kitartas.

: Ha valami nem megy,

: akkor otthagyjuk pikk-

v pakk, mert van masik.”

___________________

— e e ———

___________________________________________________________

~Folyamatosan interjuztatunk és a 20-35-Gs korosztaly k6zétt, az a tapasztalatom, hogy az a legfontosabb, hogy
mennyire lakom a munkahelytél? Masodik, hogy mennyi pénzt tudok most rogtén kapni? Milyen szabadsagi :
fokokkal rendelkezem? Akkor 6t nem érdekli, hogy mi a cél, hova (il be....Es milyen olyan lehet6ségei vannak, I
hogy 6 tovabb lépjen a ranglétran, akkor hajlandé hozzé tanulni. O is egyre feljebb akar keriilni és egyre tébbet :
keresni, de 6 azt latja, hogy ezért & hajlandé annyit beletenni, hogyha sok pénzt fizetek, hogy még tanul. Es hogy |
papiron tovabb tud lépni. Es hogy papiron véltia meg a kompetenciéjat, hozzéadott értékben, munkéval, azt nem :
annyira..” /

____________________________________________________________________________



IIHII Mit varnak el a cegek a fiatal munkavallalokkal kapcsolatban?

A korabbiakbdl kiderult, hogy a cégek a korabbi tapasztalataik alapjan rendelkeznek egy nem feltétlenil
pozitiv képpel, hogy milyenek a fiatal munkavallalok akar rendelkeznek némi munkatapasztalattal, akar nem.
A palyakezddé munkavallaléknal a helyzet annyival komplexebb, hogy alapvetéen nincs (elegendd) szakmai
tapasztalatuk, igy csak az egyéniséguk és a ,soft skill-jeik” alapjan tudnak dontést hozni veluk kapcsolatban.

A cégek elvarasai igy a fiatalokkal kapcsolatosan jellemzéen nem feltétlenul szakmai (noha egyes
pozicidbkhoz természetesen szukséges a megfeleld iskolai végzettség), hanem egyéniség- és munkahoz valé

54 Z H E \
hozzaallasbeli. 4. "~ ,Mi alapvetSen, amikor valakit felvesziink ide hozzank pl. frissdiploméasnak, akkor azért félega |
: soft kompetenciait vizsgaljuk, nem pedig feltétleniil a tapasztalatait.” :

= A ceges elv§rasok gy kor,',‘plex elvarasrendszert /' sLelkes és motivalt. Csapatjatékos is, mert nagyon sok mulik |

alkotnak a fiatal munkaerdével kapcsolatban: “~|  azon, hogy 6 mennyire vesz részt a kiilonb6z6 feladatokban !

+ Lelkes, motivalt — j6 hozzaallast a munkahoz i_ 43 hoszasliésaban is mennyie ogytmikods, segiokész.”

° s P }7 1

020y Cs_apatjgte kOS" ) <% A nyitottsag, a j6 kommunikécié, és a lelkesedés.” |

';i';‘ * Nyitott, érdekl6dd L T

R L . . . P e »lalpra esett, tanulni vagyo, proaktiv, megbizhato, lojalis, I

(] Tanulni vagyo, tanulékony, képes fejlédni ] anulskony.” i

° JO kommunlkaCIOS kepessegu ,’_'_'_'_'_'_'_',_'_'_'_'._'j‘_'_'_'_'_'_'._',_',_'_'_'T'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_',_'._'_' N

— = _-~ ,Lelkes es motivalt. Csapatjatékos is, mert nagyon sok mulik :

== ¢ Talpraesett ‘=7, azon, hogy 6 mennyire vesz részt a kiilonbézé feladatokban

*  Kreativ, proaktiv \ 68 8 hozzadliéssban is mennyire egylftmakdds, segitdkesz”

¢ L(?jahS o ) o N LA hitelesség, az, hogy valaki nyitoft, innovativ \‘,

« Ké pes onallé munkara . AN gondolkodassal rendelkezzen, az, hogy lassuk benne a :

« Szakmai alazat N ,/” Az 6nélibség, azért fontos, \\ \ fejlédési igény_t, ez egy nagyon-nagyon fontos dqlog. Lés;uk :

VN mert ma mar ebben a 11 azt, hogy az illetd, aki idehozunk, még ha nem is egy kész

o, ‘x\* ~~e v felgyorsult vilagban arra | ember kézel sem, fiatal kollégarél Iévén szb, ez egyéltalan |

2 2 ST TTTN nincs idé, hogy | nem jelentkezik, de hogy legyen nyitott arra, hogy & tanuljon, |

@ e : A szakmal_ alazat, hogy ! i mindenkinek a kezét | '_ ésebben alehetbséget lassa, az egyébkent elkerilhetetlen.” '

: hogyan fogja felépiteni a ¥ fogjuk. Egy olyan | S L T .

| karrierjét. Hogyan jut el a ¥ életfelfogasa legyen az o LA kreativitds eszméletlen fontos, fontosnak tartom, hogy |

’ ° . celjaig, és legyenbenne |1 ompernek, hogy nemkell | legyen egy piaci rélétésa a mi szempontunkbdl, ha én kiadok |

b : kltaﬂé§, hogy "an_wre rférs’zfémja : : mindig az, hogy a kezemet X : neki egy feladatot, abba belerakja az 6 gondolatat, el is varom |

5 \ magat, azt végig csinalja.” T ry I

. fogjak.” S tle.”
gj s N em e e e, e - ————— - 21
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I I H I I Milyen szempontok fontosak a fiatal munkaerének a munkahelyuik
‘ kivalasztasakor?

A jelen munkaerépiaci helyzet szerint a munkahely kivalasztasakor a tendencia megfordult a multhoz képest. A
multban jellemzéen a cégek ,valogattak” a jelentkezOk kozul, a jelen helyzetben pedig inkabb a fiatalok
,valogathatnak” a potencialis munkahelyek kozott. Egyes munkaadék mar érzékelik, hogy a fiatalok
elvarasai magasak a munkahelyiikkel kapcsolatban. Ez a jellegzetesség az, ami a alapjan a cégeknek at kell
gondolniuk, hogy milyen képet sugaroznak magukrol a vilagba — kulonos tekintettel az online térbe — mert a
fiatalok alapvet6 tajékozodasi platformja az internet. @

Csakugy, mint a céges elvarasok eseteben, a fiatal ~ .--------------------------------o-- .
munkavallalék elvarasai is igy komplex /

L 77 s LAzt tapasztalom az interjuk soran, hogy felkésziilten
elvarasrendszert alkotnak a jovendé

1

|

jénnek, pontosan tudjak akar, hogy az elmult harom :

munkahe|yu kkel kapcsolatban: évben a mérlegiink milyen volt. Vannak mérészamai, nem |

S . . P . biztos, hogy tudja értelmezni, de ha nagy szamok vannak, |

ea ¢ Anyag' b|Ztonsag —aceg penzugylleg stabil = és az latszik, hogy nd felfelé, akkor azt gondolja ez egy :
legyen és egyben pénzigyi stabilitast nyujtson a miik6d6 cég lesz jévére is. Szamunkra fontos az, hogy a

' :

|

I

munkavallalé szamara \ cég anyagi biztonsagban legyen és anyagi biztonsagot
., Y Jelentsen szamukra is.”

* JO céges hangulat ' K

o Ruga|masség, ami széles korben értendo: P T -
. 174 7 V4 /4 7 7 / Y
&'{‘} munkaldovel’ munkavegzes hereveI, €s egyeb f »,Csaladias cég vagyunk, amiben benne van az a fajta :
() munkaval kapcsolatos paraméterekkel | rugalmassag, ami a munkaidére, a szocialis viszonyokra !
\J‘/ kap csolatosan : vagy akar a csapatmunkara jellemzé. A masik a tudas I
; o Y v megosztas. A tudas megosztasa, az nagyon fontos :
hd « Atanulas, fejl6des lehetésege \ szempont, hogy lehet nélunk tanulni és nem ciki kérdezni. |
e A szakmaiség és a szakmai eI6reIépés \ A harmadikra pedig a szakmaisagot mondanam.” X

lehetdsége S e e g

Szamos cég a multbéli munkaerdpiaci tapasztalatai miatt — azaz, hogy 6k valogathattak a munkavallalék kozul -
még mindig azt gondolja, hogy ez a tendencia fennall. Ezért a tobbség feltehetéen nincs teljesen tisztaban

ezekkel a fiatalok szamara fontos hivoszavakkal, vagy nem helyeznek hangsulyt ezekre, ami egyben azt is
jelentheti, hogy emiatt a cég hatranyba kerul, mert kevésbé vonzo szinben tinik fel a fiatal munkaeré szamara.




IIHII A cégméret és a fiatal munkavallalokra valo nyitottsag osszefuggeése

A cégméret egyértelmiien befolyasolja a fiatal munkavallalédkhoz valé hozzaallast: mig a KKV szektor az
alacsony dolgozoéi létszam miatt szinte alig engedheti meg maganak azt a ,,luxust” hogy betanitsa a fiatal
munkaerét, addig a nagy méretli, gyakran multinacionalis cégek jellemzéen még akar palyakezddi,

gyakornoki programmal is rendelkeznek.

A KKV cégek munkatarsainak
jellemzéen idéhiany miatt nincs
lehetéséguk  foglalkozni a fiatal
munkavallalékkal. A betanitasi id6
hianya viszont elégedetlenséget
szil mind a fiatal munkavallalo,

mind a munkaado oldalan.

[ ,Pont kicsi a szervezet, hogy mi magunk nullarél felépitsiink
| vagy kiképezziink embereket. Annyi energiat igényelnek, és
: annyi raforditast, szakmai nyelven mi ezt onboarding

: folyamatnak nevezziik. Nincs idd, hogy mi min6ségi munkat
I végezziink, és utan kétféle kimenet lehet, az egyik, hogy a

: palyakezdé azt érzi, hogy nem kapott kell6 tamogatast, a

: masik kimenet pedig, hogy mi nem vagyunk elégedettek,
' mert nem elég gyorsan zarkoézik fel az adott kollega. ”

_________________________________________

_________________________________

,Nincs id6nk arra, hogy fél- egy évet betanitsuk. Ez egy KKV |
nem egy multi vilag, hogy van idém arra, hogy felveszek egy |
meritést, akiben jovét latok és nevelem. Nekem olyan ember
kell, akiket r6gtdn tudok integralni és beallitani folyamatokra és :
napokon beliil munkaba tudnak allni. ” !

___________________________________________

N
\

o322
fg2y"

e —— -

/ »Vannak nagy, nemzetkézi cégek, akiknek kifejezetten a

A nagymeéretl cégek programjai
viszont megfeleld gyakorlati
hatteret adnak a fiataloknak, de a
betanulas kemény folyamat. A fiatal
munkavallalék emiatt
konnyebben hagyjak el a céget
és idovel valtanak mashova.

-
~
-
- ~

~

——————
~

gyakornokok foglalkoztatasara nagyon-nagyon nagy eréket
tesznek ra . Folyamatosan futtatnak a kériikén beliil, egy
osztalyon bellil 3-4 gyakornokot, akiket gyakornoki
minimalpénzen tudnak dolgoztatni, egyébként piszok keményen.
Ami nagyon j6 dolog egy gyakornokon résztvevd diaknak, mert

megismer egy multicéget, egy komoly céges kulturat, és akkor is,
hogy ha fél év mulva vagy egy év mulva fogja otthagyni, 6 akkor
mar lesz egy olyan tudas birtokéaban, meg tapasztalat birtokaban,

egy ismert cégnévvel az énéletrajzban, amivel majd jol tud

\ tovabblépni. ” /

»,Vannak ilyen programjaink is egyébként,
frissdiplomas program pl., ami kifejezetten ilyen
frissen végzds vagy végzett fiatalokat varunk
hozzank. ”

23



IIHII A fiatal munkaer6 megtartasa

Mivel a cégek teljesen tisztaban vannak azzal, hogy a fiatal munkaerd konnyen valt, kiemelten fontos szamukra a
munkaer6 megtartasanak kérdése. Cégmerettdl fuggdéen a munkahelyeknek eltér stratégiaik vannak a fiatalok

megtartasara, és ezek nem feltétlenul csak anyagi jellegl juttatasok. )

LEQqy fiatal sokszor 10 ezer forintért elmegy, vagy azért, mert kap egy mobiltelefont. Barmi, \:
amit adott pillanatban ugy érez, hogy plusz, akkor 6 mozdul.” I

A KKV cégek jellemzéen a A nagy, kulonosen a multinacionalis
munkahelyi hangulattal és a fiatal cégeknek viszont sokkal szélesebb
munkaerd altal annyira igényelt lehetéségeik vannak az anyagi jellegi
személyes visszajelzéssel, juttatasok és a fiatalok szakmai
értékeléssel préobaljak integralni a Z jovojének megmutatasa, értékelése
és az Y generaciot. B terén.

/_,Xk;k_r;é_lu_n_k_vékl:lz;kj égc;k_s_z_er_e;l;e}_itil_ehni bent, és szerelrilz,%aé};f;é_ ,___________________________\\ e .

[

: 6k barmit tesznek, 6k arra vonatkozéan kapnak valami feedback-et.

. Nyilvanvaloan 6k annak ériilnek, hogy ha valamilyen pozitiv feedback-et
\

[ 1
. ,De alapvetben az, hogy kik s hogyan foglalkoznak ezekkel :
: az emberekkel, annak o6riasi jelent6sége van.” :

1

____________________________________

LAmi nagyon tetszik, hogy mennyire talalkozik az 6 elvarasuk azzal,
amit mi tudunk nyujtani, hogy nagyon szeretnek bejénni az épliletbe. Ez
nagyon nyomaos érv, hogy mennyire j6 hangulata van ennek az
irodahaznak, milyen jé itt a Iégkdr, mennyire inspirald légkérben tudnak
dolgozni. Ez biztos, hogy visszatéré motivum, amikor 6k értékelik, hogy
mennyire szivesen dolgoznanak itt.”

N e o o o o e e - - ———

—— - ———

LAdok neked céges autdt, MOL kartya, mobiltelefon, meg egy zsiros
fizetést és hello, ennyi. Hogy egyéb technikakat hasznaljanak,
nagyon ritka eset. Nalunk van egy angol nyelvtanfolyam, ami
ingyenes, ennek nagy sikere van.”

_______________________________________________

/ »Ha egy frissdiplomast néziink, az szokott neklink fejtérést okozni,
hogy hova helyezziik el a szervezetben. Lehet, hogy létre kell hozni |
esetleg egy uj poziciét ahol 6 elkezdi ezen fajta ilyen fejlesztéi :
tevékenységét, tehat inkabb ez szokott nehézséget okozni, I
mintsem az, hogy megtartsuk itt 6ket, mert jol érzik alapvetben :
magukat. Befogadd kéz6sségben vannak, latjdk azokat a karrierat |
lehetéségeket, amelyek itt nalunk kinalkoznak, latjak a vellik valo :
foglalkozasnak a jelent6ségét, hogy a vezetbk, munkatarsak :
komolyan veszik, szamitanak a munkajukra. Azt gondolom, hogy I

‘. nhalunk nagyon nagy szerepet kap a visszajelzés, mint kultira.” /,'

___________________________________________ 24



Munkatapasztalatok a fiatal - Z és Y - generaciésokkal

!
; ,Olyan, mint hogyha az Y generacio lenne a k6zépsé gyerek, A
1 akivel annyit nem foglalkoztak és 6 meg akarja mindenkinek . ' i
1
1 1
\ \

1
A Z generacio mas. Fiatalok, okosak, kérdeznek, E
1
1

mutatni, hogy majd 6 ki lesz.” . kezdeményeznek, fejlédéképesek. Oréom veliik dolgozni

25



IIHII Tapasztalatok a Z generaciéo munkavallaloéival - pozitivumok

A generacios elméletnek megfeleléen a munkaadé cégek el tudtak kiiloniteni életkor szerint a munkavallaloi
generaciokat, és képesek voltak kulonbségeket megfogalmazni.

Bar elsére talan meglepdnek tlinik, a Z generacié esetében alapvetéen sok pozitivumot emlitettek, igy

elmondhatd, hogy akinek van mar tapasztalata 18-24 év kozotti munkavallaldval, szivesen el6legez nekik bizalmat
a jovoben is.

Generation .

Jo tech nolégia hasznaloi készségek |{ LAmiben nagyon erések, nem fogok tjat mondani, az a :
<z’ kiilbnb6zd uj technolbgidknak a hasznalata.” :
* J6 munkahoz val6 hozzaallas S ’
o = 4 4 e A Z-sek kotelességtuddk. Van eqy munkatarsunk, aki \\
KOtelessegtUdOk /' elfogadta a feltételeket, nem kér azota fizetésemelést,
. Fontos szamukra az emocionalis < mindent megtesz azért, hogy menjiink el6re, tébbet teljesit.
S Dolgos emberek, Y-hoz képest egy egészen mas,

kotédés és biztonsag

. R . kdtelességtuddbbnak latom. Sokkal inkabb agy latom Gket,

‘ Fontos szamukra az anyagl bIZtonsag mint aki ugy all hozza, hogy a munkéja soran majd elbrejut.
NN A A A Nem azt, hogy én megmondom, mennyit kell keresni és

* Onallésag b elmegyek, ha nem.” ’

° Tudatosség sTTETTEEIEE ST T T oo
A Z-nek egyrészt fontos az anyagi biztonsag, de masrészt

sokkal fontosabbak szamara az emocionalis benyomasok,
e hogy kézel legyen az iroda, szimpatikus legyen a tarsasag,
e Struktu réltség o - jofej legyen, aki interjuztatta. .”

___________________________________________

1
|
:
|
nyugodtabb generadciénak latom. Sokkal :
:
|
|
1

* Motivaltsag

~Sokkal 6nallbbbak, sokkal tudatosabbak, sokkal X
motivaltabbak. Es ha lehet azt a sz6t hasznélni, hogy :
strukturaltabbak, sokkal jobban fel vannak épitve” I

~Neki mi jov6képe vagyunk és nem a fizetés miatt, volt
elképzelése a fizetésrdl, 6 arazta be magat.”

(
I
I
I
1

A pozitiv oldalon a Z generaciot felel6sségteljesebb, tudatosabb munkavallaloként latjak a munkaadok az Y

generaciohoz képest.



IIHII Tapasztalatok a Z generaciéo munkavallaldival - negativumok

Természetesen a Z generacio minden pozitiv megitélése ellenére is kapott kritikat:

r,
P

 Kevésbé fokuszaltak, ismétlodo
tevekenységeket nem szivesen
végeznek

* Turelmetlenek a tudas
megszerzésében, a szakmai

Generation

<

» Turelmetlenek az anyagi fejlédésben

« Egy palyajuk eleji munkahely inkabb
csak ugrodeszka a jovore nézve

A munkaiddvel kapcsolatban kevésbée
rugalmasak

+ Keveésbé tajekozottak a munkajuk és
az azeért kapott pénz értékével
kapcsolatban -

JHa 4 6réaig vagyunk nyitva, akkor 6 4 ¢rakor fogja a kabatjat, és hazamegy. Ez
innen indul, hogy ez tok jo, de még nem lett vége a munkanak. Nem gy6zziik
elmondani, hogy ez a nyitvatartasi id6, de a munkaid6d nem feltétleniil addig tart.
Nagyon komolyan veszik 6k, hogy mi van a munkaszerzédésben. Hogy ott az van
leirva, és aszerint varjak el, vagy szeretnének élni. Es mondtuk, hogy igen, de van
egy kis elkételezettség, lojalitas, mikor rugalmasan kezeled ezt a részét.”

fejlédésben <’

4
|
I
I
I
I
)

e

~-Nagyon sok esetben ismétléds tevékenységek, amiket
elvarunk téliik, de ebben nagyon nehéz 6ket, tiirelmetlenek,
nem akarjak végig jarni azt az utat, amelyben eljutnak egy
magasabb szintre a tudasnak, de 6k mar valami egészen
mast akarnak onnantdl kezdve. Belekdstol, és akkor mér méast

»,Csak, hogy 6 mar most azonnal szeretné azt az 500 ezret
megkeresni, és ami tdk j6 cél, csak adj egy kicsi iddt
magadnak. Kicsit tlirelmetlenek is magukkal szemben. Tehat
mindez, hogy én mar ezt-azt szeretném, rendben van, de
még az alapok sincsenek meg. Még azért béven van mit
tanulniuk, de ezt nem latjak be.”

N e o o o e e e e - -

LA Z-sek gyakornoki munkat keresve azt nézik, hogy jo nevdii
cégekkel, mindegy meddig, par hénapig, fél évig, max. egy
évig elmenjen, és be tudja irni a végzéskor az 6néletrajzaba
ezt a két vagy harom j6 nevli céget, és onnan ugy gondolja,

hogy kénnyebb lesz. De ez teljesitménykényszerbdl vagy
belsé stresszbél fakad.”

N e o o o o e e - ———————

—_——— A -

LBérigénnyel el6sz6r, konkrétan azt a kollégandt veszem, aki
a vendéglatasbdl jott, 6 nagyon boldog volt, hogy j6 bért kap,
és mindezt lejelentve, és aszerint, ahogy kell, aztan talalkozott
a netto értékével, az mar egy kicsit csalédas volt, azt latom.”

__________________________________________

A negativ oldalon pedig a Z generacié szamos szempontbdl tirelmetlen, kdonnyen tovabblép, kevésbé rugalmas a
munkaidd szempontjabdl és keveésbeé érzik a munkajukkal megszerezhet pénz értékét.




IIHII Tapasztalatok az Y generacié munkavallaléival

Generation

kapcsan

 Kiemelkedben fontos szamukra az ettt

anyagi biztonsag

« Altalaban véve j6 nyelvtudassal -

rendelkeznek

» Ha jobb lehet6séget latnak (nem
feltétlen csak anyagi szempontbal),

konnyen valtanak
* Turelmetlenek
o Tortetdk

* Anyagi szempontbdl tulértékelik a L

munkajuk érteket
Az Y generacio, bar képzett és tudatosabb
munkaerd, hasonldéan turelmetlen, mint a Z

emellett torteték, kevésbé
és magas fizetési

generacio,
lojalisak a céghez,
elvarasaik vannak.

Az Y generacio (mar csak idésebb
kora és munkatapasztalatai miatt is)
mar tudatosabb a munkahelyvalasztas :

,Ok mar tudjak, hogy mit fognak csinélni és miért jénnek,
milyen egy multinal dolgozni, milyen elvarasok vannak egy
pénzligyi szektorban. Ha ott azt a 3-4-5 évet megélték, akkor
kicsit tudatosabbak.”

LFontos nekik a pénziigyi biztonsag. AzY-t a matek érdekli, ha
ugy lesz, hogy 6 itt lesz legalabb egy évig, akkor megkapja a
~. fizetését.”

LAZ Y-nak a két nyelv siman megvan. Mar csak fesztivalok,
meg filmek miatt is fontos nekik.”

__________________________________________

i Az Y az annyira kiugrik a kezem kéziil, soha nem tudom
: holnap bején-e? Hogy dént? Idején Pécsrdl dolgozni, mert
. nincs Pécsen munkahely, nem talalt munkat. Egy év telt el és
! visszamegy, mert megismerkedett egy pécsilannyal. Es a
tébbiek ugyanigy, csak mas a térténet, mas a koreografia. Az

~

__________________________________________

mint mondjuk a Z generacid. Sokkal tértetbbbek, és nagyon

oda akarnak érni nagyon gyorsan. Ez eléggé tipikus sztori.

Sokkal inkabb komoly teljesitménymenedzsmenttel birnak,
nagyon nehezen tiirik ennek készénhetben, hogy ha

~_ Vvacakolas van valahol, és nagyon szeretik, hogy ha gyorsan

learathatjak a babérokat.”

e —————— e e o o e e e - - - - ———

,Y-nal azt latom, hogy 6 elmondja, mit akar, hogy latja a tévében mennyi munkaval
mennyi pénzt lehetne keresni, 6 ezt teszi le az asztalra az interjun. Kutatok benne az
interjun, mert tébbet latok benne, mint amit el tud magarél mondani és probalom kiszedni
belble. Egy csbppet nem segit és nem talalom meg benne, hogy elmagyarazzam a
tulajdonosnak, hogy 6t miért valasztottam. Hogyha meg tudom adni a fizetési igényét,
ugy, hogy ne legyen bérfesziiltség. Nem jén 6ssze, 20-t6l 19 nem.”

\ Y-ont igy nem latom megbizhaté rétegnek.” P

‘LAz biztos, hogy az Y generacio is sokkal tiirelmetlenebb, R

—_————————



IIHII Generaciok egyuttdolgozasa a munkahelyeken

Generation Generation Generation

és idosebbek

A generacidok egyuttdolgozasabol fakadd probléma ismert jelenség a munkaadok elétt. A tobbség megegyezik
abban, hogy megoldasuk vezetdi, vezetéstechnikai feladat, amelynek fejlesztésére foként a nagyobb vallalatok
helyeznek hangsulyt. Barmilyen méretii is a vallalkozas a mai vilagban fel kell készilnie arra, hogy ha
kiillonbo6zé korosztalyd munkavallalékkal dolgozik egyutt, generacidok szerint mas-mas elvarasokkal
Iépnek fel a vezetok iranyaba, amelyet a vallalkozasnak célszerii kezelni a munkatarsak hosszu tavu
megtartasa érdekében. e §

~Ha nagyon fellilrél elkezd(ink ilyen generaciés dolgokat nyomni, akkor elkezd
a torés hataraba menni a szervezet. Amiben mi alapvetéen hisziink, ha ebben
a témaban jo tud lenni a vezetés, kezdve a tetejétdl egészen a kbzépvezetdi
szintig, és Gket tudjuk a kiilbnb6z6 akciok, beszélgetések révén érzékenyiteni,
akkor onnantol kezdve ez le tud menni arra a szintre, ahol ezek a kollégak
elsédlegesen vannak és nem lesznek problémak.”

Vs z z . P T z . N

;. ,Hat ez személyfiiggé. Ma nyilvanvalé nagyon sikkesa
coaching tipusu vezetéi modellt felallitani, és egyfajta
elvaras az érettebb generaciotol, hogy ebben a
szemléletben neveljék a fiatalokat. Nem feltétlendil
mikodik mindenhol, vagy nem jol és hatékonyan ez a
rendszer. Ebben nagyon oftt kell lennie a belsé
indittatasnak, amit az adott vezetének a munkatarsaival
szembeni felel6ssége, kbtelessége esetleg kell, hogy
diktaljon. Eqgy vezetébdl, f{6nbkbdl végképp nem lesz jo
coach vagy coaching szemléletii vezetd. Egy j6
vezetbébdl akkor, hogyha megfelelé elhivatottsaga van
arra, hogy komolyan vegye, hogy a kbvetkezé
generaciot felvértezze az élet dolgaira. Akkor igen.

Sokszor azt latom, hogy van egy kontraproduktiv része, balra, mindennek ennek mentén kell, hogy mozogjon. Ez egy nagyon szerencsétlen
‘. ami talan szakmai féltékenység vagy a hokedli féltése.” ,’ . talalkozasok tudnak lenni.” !

_____________________________________________________

—————————
_____________________________________________

LA halbzatos breg szaki és a mindent a sajat maga altal fejlesztett applikaciokkal \
megoldo fiatal talalkozasardl tudok itt most beszamolni, ami nagyon-nagyon tavol all |
egymastol, es nem is nagyon értik egymast igy elsé kérben, hogy mirél sz6l a masik. |

Nagyon bele tud ebbe fokosodni mind a kettd, nagyon a sajat maga igazaban hisz. [
Az 6reg szaki nyilvan egy sokkal inkabb keretezett tisztelet alapu kulturaban hisz, a :
fiatal meg pont ez, amit nem bir, amikor neki megmondjak, hogy akkor arra van a :
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IIHII Jovobeli valtozasok a munkavégzés modjaban

A megkérdezett cégek mindegyike érzékeli, hogy a jov6ben a munkavégzés moddjaban valtozasok lesznek a
kulonféle technologiai eszkozok elterjedésével.

A legaltalanosabb elvaras, hogy az __

automatizalas  eléretorésével egyes
munkakorok, munkahelyek meg fognak
sz(inni, hattérbe fognak szorulni. Ez a hatas
olyan széles korben vart, hogy a mai fiatal
munkavallalok poziciéit minden bizonnyal
érinteni fogja. Van olyan nézet is, ami
szerint az automatizalas mindenképpen
hasznos folyamat, mert a jelenlegi fiatal
munkaer6 kevesbé terhelhetd, igy a
mennyiségi munkavegzest elvégzik
helyettik a gépek.

Az automatizalas hatasa tovabba, hogy a
jovobeli munkakorokhoz  varhatéan
szukséges lesz az adatalapu, analitikai
gondolkodas megléte a jovo
munkavallaléjanak.

A jelen kor tendenciaja, miszerint a fiatal
munkaer6 konnyen valt, a jovOben is
folytatodni fog majd, ezért a cégeknek at
kell allniuk arra, hogy az adott
tevékenységre gyorsan képezzenek,
talaljanak embert.

_________________________________________________________

", Szerintem biztos, hogy probléma lesz a teljesitmény kibocsatas oldalrél az Y-nal.

Ott is megvan a kivétel, de markans az a réteg az Y-nal akinél probléma lesz.
Lehet hogy megusszak az egészet, mert olyan szinten megylink az automatizalas
felé. Ez lesz a problémaja a Z-nek, aki képes lenne dolgozni, kreativ lenni, hogy
mennyire marad eszkdz, amiben ki tudjak élni magukat, vagy amivel meg tudjak
valésitani magukat? Mert ha mindent automatizalunk, akkor 6 mit fog csinalni?
Lehet, hogy a Z generaci6 ilyen szempontbdl mostoha gyerek lesz.”

,Nalunk is begylir(izétt az, hogy amit lehet, azt robotizalunk. Gépi latasmodu
projektjeink vannak, ezért bizonyos, hogy a most még jelen lévé munkakérék
ennek készénhetéen meg fognak szlinni. Azt latom, hogy bizonyos

L~Szerintem olyan emberekre van sziikség, akiben nagyon erds az analitikai
készség, tekintettel arra, hogy teljesen adatalapuva fog vaini minden folyamat. Jo
stratégiat is az fog tudni alkotni, aki ért a szamok és az adatok nyelvén.”

LEl kell fogadnunk azt, a képességet ki kell fejlesztentink, hogy hogy lehet
gyorsan képessé tenni tjabb és tjabb embereket adott tevékenységnek az
elvégzésére. Mert, hogy nem lesz az a fajta lojalitas szerintem, hogy valaki 20,
30, akar 40, 50 éven keresztlil, olyanra is van példa, hogy eddig itt dolgozzon
nalunk. Ez elképzelhetetlen, hogy ne induljon be valami vezérhangya egy fiatal
emberben 1-2-3 év utan.”

_______________________________________________________



