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Kutatasi cél, modszertan, célcsoport

/\

’\ \
‘@ j
/
\/

v

£
o



o

IIH" A teljes kutatas felépitése o

A kutatas célja A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara komplex, 6 elemi piackutatas
keretében szeretné megismerni az Y, és a Z generacio életstilusat, attitidjeit,
elvarasait és a munkahoz valé hozzaallasat, azért, hogy parhuzamba tudja azokat
allitani a cégek elvarasaival, igényeivel.

A kutatdas eredményeképpen feltarasra kerulnek a fiatal generaciok, mint
munkavallalok igényei, valamint a munkaadd cégek elvarasai. A kétiranyu
megkozelités igy alkalmas arra, hogy a BKIK az eredményeket a tagjai felé
kommunikalva a cégek jobban megérthessék a fiatalok motivaciot elésegitve
ezzel a hatékonyabb munkaeré keresést, és megtartast.

A kutatas ELSO FAZIS — KVALITATIV FEL.TARAS
felépitése l
0 20 db e 20 db e 8 db mélyinterju
mélyinterja Y mélyinterju Z budapesti
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fiatalokkal fiatalokkal cégekkel
Jelen anyag a /
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fiatalokkal fiatalokkal cégekkel




IIH" Jelen kutatas célcsoportja, kivitelezése o

o

Célcsoport

Kivitelezés

Y generacio: Az Y generacio egy Uj tipusu nemzedék, melynek kialakulasaban a
technika szaguldé fejlédése jatszott rendkivul fontos szerepet. Jellemzéen az 1980
és 1994 kozott szuletetteket soroljuk ide.

Az Y generacid a jelenlegi fiatal felnétt korosztaly. Ok mar gyerekkorukban
talalkoztak az internettel, maganéletiket is atszovi a vilaghalé. A technoldgiai
fejlédésnek kdszonhetden kinyilt szamukra a vilag: az okostelefonok, az internet, a
tabletek, kozOsségi oldalak mar a mindennapi életuk részei. Egyszerre tobb
csatornan szerzik be az informacidkat, egyszerre tobb technikai kutyure is képesek
fokuszalni, nyitottak a fejlédésre.

- Ertékek, attitGdok, életstilus

* Szabadidés aktivitasok

* Médiahasznalat

» Tartalomfogyasztas, - preferenciak

» Iskolaztatassal, tovabbképzéssekkel kapcsolatos elvarasok és vélemények

* Milyen szamukra egy idealis munkahely? Milyen feltételeket biztosit (fizetés,
juttatasok stb.)? Milyen munkakorben képzelik el magukat? Milyen légkort
varnak el?

* Hogyan képzelik el a jov6juket? Melyik orszagban, csaladdal, anélkul? Milyen
céljaik vannak? Mit hajlanddak felaldozni, megtenni a céljaikért? Mennyi id6 alatt
szeretnék elérni a céljaikat?

Médszer: 60 perces személyes és telefonos mélyinterju
Terepmunka: 2020. januar vége — februar eleje




IIH" Az eredmények értelmezése

Generation

Generation

Jelen kutatas soran 20 véletlenszeriien
kivalasztott Y generacios fiatallal készult
interju, Budapesten, Kelet- és Nyugat
Magyarorszagon elosztva, nemek szerint
vegyesen. Tudatosan figyeltunk arra, hogy
kilonboz6 élethelyzetl, iskolai végzettségu,
vilagnézetl valaszado keruljon be a mintaba.

A kutatas eredmeényeinek értelmezésénél figyelembe kell venni, hogy a generacidokat egyének

alkotjak, sajat személyiséggel, preferenciakkal és vilagnézettel.

Az sem elhanyagolhatdé szempont, hogy az adott egyén életének mely szakaszanal tart (példaul az
els6 f6allas, a gyerekvallalas, vagy a hitelfelvétel). Ezek az életesemények mind-mind befolyassal

vannak az egyén dontéseire, fejlédésére.

Minden generacio egyének 0sszessége, de a generacidos elméletek, leirasok
valamilyen szinten mindig sematikusan irjak le az adott korosztalyt és

mozgatorugait.

Mindez nem jelenti azt, hogy 0sszefuggéseket és altalanossagokat nem lehet
feltarni, minddssze arrdl van sz6, hogy a generaciok sokrétlek, ezért a

cimkézésnél tobbet érdemelnek.
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A kutatasi tapasztalatok osszefoglalasa




I I H I I Mi jellemzi az Y generacio életstilusat? 1.

Az Y generacio 15 évnyi idétavot olel fel, 6k a jelenlegi 25-40 éves korosztaly

A generacio fiataljainak kihivas a munka vilagaba valo belépés, a generacio kdzepének feladata a
tapasztalatszerzés és életuk stabilizacidéja, mig az ,idésebbek® szamara a csalad és az
otthonteremtés a hangsulyos.

25 30 35

Jellemzbik:
« késObb alapitanak csaladot, vallalnak gyermeket,

MILLENNIALS

 mert elészdor meg szeretnék teremteni a biztos hatteret és
utana belevagni a csaladalapitasba. A generacié alapvetd
kihivasa a sajat tulajdonu otthon megteremése

« az Y generacio sajat magat nyitottnak, lenduletesnek értékelte,
akinek egyik alapvet6é motivacioja a  fuggetlenség,
fuggetlenedés. Emellett azonban a negativ jelz8k kozott feltlnik
a turelmetlenség, a fasultsag és a kényelem is

« befogaddak, nyitottak az ujdonsagokra, kdnnyen és gyorsan

,,,,, sy n _n sy s N
sajatitjak el a technoldgiai ujitasokat
« életritmusuk  felgyorsult, ami kdnnyen idéhianyhoz, AKA: Generation ¥
. . Echo Boomers
hajszoltsaghoz vezethet Boomerang Generation



I I H I I Mi jellemzi az Y generacio életstilusat? 2.

Jellemzbik (folytatas).

« szamukra fontos eértéekek a csalad, a baratok, az anyagi
biztonsag, a siker M”_LENNIALS

« takarékoskodnak, de nem szivesen tagadnak meg maguktol
semmit - az élmények, utazasok alapvetd fontossaguak a

szamukra

« rendkivul gyakorlatiasak, az internet hasznalata alapvetd
szUkségleteik koze tartozik, ahol konnyen tajékozédnak

* az internetes kozosségi oldalak hatasa az az életukre, hogy
az ismer6seik megitélik Oket a posztolt targyaik és
kornyezetuk alapjan, ami a sajat elvarasaik mellett még plusz
megfelelési kényszert is rak rajuk

« ha nem latjak a jovot biztositottnak az adott orszagban,
elhagyjak azt (a jobb megélhetés reményében)

« trendkovetbek és  kiszélesedett kapcsolati  haloval

rendelkeznek, ezaltal elengedhetetlen tobbséguknek, hogy 7 S
tobb platformon is elérhetbek legyenek

- fontos szamukra a munka - maganélet egyensulya: AKA: Generation Y
tudatosan odafigyelnek, hogy meglegyen a szamukra Echo Boomers
sziikséges kikapcsolédasi idd Boomerang Generation

« szabadidejukben aktivak



I I H I I Az Y generacio tajekozodasi forrasai, digitalis eszkozhasznalata

Jellemzdik:

a hagyomanyos meédiumok szerepe (téve, radid) leértékel6dott
szamukra

szemelyre szabott és barmikor elérhetd tartalmat keresnek az
online vilagban

a korosztaly amennyire tudja, keruli a reklamokat (a fiatalabbak
pedig a napi hireket is)

nem 6k akarnak alkalmazkodni a médiahoz, hanem a médiatdl
varjak el, hogy alkalmazkodjon hozzajuk

tajekozddasuk kozponti platformja az internet

a kommunikacié uralja a virtualis tér hasznalatat: korukben az
kapcsolattartas és a kozOsségi oldalak felkeresése a
leggyakoribb online tevékenység. Emellett az informaciogydjtes,
az online jatékok, illetve a vasarlas tekinthetd6 a leggyakrabban
végzett tevékenysegnek a virtualis térben

az okoseszkozok hasznalata a mindennapi életuk része, mert
praktikusak és megkonnyitik az életet

a mobiltelefon univerzalis eszkozként mindenki életének a része,
a tobbség az ugyei nagy részét is a telefonja segitségével intézi

a televizid szamukra csupan egy képernyd, amely egyarant
hasznalhaté videodjatékokhoz, internetezés és zenehallgatas
soran

10



IIHII Y generacios allaskeresési szokasok és a munkahelyvaltas indokai

A generaci6 az allaskeresés soran is tudatos, egyértelmien
megfogalmazza elvarasait, informaciot gydjt, 6sszehasonlit és véleményt
formal a munkaadordl még talalkozast megel6zéen.

« Az allaskeresés soran is a hagyomanyos platformok, mint az

ujsag, téveé és radio szinte teljesen hattérbe szorultak az internettel
szemben

« ebbdl adoddan féleg az Y generaciés munkavallalok elérésének
egyik hatékony eszkozévé valt az internetes platformokon vald

jelenlét. A koOzOsségi oldalakon torténd  profillétrehozas, G"‘BD g’
megjelenés és hirdetés egy Uj, hatékony fegyver lehet a § ‘e B3 8
munkaaddk kezében. g c-g Q g
« Egy allasajanlat f6 vonzerejét a benne feltintetett kivalé anyagi seﬁ'::; é é(‘)
juttatasok, a j6 munkahelyi légkor, és a work-life balance |ead§.= —
lehet6ségei képezik. cr
Az Y-generacid magasabb fizetéshez, jobb poziciékhoz juthat a
gyakoribb valtassal, és konnyebben talalhatjdk meg azt a kozeget,

ahova igazan illenek. Ennek megfeleléen az Y generaciés
munkavallalok valtasa olyan jellemz6, ami szinte mindenképpen
megtorténik, a kérdés csak az, hogy mikor.

L.
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IIHII Az Y generacio munkaval kapcsolatos elvarasai

Az Y generacio tagjai magas elvarasokat tamasztanak a munkahellyel szemben, és jellemzéen ugy
akarjak munkajukat kialakitani, hogy az az életviteliukhoz igazodjon, nem a sajat életuket igazitjak a

munkajukhoz.

Elvarasaik:
* Vezet6iktdl is, az alapvetd szakmai hitelességen tul, a

kapcsolatorientalt ~mOkodésmodot, a  szemelyességet, a
visszajelzést, a tamogatast és figyelmet varjak el.

« Olyan munkakornyezet és hangulat, amely fokozza, motivalja
hatékonysagukat

* Rugalmassag: munkaid6t és akar a munka helyszinét tekintve —
kozel allnak hozzajuk az atipikus foglalkozasi formak.

« Medgfelels fizetési szint €s motivacioés rendszerek.

* Fontos szamukra a munka élményként torténé megtapasztalasa.

« Egyensuly a munka és a maganélet kozott. Hatarokat kivannak
szabni a munkajuk és maganéletik kozott. A munkara gyakran egy
olyan szolgaltataskeént gondolnak, amely bizonyos
tevékenységukert cserébe pénzt termel nekik, igy a munkaadora,
mint szolgaltatéra szamitanak a munkaidd optimalizalasaban.
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A munkahelyi generacids nehézseégek jellemzben nem érintik 6ket. Szerintuk a nehézségek inkabb
személyiség-, mint korfuggbk, azaz nekik nem okoz nehézséget egyuttmikodni kulonbozé
korosztalyokkal. Ennek megfeleléen a generacios problémak feltehetbéen inkabb a munkaltatokat

erintik pl. kommunikacios és motivacidés szempontbdl.

12



IIHII Javaslatok a BKIK szamara 1.

Az Y generacié életstilusat, munkaval kapcsolatos elvarasait megismerve a BKIK edukalhatja
tagjait, és ezaltal tanacsot adhat nekik, hogy hogyan viszonyuljanak a sokak altal ,problémasnak”

&4

Feltart informacio

A generacid egybehangzé a véleménye az,
hogy az iskolai képezés soran nem kaptak
megfeleld felkészitést a munka vilagara.

A generaci6 hagyomanyos Uzenetekkel és
toborzasi eszkozokkel nehezen elérhetd és
csabithato.

A BKIK kozvetité szerepe a munkaaddk és az
oktatas kozott a munkahelyi elvarasok és a
oktatas kozelitése ugyében.

Az BKIK tagok kapjanak tajékoztatast, hogy a
generaci6 az interneten elérheté és az
allasajanlat f6 vonzerejét a benne feltuntetett
kival6 anyagi juttatasok, a jo munkahelyi
légkor, és a work-life balance lehet6ségei
képezik.

13



IIHII Javaslatok a BKIK szamara 2.

Feltart informacio

Az Y generacié magas munkahelyi elvarasokkal
érkezik a munka vilagaba:

« tamogato/fejlesztd vezetdi stilus,

« laza hangulatt és rugalmas munka

korulmények

 raadasul alacsony az aldozathozatali
hajlandéosaguk a munkahely és a karrier
érdekében, és szigoru hatarokat kivannak

tartani a munkaidoét tekintve

A BKIK tagok kapjanak tajékoztatast arrdl,
hogy a generacidé elkotelezésének feladata
ebben az esetben foként a vezetdkre var. El
kell adni az Y-osoknak a szakmai-, és
munkahelyi célokat! Miért j6, miért értelmes
az, amit csinalunk? Erzékeltetni kell veliik, ha
egyre profibba valnak a munkajukban, idével
megszeretik a kozOsséget, és nem az
anyagiak lesznek a f6 szempont szamukra.

Ha az id6beosztasban szabadsagot
biztositunk nekik, majd a munka soran atélik
azt, hogy értelmes célokért dolgozhatnak
egyre hatékonyabban, profibban, és a
munkahelyi koézdsség is fontossa valik
szamukra, rovid idén belil sokkal inkabb
ragaszkodnak majd a munkajuk alapos
elvégzéséhez, mint a privat idejukhoz.

14
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Eletstilus - dltalanos értékek

LA korosztalyomban nagyon széles kérd, hogy hogy laknak, meg miket
dolgoznak. A szivességekbdl é16 és majd lesz valahogy hippiken keresztiil a
mar sajat lakasom van és gyerekem, és tavaly meghazasodtunk tipuson at
minden van. Ez a spektrum a barati kbrémben 26-t6l kb. 38-ig.”
né




IIHII Az életstilust meghatarozo6 élethelyzetek

Az Y generacio 15 évnyi idétavot dlel fel, 8k a jelenlegi 25-40 éves korosztaly. Eletiiket meghatarozza az internet
jelenléte és a gazdasagi valsag formalta vilagnézetuket. Hidaba tartozik egy generacidéba ez a korcsoport, attol
fuggden, hogy fiatalabbak vagy id6sebbek, az életuk, életstilusuk valtozatos: a generacié fiataljainak kihivas a
munka vilagaba valé belépés, a generacié kozepének feladata a tapasztalatszerzés és életiik stabilizacidja,
mig az ,,idésebbek” szamara a csalad és az otthonteremtés a hangsulyos.

Erdekes megfigyelni, hogy akik kdzelebb vannak a 25 évhez, attitiidjiikben kozel allnak a fiatalabb Z
generacidhoz, viszont a 40 évesek és azok, akinek mar gyermekuk van, értékeikben kozelitenek az idésebb X
generaciohoz.

s N - ~

Jelenleg leginkabb az : ,Kihivasokkal teli az életem, mert van egy mésfé/\ Az életem most abban a
ofthonteremtés, ami foglalkoztat. Szakaszaban van, hogy sikertilt

. i | |

»Tevekeny, porgés : éves kisfiam és ingatlan vasarlasra adtuk a |
Szeretnék minél jobb : | megfelelb anyagi egzisztenciat

: :

\

életszakaszban vagyok a sok

munka és tanulas miatt.”

fejlinket Ggy hogy most ezek hatarozzak meg az
életkérilményeket teremteni.” életiinket. Mozgalmas idészak.” biztositanom magamnak.”

v 1o K férfi R férfi Y férfi )
A korosztalyban megfigyelhetd, hogy a korabbi generacidhoz

képest jellemzéen késObb alapitanak csaladot, vallalnak . _NEFEN ST mm_w™. .
gyermeket, mert elészor meg szeretnék teremteni a biztos  / Oner6bél nagyon nehéz sajat lakéshoz jutni. A )
hatteret és utana belevagni a csaladalapitasba. " gyerekvallalas is kitolodik, mert még élni akarunk és

nem is tudjuk mindig pontosan, hogy mit

Az internetes kozossegi oldalak hatasa az az életukre, hogy az’ L _ y mit
akarunk/kerestlink. Nagy rajtunk a megfelelési kényszer

ismerGseik megitélik Oket a posztolt targyaik és kornyezetik (ol. Instagramrél), hogyan kéne j6l érezni magunkat.”
alapjan, ami a sajat elvarasaik mellett még plusz megfelelési ferfi

kényszert is rak rajuk. (Bar a legtobben igyekeznek ettél N ’
fuggetleniteni magukat.)
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I I H I I Milyennek latja magat az Y generaci6?

Az Y generacio sajat magat nyitottnak, lenduletesnek értékelte, akinek egyik alapveté motivacioja a
fuggetlenseég, fuggetlenedés. Emellett azonban a negativ jelz6k kozaott feltlinik a turelmetlenség, a

fasultsag és a kényelem is.

I
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Jigopiifen : . ! -
fiae i almodora almodor BT

waad [UGQGOLOR " (tiiss oo B
figgelten ¢ e pqz;'z‘é‘Fwntaufw s e

_.I ,Fuggetlen vagyok (a sziil6ktél) , nyilvan a feleségemmel egyatt\

ctiudates Celludatos ®

S Jpaifiideden
lendiileles
I.“‘.x£ 3/(11 l ’if
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4 ez o egziorlendia

nagyravdgys

gttt "“"""’itott
wndiicen LLMOAOZE

lermfiitetes

aollaglaton o . ok

LAzt érzem, hogy mindenki egybdl a karrierje elején akar eqybdl ‘. feenit

~ -

PR < % . . . wehez hetipeed
nagyon sokat keresni. Es mar egyb6l meg akarja szedni magataz - -
-~ feazitll

elején. Nincs benne a mai fiatalokban az, hogy véqig jarjak a
ranglétrat.”
férfi

1
1
" tlirvimetion
1
1

LAzt latom, hogy mar most ugy éliink, mint a nyugdijasok. Felkeliink,
dolgozunk, este 8-9-kor tévé el6tt vagyunk, és indul Gjra. Es ebb6l nem az
van, hogy tudunk félretenni, tervezni, hanem hogy hénaprél hénapra éliink,

maximum el tudunk menni egyditt nyaralni egy hétre, de csak
Horvatorszagba, és ennyi az élet. Vagy elmegylink berugni, hogy engedjiik
ki kicsit a g6zt hétvégente. De ez nem megoldas.”
né

__________________________________________________
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! LLendlletesek,fiatalosak,nagyravagyok és ez ram is jellemzé. |
2 Mindig tébbet akarok mint az atlag vagy mint a kértlttem él6k.” :
}

- értem ezt. A magunk urai vagyunk. Szabadnak érzem magam.

«

J g

: Mindeniink megvan, a gyerekvallalas elbtt allunk, ugyhogy még
1 ezt tervezziik.”
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I I H I I Milyen értékek szamitanak az Y generacio szamara?

LFontos, hogy szamithassak a csaladomra. Ezen feliil, hogy
olyan munkahelyem legyen, ahova szivesen jarok be dolgozni
és nem undorral. Fontos, hogy minéségi baratok vegyenek
kérbe, akikre szintugy szamithatok nem csak a jo dolgokban,
hanem a rosszakban is egyarant.”

,{ ,Egészség az fontos, j6 munkahely, anyagi biztonsag, csalad az szinte |
: az elsé helyen van. Az emberi kapcsolatok.” :
I né I

____________________________

A becstilet nagyon fontos a szamomra, :
fontos hogy fix munkahelye legyen az ! T

1

I

embernek és hogy ott megbecsiiljék, o sonsi « emberi hapwo[a[gk NN Bagutian

elismerjek a munkajat.” caalad anyagi bizienadg ®

a2
e i i TG DIZ
o anyagl bU lg sadad :

nugbu mlt ) Cgerzaeq

e ’“‘""‘ 4 7 coaldd g rmlm
egeszseq pu'visff-

bw (ll Oh hm mdx

hm nu‘h

csalad

-
~
P

jo nuu:l\ahml

m/a! ingatian

betradedi

piteihady

barawk

4 .. ; & manduahely ybir { Joag rokitses ' on ’
e 7 Jjomunkahely iy B bardloh anbeceudca
baratok emberi hqu,wlalvh*‘:‘:i’ﬁt ~
sseypleee slilea e 'rmr.).:in_n;_ > T e e e e e e e e e e e = — -
\ydlingoliane 4 4 w megbesiilc Smirs lnpossioies it gt | ,Van egy haz a fejem felett, boldog
Jo mwdmluly | vagyok, van rendszeres jévedelmem,
i ingarilun . : sajdl ingatlan ¥ udaierly ! _azzal foglalkozom, ami_t s’zeretek,
emberi kupcaciatoh . hitelmentes vagyok, amit lassunk be
BTN . : a mai vilagban eléq ritka.”
_______________________________ -7 TN~ .. SilTe--l X né )
»,Csalad , kisgyerek. Fontos hogy legyen fedél a fejiink felett. Fontos a ,--- p-LY T Teee LI C ::

biztos munkahely. Fontosak a baratok akikre tamaszkodhatok ha szlikség
van ra és ez forditva is igaz . Ez kblcsénds , mert én is segitek ha nekik van
ra sziikséglik. Segitjlik egymast amiben tudjuk .”
férfi

,‘ LFontos szamomra a csaladom, 6riil6k, hogy van sajat

: hézunk, s jo6 az anyagi helyzetiink. Nem kell azon

: gondolkodnom, hogy marad e a honap végére pénziink.”
1 né

e o o = = e = - - -

—_——————

e
’
\
~
’
=
(o]
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I I H I I Hogyan latjak az életuket formalé hatasokat az Y generaciéosok?

Ez a generacid az oktatashoz és az utazashoz valdé hozzaférést természetesnek talalja, nem
lehetb6ségnek, mint az idésebb korosztaly

———————————————————————————————

, ‘e - 5 s p R jaki k ik kézlil !
Az életiiket pozitivan befolyasol6 hatasok: e A ey |
v Lehet6ségként csupan a gazdasagi helyzetbdl adodo munkatapasztalatot szerezni.” |

rr ’ ’ POCEEAN né ,

munkaer6 keresletet emlitették, azaz, @ = ooiiiiiiiiitttiTooooToTTiiii 8

. e 2 & g A ~Rendkivil sok a munkalehetéség és !

v hogy van munkahelyl valasztasi |ehet0$egu ka DS ; Jelenleg az éllaskeresdk diktaljak a piacon i

v és esélylk a tapasztalatszerzésre, fejlédésre ! afe”?é%?kef-" !
L ) ] ) " ,Munkéra és életre gondolok egyarént, annyira !
Az életiiket negativan befolyasolé hatasok: . felgyorsitottuk az életiinket, hogy mindenkitél azt |
2 - , G .G O EPnG - hallom, hogy ,erre sincs id6, arra sincs id6.” :
x A felgyorsult életstilusbol adédo id6hiany, e ;
idObeosztasi nehézsegek e T R o e T e e s N

~_~" ,Negativumként az idéhiany, talan ami a legfajobb hisz

|
| _ ) valaminek mindig a rovasara megy az elfoglaltsag. :
x A kortarsi nyomasbol adodo — foként anyagi — Nehéz megta/éf/n,; az egyenslyt.” :
A . erfi J!

megfeIeIeS| Keényszer (fsként a fiatalabbak kérében) \‘\:~\ e — T T T TR T TTITITITITIT
SN TNl 4 »,Van a Facebook, Instagram ilyenek, és az ember |
- z Z 2z P BN hajlamos mindig csak a jokat latni. Korabban nem volt 1

X N

Es a m ag u.k’n_a k va | om egfe lel e__S bOI ’a(,j 0do “~_  llyen tikér, ami rombolta az 6nképet, ilyenek. Minket ez :
egzisztencialis szorongas, az onallo élet | jobban érint, hogy més, aki ennyi éves, mint mi, miért |
; f . B ) ; ' nyaral itt, meg ott, meg amott? Aztan kGzben lehet, hogy |
megte remtese, enntartasa (bévebben a kévetkez6 oldalon) | csak kirakat. Mindenki tirelmetlen és egybél a csucsa :
Pl '\‘ SSTeall : akar menni.” |
e \ Sl TTee—al_ b férfi /

-, \ D T i et ettt -

“" 77" Baréti kirben a tobbség még nem ment bele S :

LA korosztalyom nagy tébbsége nehéz helyzetben van hisz a gyerekvallalas,

|
. Py ) . . ,
csaladalapitasba, meg otthon vagy albérletben lakik. | csaladalapitas, otthonteremtés manapsag nem egyszerd. A stabil egzisztenciat
:
I

Nehezebben tudnak pénzt megtakaritani, nehezebben
jutnak elébbre.”

kialakitani idehaza rengeteq idét és energiat emészt fel.”
férfi



IIHII A generacié alapvetd kihivasa

Bar a nemzetkozi Y generacioval foglalkozé tanulmanyok szerint a generacié szamara kevésbé
fontos a sajat lakas megszerzése, és inkabb élményekre koltik a pénzuket, Magyarorszagon ennek
a jelenségnek az ellenkezdjét figyeltik meg. A generacié alapveté kihivasa a sajat tulajdonu
otthon megteremése.

~

;~ A baréti kérémben a hasonlé kortaknal azt latom
hogy férjhez mentek,megnésiiltek, gyereket
nevelnek, probalnak lakéshoz jutni akar a csok
segitségével vagy épitkeznek. Ha nem
6rokoélnek vagy nincs csaladi segitség akkor
’ nagyon nehezem tudnak lakdashoz jutni,kéztiik

énis.”

———————————————————————————————————

! ,Nehézségként latom viszont, hogy a legtébb ~
| hasonld kort most vasarolna lakast, hazat és az o s
: ingatlan arak nagyon magasak most és ezt :
: komoly nehézségként latom.” I
. férfi :

___________________________________

N -

1-=1\

-

A sajat lakas megteremtéséért a generacio nagy része aldozatot vallal: egy réteg a magyar
csaladpolitikai tamogatasok feltételeként szabott tobbszordos gyermekvallalasba megy bele, egy
mas réteg pedig akar a kulfoldi munkavégzést is megfontolja.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

" ,Jajj, az agyamra megy, ott a harom éves, oft \\\
| az egy éves, és még meqg KELL sziilnbm a \
: harmadikat, és ezt borzaszto hallani. Azért

: szliljél, mert szeretnéd azt a babat, nem azért,

: mert a 10 milliéért meg Kkell sziilni azt a

I gyereket.”

N né , [, De sajnos a kbrnyezetemben is rengeteg olyan
' velem egy korosztalyu van, aki albérletben él, és
I hiaba szeretnének gyereket albérletbe nem

: fognak véllalni. Inkéabb kimennek kiilféldre
i

|

|

I

_________________________________

_____________________________

~Egyre tébben vallalnak be 3 gyereket. De azt is latom, hogy
sokaknak ez kényszerhelyzet. Nincs mas valasztasuk, mint
elkételezni magukat 10-20-30 évre, és reménykedni, hogy 20 év
mulva is fizetni tudja a hitelt, 6sszején a bevéllalt 3 gyerek és hogy kereshetnének, csak hogy ne kelljen hitelt
tart majd a szerelem/szeretet 20 év mulva is a hézastarssal.” felvenniiik, vagy éppen kint is céljuk letelepedni.”
né ; \ no )

tébbszérds bérért, mint amit itthon

—_————————



I I H I I Az Y generacio pénzhez valo viszonya

_________________________________________

A generécié pénzhez valo Viszgnya kett0os. Nézetuket ’ LA hasznosnak itélt targyakat szeretem beszerezni,a \

, P Sy . Szabadidé és kikapcsoldédas pedig id6nként belefér a
formalta, a 2008-as gazdasagi vilagvalsag, az akkor Kéltekezésbe. Az értelmetlen pénzkidobés, herdélas nem
adodo alacsonyabb bérek, a pénzszike. .

Jellemzé. A célok eléréséhez pénzre van sziikség ezért
\"~.  probalom ugy alakitani az életem,hogy elé tudjam teremteni

\ de nem minden aron. Egy bizonyos biztonsagi tartaléknak
« Ennek megfeleléen, hogy fizetni tudjagk a mindig lennie kel @ nyugaimamboz )
szamlaikat és az eseﬂeges hiteleket sokan //::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

, e e - ,En meg ugy vagyok, hogy egy gazkazan, vagy barmi
takarékoskodnak, hogy kivédjék az elére nem

lathatd anyagi vészhelyzeteket.

elromolhat, minimum fél milliénak kell tartalékban lenni. Meg a
gyerekeknek most mar bején egy-eqy tabor, 40-50 ezer, azért

I \
I |
| |
| |
| |
! nem kellett kimaradni még egy gyereknek sem. Sok mindenen :
|
|
|
1

° Fqntos megj_egyezni azonban, hogy erre a Qener'f"Cié NEM A - sporolok, de van, amin nem, pont azért, hogy mindenre
minden tagja képes az alacsony fizetése miatt, ami >\ legyen.”
;s v g r” , e co oo oo \ -
frusztracioval tolti el 6ket és korikben magas a kulfoldon Se no . ’
munkat, boldogulast kereso réteg. i \

. o | y B /, .Nem szeretek feleslegesen kélteni, inkabb tartogatom a ,

« Tobbeket orommel tolt el, ha a vagyott targyakat, --_  penzt. Mindig irok egy prioritasi listét, hogy mi kell és abbol !
viszont a legjobbat veszem meg, legyen az étel, ruha, :

|

|

elmenyeket kedvezmenyesen, akcidosan tudjak clektronikal esekta ”
beszerezni, azaz ezzel is takarékoskodnak. l ferti :

___________________________________________

___________________________________________

»~Sajat magammal szemben smucig vagyok, de ha valamelyik
kézeli hozzatartozomrdl van szd, akkor gondolkodas nélkdil

, megveszem azt, amire szliksége van.”

. :: “\ né

« Mindezek ellenére azonban a generacio nem
szivesen tagad meg magatol semmit.

___________________________________________

———————————————————————————————————————————

I »lavaly Amerikat jartuk meg, el6tte Kanari-szigeteket. ,
. Mindenki csodélkozik, hogy mennyi pénziink van, és amikor |
! elmondom, hogy mennyiért voltunk, akkor mindenki tatott :
|
1

. Ba'r ”feleslegesu ta rgyak helyett szl'vesebben /,:‘ szajjal csodalkozik. Af’(ciévadész vagyok!”
. e ” . ” o N no /
koltenek utazasra (preferaltan nem teljes aron), et
e A b . k , k . t . |k . | t" If ,Ma mar vannak nagyon j6 éron utazésok, ruhaknal is figyelem |
mennyl en SZU Segesne Itel Je entos ! mi éri meq az arat. Néha vannak impulzus vasarlasaim, :
osszegeket koltenek hobbijukra, szorakozasukra. . bullzas soran viszont nem nezem mennyt koltok- :



Ul Hoayan 1atia az ¥ generacié a tsiiik fiatalabbakat és idésebbeket?

Generation Generation Generation

Az Y generaci6 a toluk fiatalabbakat
anyagiasabbnak, az online vilag felé jobban
elkotelez6dottebbnek tartjak, akik a munkaban is
igen nagyra vagyok.

- ~
s S~o
-, ~o
P ~

- ——————— e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

’ ~

»,Nekik még nem élvez els6bbséget a munka (inkabb a szérakozas) vagy
ha dolgoznak akkor is tigy mennek oda az egyes helyekre, hogy 6k mar
mindent tudnak, a ,mocskos” munkat (kulimunkat) nem végzik el, régtén
vezet6 beosztast akarnak.”
né

~———— - ——

~,Mindenki ezen az online vilagon csiing, kevesebb a \"/ 7
személyes kapcsolat, mi ennyi id6sen mindig egydtt ¢
l6gtunk,bandaztunk a lakotelepen.” I

-

. férfi P
""""""""""""""""""""" =TT KA
{’ LA fiatalabbak esetében egyre inkabb fontosak a klilséségek. Eltorzult y
| értékrendet kbvet a tobbségiik. Fontosabb egy luxus telefon vagy egy |
| markas ruhadarab mint egy rendezett lako kGrnyezet vagy egészséges |
: étkezés .” :
\ férfi /

_________________________________________________

~ M

és idosebbek

Az id6sebbeket pedig pesszimistabbaknak,
a megszokasokhoz ragaszkodoknak, akik

megbizhatoak és lojalisak.

_____________________________

~Szerintem 6k pesszimistabbak. Kicsit az az érzésem
hogy borusabban latjak az életet mint mi.”
férfi

! ,Ok mér a nyugdijra késziilnek, arra varnak, hogy vége
: legyen a munkanak. Ragaszkodnak a megszokott

| dolgokhoz.”
L né .

—_—— e = =

__________________________________

,Ok megfontoltabbak, nem kockéaztatnak, a biztosra mennek.
Lojalisak a munkahelylikhdz, nem csak a koruk miatt, mindig is
azok voltak. Igaz, lehetdségiik sem volt annyi, mint most nekiink.”
né

N —_—————

_____________________________________



Eletstilus — szabadidés tevékenységek

LA korombeliek tobb idét téltenek a munka
kipihenésével mint az id6sebb korosztaly. Munka utan
nem sok kedviink marad barmit is csinalni.”
férfi




I I H I I A szabadid6 fontossaga

Az Y generacid szamara a szabadid6 elengedhetetlen fontossagu,
valdszinlleg pont azért, mert maga a nemzedeék leterhelt. Nemzetkdzi és
hazai kutatasok is alatamasztjak, hogy ennek a generacionak van az
egyik legkevesebb szabadideje, épp ezért valoszinlleg ki akarjak beldle
hozni a maximumot.

A generacié tudatosan odafigyel, hogy a munka — haztartas - (gyerek)
® o rr]ellett meglegyen a szamukra szukséges kikapcsolodasi idd.

-7 -~ -

__________________

____________

A szabadnapjaim a szérakozasra szant LA hétvégeén legalabb egy napnak a pihenésrél,
id6. A haztartasi munkakat otthon kikapcsolédasrol kell szélnia,hogy az ember fel tudjon

[
' ,Fontos, hogy a megfelelé
|
szigortian azokon a napokon végzem el : : toltédni. Az iddigényes hazkdriili munkakra viszont szintén a
B
;o\

mennyiségl szabadidém maradjon
még a munkam mellett is.”
férfi

[
1
1
1
1
1
1
1

—_—— - ————

mikor dolgozom is.” hétvége biztosit idét, de ezt felfoghatjuk aktiv pihenésnek is.”
né férfi

_______________________________________________________________________________________________

Ugyanakkor a generacion beluli fiatalabb korosztaly megerdsitette, hogy
esetlkben fennall egyfajta kényelmesség is, azaz, hogy ledolgoztak a
munkaidejuket és ezutan mar nincs kedvuk, erejuk tovabbi aktivitashoz.

________________________________

» Ugyanakkor az én korosztalyom, ha valaki dolgozik 8 orat,
hulla faradt...nincs kedve semmihez, mert 6 dolgozott.
Hajlamos azt hinni a mi korosztalyunk, hogy 8 éra munkan
kivill az alvas fér bele, semmi mas nem.”
férfi

_________________________________________

[ R —
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I I H I I Az Y generacié szabadidos aktivitasai

A generacio tobbsége kifejezetten aktiv a szabadid6 eltoltésekor. Hétkoznap és hétvégén is
szivesen toltik szabadidejuket otthon az Y-generacio fiatal tagjai, am a hétvégék esetében nagyobb
szerepet kap a kimozdulas, és kevésbé népszerl az otthoni id6toltés.

A baratok, a rokonok, valamint a szérakozohelyek és a kirandulasok egyérteimien inkabb a hétvegi
szabadid6 részét képezik, szemben a hétkdznapokkal.

A generacio szivesen utazik is szabadidejében, a csaladosok akar mar gyermekeiket is viszik.

snun.-«x ______________________________
.avhc; vm JECL RLETD, HJ

konazr P J ~Szamomra szérakozas egy mozi,
Mruu ,am. ﬂ Imnézes m l k e r l mz;; i - .-~ étterem, koncert,autostalalkozé,szabadulé
0 U u i:f x " kreativkodas élterem p . dndulda R szoba vagy mas tarsas jaték. Havonta

hiallitas  F oleasds ’ J ki J

—_— !lljﬂ'{ lanuilas

i

r hed |

luauua.j . I I hakei ditiat legalabb egy alkalommal de a jé id6
ed Jawk moz ‘0 bekészéntével siriibben is akar.”
\ férfi
zenehallgalds o, o1 szamigipeitch @ Wit Poiree g~ tcram £ i - o /

herti muft éuer
Ldazao‘"‘"w""““‘-“ 4 wort St U
ea apc e g pyriet
u[azao J/l!}h(l/ ’ hreativkodis Or l MOTE = - -—--———-mmmmmmmmmm .
/ ""‘"“*""“" 4 taarass joteh o g Barkéacsolas, szerelgetés !
utazeas nirdndutda 0028 allal - - poarkacsolas, getes, !
herti ;mm ° :pori 7 mozi y ,‘“ ’ S~o videojatékozas, zenehallgatas, :
d_l)am | filmnézés, kirdndulas, utazés amikkel
dter faw A I
m 0 cvlm e I parts 1 e gy e Y ”
deﬂ A )O!'l e /m"mm i toltém a sigrl?dldomet. |
o 7 “suwasis i { AL {13 hone Rt '
" szl lﬂ/ kiallitas S
h(lll u“ﬂ[ -‘Iulhm - : TSmO T e e e e e N
BN J‘i{:ﬁ }‘ ! ,Inkabb otthon bulizés, nonstop kertipartizunk. |
JPlad \ NP | Koncertekre, szabadtérre eljarunk, de !
2 G G | . . 2
" A szabadidémet olvasassal toltbm. " ,De gyakran szoktunk elmenni bartokkala diszkoba nem. !
| Hétvégénkként szeretek moziba jami | |  kérnyezé hegyekbe turazni vagy ritkabban R ne /
: vagy esetleg csak otthon filmezni Lo pedig a Tatraba egy egész hétvégére :
| nagyokat.” Lo tarazni.” I
‘e n6 I férfi S
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Eletstilus — tdjékozédds, médiahasznalat, digitalis
eszkozhasznalat

e
-

[ ,Mostanaban a hirportalokat hanyagolom, mert felmegy téliik
| a vérnyomasom, ideges leszek, hogy mennyi negativ hir van.
| Filmeket szoktam nézni online.”
! «

,De hiraddét nem néziink, a rosszat
kizarjuk az életiinkbdl.”

no
no

_____________________________________________________________________
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I I H I I Az Y generacio offline média fogyasztasa

A generacié szamara a hagyomanyos médiumok (tévé, radio) leértékelddtek, feltehetéen azért,
mert személyre szabott €s barmikor elérhetd tartalmat keresnek. Figyelemre meltd tendencia, hogy
a korosztaly amennyire tudja, keruli a reklamokat és generacion belll minél fiatalabb valaki,
annal valészinilibb, hogy tudatosan keruli a napi hireket is. A generaciéra jellemzd, hogy ha
mar TV-t néznek, akkor az érdeklédési koruknek megfeleld ismeretterjeszté programot, vagy
szOrakoztato programot valasztanak.

_______________________________________________

LAz offline média nélam kimeriil a tv nézésben és a radié hallgatasban. Ujségot
nagyon ritkan olvasok,csak ha a kezem ligyébe akad. A tv-ben jellemzben
ismeretterjesztd, tudomanyos csatornakat nézek. A napi hireket a radidban hallom.”

If »,\Nem olvasok ujsagot, bulvar K
I lapokat és tévém sincs. Hireket :
: nem nézek, nem is érdekel.” I
1 1

»,Radiét nem hallgatok, mert utdlom a
reklamokat, ezért Spotyfy-on vagy YouTube-

JAltalaban a nap végén a f6zés mellé bekapcsolédik,
viszont inkabb NatGeo-t, Viasat History-t, Discovery
Channel-t, szoktam nézni, ami kicsit edukal mas

»Radiot szoktam hallgatni reggelente a |
konyhaban, vagy a kocsiban, tévét is :
nézek de ujsagot nem olvasok.” I

|

7

,_____‘

on (van prémium valtozatom) hallgatok.” tertileteken. A hiraddkat messzemendéen kerdlébm.”
ferfi \ ferfi I né /
" ,En nem nagyon nézek tv-t. Nyomtatott sajto az nalam zér6. Radiot sem /""" Tévet nem is nagyon szoktunk nézni, esetleg hattérzajnak -/

hallgatok, tehat nekem ilyen szempontbdl médiahasznalatom alig van.
Tudatosan kertilbk is mindent, ahol reklam megy, ezeket probalom kertilni.”

né ;0\ férfi , 28

[
i hasznaljuk. A hiradot megnézziik, nyilvan nem a partpolitikait,
|
|

____________________________________________



I I H I I Az Y generacio online média fogyasztasa

Az Y generacido egyre inkabb az online vilagban talalja meg azokat a tartalmakat, amelyeket
szivesen fogyaszt (olvasnak, hallgatnak, néznek). Ennél a generacional megfigyelhetd, hogy nem
6k akarnak alkalmazkodni a médiahoz, hanem a médiatél varjak el, hogy alkalmazkodjon
hozzajuk.

———————————————————————————————————————

+Hiroldalakat szoktam, index, HVG, sportoldalak, helyi |
oldalak, néha megnézek humoros oldalakat. Facebook :
a mobilon és Youtube.” I

1

« Klasszikus televizio-nézés atalakult az online

tartalmak megtekintésére, amelyhez nemcsak TV <~ ferfi )

készulék, hanem okostelefon, tablet, laptop, vagy | ,Technikai kityis videokat szoktam nézni: Gj telefon,

LI o ! okosoéra, Ipad.” !

szamitdgep is megfeleld ST o [

* Az online videds tartalmak elsodleges forrasa a " ,ouube és a Facebook kb, teljesen lefediaz
Youtube, illetve sorozatok esetén a média online idétoltésemet. It vannak olyan tartalomgyartok,

Csaba, MHVIog, Speedzone, Totalcar, Szegezdi

! I
' 1
I
, , . I zenei csatornak amik érdekelnek. Pl.:Magyaroési '
tartalomszolgaltatok (pl. Netflix) !
' Szabolcs, Doctor D.S., Armada Music, Qdance sth. A :
|
:
1

¢ AZOk: ak|k Olvasnak hl'reket, az online hirportélokat // csatorna lista sz6rfé6zések kb6zepette béviil ha talalok

és a Facebookot emlitették tajékozodasi forrasként. -, éfdekeSf ;aﬁf?almat ’

\ 1 /

Az online tartalmak kozil a generacié tagjai -~ e RS RRRRRRE
. s - P P o Az E vl 1 »ludatosan csak futassal, egészséges életmoddal |
klvalaszthatjak az érdeklodési koruknek : kapcsolatos hireket, cikkeket olvasok és olyan :
z . embereket kévetek, akik markat képviselnek pl. i
medfelelo oldalakat Salomon. |

- Az Y generacio alacsony aranyban emlitette, hogy - _.ff_________________ ‘
kovetne blogokat, viogokat _--',24.hu, Tech&Tud facebookos oldal, YouTube-on |
. . N N i .. =i Urbex Gyula- Szellemvarosok — Abandoned Hungary, |
« Akik viszont kovetnek tobben emlitettek kulfoldi | HVG.hu, 24.hu. Széval vegyes.” |
forrdsokat, amellyel a nyelvtudasukat is ... ... ;

i i ~~" LA YouTube-on rengeteg oldalt kévetek: vegan étrendet :

feJIeSZtI k \: folytaté sportolokat, szakacsokat, mind kdilfoldi.” :

\ férfi ]



IIHII Az Y generacio hozzaallasa az digitalis eszkozhasznalathoz 1.

A generacié szamara a kulonbozd okoseszko6zdok hasznalata a mindennapi élet része. A
nemzedék egyontet( velemenye hogy ezek az eszkozok praktikusak és megkonnyitik az életet.

| ,Ezeket az okos eszkozoket hasznos dolgokra tudom hasznalni és \
|
|
|

|

,Mi, 30-asok a praktikumot nézziik, az eszk6zékben. Oriiliink

1
nem elbutitasra.” : neki.”
1

o ————————————

A tobbség szerint naponta 2-3-(4) orat van online, amivel feltehetéen alulbecsiulik
az internethasznalat idejét. Egy réteg beszamolt arrol, hogy a mobilra érkezd
Uzenetek, értesitések miatt inkabb tobbszor, de alkalmanként rovid id6t tolt a
telefonnal. Egy rétegben mar megfogalmazodott, hogy a huzamosabb
eszkozhasznalat figgéséghez vezet és probaljak korlatozni magukat.

o i’ Azért meg kéne talalni az egyensulyt, hogy ne fliggéség legyen, hogy
\\ folyamatosan Facebookot meg Instagramot pérgetek. En tgy tekintek az
: okoseszkdzokre, hogy az életet megkdnnyitd, de a haladast segité dolgok.
! En munkaeszkbzként tekintek én ilyenekre. A fliggbség részét elkerilém.”

——— - ——

____________________________________________________

A mobiltelefon univerzalis eszkozként mindenki életének a része, a tobbség az
ugyei nagy részét is a telefonja segitségével intézi.
Az Y generaciora kifejezetten jellemzd, hogy legalabb napi 30 percet — de inkabb
tobbet - tolt videdok okostelefonon torténdé nézegetésével, tartdbzkodasi helytdl
fuggetlenul, a ,video-on-the-go” a mlndennapjalk része.

____________________________________________________________

,Nincs autém, a varoson beliil tmegkdzlekedéssel LA telefonomat kapcsolattartasra, tajékozodasra, sorozatnézésre  °
utazom. Bevallom, mar nagyon unom a napi utazast, és hasznalom. Postara, bankba nem jarok, azt is inkabb a telefonon
ilyenkor mindig a telefonomon nézek videokat, intézem. Hasznosnak tartom az eszkdzéket, mert az ember csak
Messengerezek, utananézek dolgoknak, széval bepotydg valamit és azzal kapcsolatban gyorsan, sokféle
hasznosan téltém az idém.” informaciohoz juthat.”

————————



Ul Az generacis hozzaaiiasa az digitalis eszkézhasznalathoz 2.

002 Az Y generaci6 tagjai szamara a televizié csupan egy képernyo, amely sokkal

tobb funkcid betoltésére képes, mint csupan tévézés: egyarant hasznalhatd
000 e . T , ,
— — — videojatekokhoz, internetezes es zenehallgatas soran.

| Az okos tévé ték j6 mert ha az ember gondol egyet azon is meg tud nézni egy Youtube videot, |
: elérhetd rajta az internet, nem kell kiilén laptop vagy mobil.” :
: férfi I

_________________________________________________________________

A tobbség hasznal laptopot és/vagy asztali gépet is a munkavégzéshez,
tanulashoz, illetve univerzalis eszkozként altalanos internethasznalathoz is.

Okosora, okoskarkoté hasznalatrol is beszamolt egy réteg, egyrészt az
aktivitasmero funkciojat kihasznalva, masrészt az okostelefon kiterjesztéseként.

\

______________________________________________________

, Okoskarkots egészségiigyi szempontbol j6, méri az aktivitast, [ ,Okos karkotét hasznalok még, szeretem hogy |
a pulzust ,nyomon lehet kévetni mennyit mozogtam,hétvégi foci . kommunikal a telefonommal. Munka k6zben
utan ki lehet értékelni hogy valtozott-e az aktivitasom.” : kényelmesebb mint az okostelefon. !
férfi | N né ;

\
1
1
1
1
1
1

____________________________________________

Az Y generacio esetében egyértelmiien a kommunikacié uralja a virtualis
tér hasznalatat: korukben az kapcsolattartas és a kozosségi oldalak
felkeresése a leggyakoribb online tevékenység. Emellett az informaciogydjtés,
az online jatékok, illetve a vasarlas tekinthetd a leggyakrabban végzett
tevékenységnek a virtualis térben. Mig az online bankolast kevesebben D_, (=10
emlitették, addig az online tartalomnézés minden valaszadéra jellemzd volt.
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Munkahoz valo viszony — oktatas, diploma megléte

o
2

&/
L e |

~3
Y,

tapasztalatot szereznem. Az egyetem inkabb ilyen kb6zszféra: se fejlédés, se rugalmassag, se tempo. Mindig
ugy éreztem, hogy az egyetemeknek meg kellene nézniiik, hogy mi van a versenyszféraban.”

no
ca——— Slh

e
S—




IIHII Hogyan latja az Y generacio az iskolai képzését?

Az Y generacio a hazai és nemzetkozi kutatasi tapasztalatok szerint sikerrel internalizalta szuleinek
értékeit a tanulassal kapcsolatban, ezért a tobbség szivesen tanult. Az Y generaciot a
legképzettebb nemzedéknek is nevezik. Egybehangzé a véleményuk abban, hogy az iskolali

- o

____________________________________________________________________________

' ,Nem érzem ugy hogy az egyetem valamennyire is felkészitett volna a munka vildgara. Az hogy megmutattak hogyan kell 6néletrajzot irni azt
: nem nevezném felkészitésnek. Amit az egyetemen tanultam azt nem tudom alkalmazni a munkahelyemen vagy csak nagyon kis részét.”

I férfi

\

________________________________________________________________________________________________

Projekt szemlélet

! LAz egyetemeknek sokkal jobb kapcsolatot < - 1'.10 = P LAZ oktatasnak a projekt szemléletet meg a N
I kellene kialakitani méas cégekkel, ahova el lehet .~ (:)~ o \I csapatmunkat be kell iktatni, széval anélkiil nem |
: kiildeni gyakorlatra az embereket .” : i I lehet dolgozni sehol.” :
\ férfi ) . b ,

Gyakorlatorientalt oktatas

~Jobban meg kéne valogatni azokat a \\I
tantargyakat amik bizonyos végzettséghez :
sziikségesek. Sokkal gyakorlatiasabb iranyba |
kellene eltolni a képzést,hogy a diakok :

l

|

1

Lényeges tudnivaldk

. ~Rengeteg felesleges dolgot tanulnak a ™
didkok. Ezek helyett lehetne sokkal
naprakészebb dolgokat tanulni, mint pl. alap

Fejlesztési
javaslatok

Jjogokat, matematikabol olyan szamitasokat,

-

amire a mindennapi életben sziikség van. . _ v simabban beilleszkedhessenek a munka
(rengetegen szazalékot sem tudnak /7 ! vilagaba.”
szamolni.) 7 N férfi 7
N né I
Gondolkodasméd = |EEEEEEESS Az Y generacié tagjai szamos
" Az biztos, hogy nem a sok lexikélis tudassal kell felkésziteni otletet fel tudtak sorolni, hogy

mivel tudna az oktatas elésegiteni a
munka vilagaba torténé atmenetet.,,

1

i a diakokat az életre, hanem a gondolkodasmaod és a soft
I skillek fejlesztésével.”

|

__________________________________________



IIHII Diploma vs. szakma megitélése

Mivel a megkérdezettek kozoOtt voltak diplomasak is és kozépfoku végzettséguek is, a véleményuk
megoszlik abban a kérdésben, hogy szukséges-e a diploma az érvényesiuléshez.

Az egyik nézbpont szerint a diploma ma
mar egyfajta alap, egyesek szerint az ,uj
érettségi”. Elsddleges célja nem feltétlen a
végzettség megszerzese, hanem a
tanulékonysag, a kitartas mutatgja.

——————————————————————————————

[ LA diploma szamit, mert nem feltétlenil kapjuk meg a
! kell6 tudast, de mar tiikrézi az élethez valo

: hozzaallast.”

y né

e e e e  — — — — — — — — ——————————— — ——————————

-—————— Y . e e o = = =,

LA diploma csak egy papir. Mindenféleképpen kell,
hogy lassa a munkaltato, hogy egy diplomat meg
tudok szerezni, de hogy azon mi van, azt méar kevésbé
érzem fontosnak.”
férfi

——————————————————————————————

~Ha valakinek még diplomaja sincs, akkor az jelent :
valamit. Nem volt kitartasa” :
férfi :

______________________________________

oo ——

A masik nézbpont pedig az, hogy ma
Magyarorszagon sok szakember hianyzik, és
egy szakmaval is jol lehet érvényesiilni,
illetve egy diplomaval is végezhet valaki
teliesen mas munkat is, mint a vegzettsege.

~
I ~

1 ~
~
~

1 ~<

____________________________

~Eqy jo szakmaval lehet hogy tébbet ér el az ember
mint egy diplomaval. Ha csak azt nézziik hogy mennyi
Szakember hianyzik akkor egy ha valaki ezt kitanulja
és jol is csinalja akkor vallalkozoként tébbre viheti mint
mas diplomaval.”
férfi ,

_____________________________________

1
1
1
1
1
1
1
1
1

~Ma mar semennyire nem fontos a diploma, akiket
ismerek, azok tbbbségben nem az eredeti

végzettségiikben dolgoznak. Sokan csak a sziileiket
akarjak megnyugtatni, hogy megszerzik.”

N e o o o o  — — — — — — — — — — — —  — — — — — — ————————————

~,Nem fontos a diploma, lehet 6 diploméad is, ha nem
allod meg a helyedet a munkahelyen akkor keresnek
egy masikat. A teljesitményért fizetnek meg, a
diplomadért senki nem fizet.”

,_______
A
~———————
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Munkahoz valo viszony — allaskeresés, munkahelyvaltas,
elvarasok

.Nem azért nem teljesitenek az emberek mert nem
akarnak, hanem mert alul vannak fizetve, nincsenek
értékelve, nincs feedback vagy nagyon gyenge, és
unjak a munkahelyiiket”
férfi

,Hosszu tavon nem mehet a csalad rovasara a karrier/munka.
A sok munka beleférhet ideig oraig de csak akkor ha sziikség
van ra valamilyen cél érdekében.”
férfi




I I H I I Allaskeresési modszerek

Az Y generacio az interjukba bevont tagjai a klasszikus allaskeresési modszereket soroltak fel,
amelyeket mar hasznaltak. A tobbség alapvet6 allaskeresési platformja az internet.

 Tobben emlitették a fels6foku képzéshez
kapcsoloédé gyakornoki programot, amely
végen allasajanlatot kaptak,

« illetve - f6leg a vidéken élok kozul - azt,
hogy az ismer6sokon keresztul sikerult
munkat talalniuk.

Az aktiv keresési csatornak kozul kiemelt
jelentoséglek az allaskereso portalok,

« de volt, aki fejvadasz segitségét is kérte az
idealis onéletrajz megirasahoz.

« Nagyon kevesen emlitették a nyomtatott
hirdetési formakat, jelentdéseguk elenyésza.

*Szakmai gyakorlaton voltam a cégnél. Hamar beépliltem a h
csapatba, mar gyakorlati idé alatt ugy értékeltek, mintha
valodi munkatars lennék. Aztan felajanlottak a teljes munkat,

, és én éltem vele.”

o == = = = = e = e e = e e e e e e e e e e e e e e e e = = =

|

|

|

/’ no I
__________________________________________ 1

__________________________________________

I Az egyetem utan a frissdiplomas.hu és a profession.hu-n

; keresztiil informalédtam. Masodjara mar csak a ;
Fd profession.hu-n keresgéltem.” :
| ]

__________________________________________

= e e e e e e e e = e e e e e e e e e e e e e e e e = =

- JAltalaban interneten kerestem de volt hogy
""" i ujsaghirdetésben és voltam fejvadasz cégnél is.”
né

Az Y generacié a munka vilagaban ,fogyasztoként”

azaz a munka
Fontos szamukra,

jelenik  meg,
megtapasztalni.

formalnak a
meaelozoen

munkaadorél, még a

élményét
hogy jo nevi
szervezeteknek dolgozhassanak. Ugy keresnek allast,
mint amikor terméket vasarolnak. Nagyon tudatosak, .
informaciét gyljtenek, osszehasonlitanak és véleményt \ férfi )

talalkozast

klva njak ' JAllaskeresés soran fontos szémomra a
munkavégzeés helye, ideje, a juttatasok,
kéltségteritesek, munkabér, tervezhetdség,
stabilitas. Ezek kézlil talan a munkabér,

AR munka kérilmények és a tervezhetéség ami

N a legfontosabb .”

N e e  — — — — — — — — —————————————————
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I I H I I Miért valtanak munkahelyet az Y generaciosok?

Az Y-generacido magasabb fizetéshez, jobb poziciédkhoz juthat a gyakoribb valtassal, és
konnyebben talalhatjdk meg azt a kozeget, ahova igazan illenek. Ennek megfeleléen az Y
generacios munkavallalok valtasa olyan jellemz6, ami szinte mindenképpen megtorténik, a
kérdés csak az, hogy mikor.

___________________________________________

A valtas okai je||emz('jen a kovetkezok: | ,Mindig a jobb felé , a jobban fizets allas felé. Altalaban a pénz |
: motivalt munkahely valtasra de volt hogy a :

« Tobb pénz. szerintuk a legtobb gyakran - munkak@;igmé"yek- ’
valtdé munkavallal6 gyorsabban noveli a U St | iisiisiisieiieieieieteeteeteieieiielteiiele ’
fizetését. mint akik maradnak. R g LA valtas oka az volt, hogy mindkét esetben az anyagi \‘I

’ % - > elismerés hianyzott, amit ugy éreztem, csak valtassal tudok :

« Elorelépés: sokan azért valtottnak, mert ! e’féf#”;-” !

jobb karrierlehet6séget lattak az uj helyen. G
i 4 % i - ~-Nem tudunk megdilni ,eqy helyben”, folyamatosan

S.Ok ’kIS . ceg egyszeruen n?m ’ tll'ldja ~~___  munkahelyet valtunk. Van a barati ksrémben olyan is, aki a

biztositani, hogy elég gyors el6relépésre

legyen lehet6ség, igy marad a valtas. :

fejlédés miatt valt...de van aki csak a pénzért, hogy minél

tébbet keressen.”
né

* Beilleszkedés: az Y generacio et CEEEEE PP PP e P EE P PP EREEE .
folyamatosan keresi azt a vallalati kultdrat, . »Mindig akkor valtottam, amikor nem éreztem jol magam a
h | tot kastilust 3 b ) et ! munkahelyemen. Emellett a fizetés is fontos szempont. ,
anguliatot, munkastiiust, amipe I1gazan ~---_ né !
beleillik. PRERESCTTTTTTTTTIITTTIIIIITTIIIITTT
/" ,Sokszor szoktam feltenni magamnak, hogy mi a fontosabb,
e Munka-ma g anélet egyens u ly: hosszu : tobb szazezret keressek, nincs maganélet, stressz, estig :
p iselik el. h bul hh ; munkaban lenni, ami az egészségre ramegy? Itt szoktam arra :
tavon nem viselik e , Na CsOorpul az € ez N o jutni, hogy nem biztos, hogy az egészség rovasara annyira I
vald joguk”_ N fontos a pénz.” :
" ‘. férfi !



IIHII Hogyan latjak az Y generaciésok, hogy mit varnak el a munkaltatdk

téluk?

Az Y generacios munkavallalok erzekelik a munkaadoik (™ oo s oraciz, proaktv, idében végezze of a munkejat” |
alapelvarasait, azaz L n6 :
e a pontos, preciz iddben elvégzett munkét, [ ,A munkavéllaloja megbizhaté legyen, felelésségteljesen \\.
. , ;s P . . . : végezze a ra kiszabott a feladatokat, fontos, hogy :
a megblzhatosagot, a felelossegte IJesseget ' esetlegesen egy kis plusz idét es energiat belefektessen |
e a rugalm asségot --- 2 a munkavallalé a munkakérébe. Fontos, hogy 6nallé :
, ., .4 . N ) | legyen.” !
» és az esetenkénti plusz idé- és energiaraforditast \ né )

" Legyen abszolut rugalmas, abszolut sokrétdi, ne legyen maganéleti problémaja, &llion rendelkezésre,stabil munkaerd legyen. Nem |

: feltétleniil ragaszkodnak a végzettséget igazold papirhoz, elég ha ratermett az ember arra a munkakérre.” :

I\ né |

e o o o e e e e e e e e e e e - ——

———————————————————————————————————————

Azonban ez a generacié mar szembesult azzal a nehezen r Sok helyen elvérik a kezdokid! is a

teljesithetd kovetelménnyel is, hogy palyakezddéként is munkatapasztalatot.” |
rendelkezzen munkatapasztalattal. e . ©o ;

______________________________________

LAzt vettem észre hogy nekik nem az az els6 hogy az

Foleg a vidéki valaszadoknal volt megfigyelhetd, hog ermbernelk milven soakmal tapatetlata van coka

y
ott a cégek a jelentkez6k fizetési igényére forditanak . inkabb azt teszik elére hogy mik a fizetési igények.”
A férfi

nagyobb hangsulyt. N e e e %

—_——— - ——

____________________________________

A lojalitdas kérdése azonban ellentmondasos és | A munkahely valtastjobban dijazzék, minta
lojalitast— ha Professionra felrakod magad és

érzékeny téma szamukra: egy réteg kényszeritve érzi _,'_' megkeres egy cég, elmondod a bérigényed és az a

4 214 A * ; H e cég, aki felvesz téged hamarabb fog neked t6bb pénzt
mag?t a .ve?_ltasra ’ h_lrszen gy erhet el ; mag a’S a"bb adni, mint egy 5 éve ott dolgozo embernek, ha tudja,
fizetést, mikdzben tudjak, hogy a munkaadok elvarasa

hogy az lojalis és ugyis ott marad, pedig lehet 6 jobb
a |Ojé| is munkaero. -- =~ ,Manapsag amit talan leginkabb elvarak az a céggel ~ keépességll és idsebb is nalad.

[ |

N SRR o L férfi /
. szembeni maximalis lojalités. A munkavallalo T .
* Bévebben az eléz6 oldalon : helyezze mindig a cég érdekeit sajatja elé.” :
" férfi I 38



I I H I I Milyen elvarasaik vannak az Y generacionak a munkahelyuk felé? 1.

A Y generacio tagjai magas elvarasokat tamasztanak a .-------------------------ooooooooo ~
, , . . N ~Szamomra fontos, hogy olyan munkahelyen
munkahellyel szemben, és ugy akarjak munkajukat dolgozzak, ahol figyelembe veszik, hogy van
. . . P . . . . . : csaladom, gyermekem, tamogatnak (nemcsak
kialakitani, hogy az az életvitelukhoz igazodjon, nem a ' anyagiag), és jol érzem magam. Fontos szamomra,
. e xs . Ty = 2 A0 ™ hogy j6 csapatban dolgozzak, szeressiik egymast a
sajat eletuket igazitjak a munkajukhoz. Elvaras-listajuk \" = e e etesen a konfiiktusok ennck
konkreét, tudatosan Gsszeallitott, €s nem szivesen engednek ;|  efenere elkertihetetienck), hogy megbecsilenck.”

az egyes pontokbal, S e

Az elvarasaik kozéppontjaban a vezetési stilus és munkahelyi hanqulat all.

Vezet6iktdl, az alapvetd szakmai hitelességen tul,

_______________________________

. H e i A z {, ,JO f6ndk, aki nem csak kbvetel. Sokszor
a kapcsolatorlentalt mUKOdesmOdOt’ | vannak itt is kérdések, és akkor azt a valaszt

kapom, hogy oldd meg! Ez néha kicsit izé,
N hogy akkor miért van f6nékém?!”
\ né 7

+ a (folyamatos) visszajelzést, et -

N~

* aszemélyességet,

° a tamOgataSt pozitiv, tgy mondja el, hogy befogadhaté legyen,

1
1
1
ez legyen rendszeres. Ez nekem kell. Ha az engem :
1
1

{, LFolyamatosan kapjam a visszajelzést. Negativ-
|
|
|

o ésfi g yeI met va rjé k el. . épit, jobban fogok dolgozni, szeretnék fejiédni.”
‘\ né ’
A vezeto idealisan egy csap attag ’ ” ~Fontos, hogy egy féndk ne f6nbk N Azt varom el, hogy segitsenek, nem

legyen, hanem vezeté. Meg valamelyest

aki €gy mas nezopontbol fi gyelve ugyanugy részt vegyen a csapatnak a
mindennapi életében. Es nem csak

: azt, hogy ,,na akkor csinald meg”,
|
|
segit nekik hatékonyabban _ :
~«  leiranyit, értse a mi problemainkat meg |
|
|
|
1

segitbkészseéget. A j6 f6nék nem fellil
van és diktalja, hogy mit kell csinalni,
hanem segiti a dolgozdkat. Ha

-

mego ldani a kozos feladataikat , \ nehézségeinket is. Egylitt keressiink ra \ probléma van, segitsen, miikédjon
. . \ megoldéast.” \ egyditt.”
egyfajta mentor szerepet tolt be. R férfi LA férfi

o o ————

4
\
/
\
-



I I H I I Milyen elvarasaik vannak az Y generacionak a munkahelyuk felé? 2.

A jo munkah er_i légkor, a jo csapat szinte minden "7 oo s égkr az irodaban, E2
interjuban megjelent, mint alapkovetelmény azért, | fontosszerintem, hogy szeressek |
. s . . . , .. .. bejarni dolgozni, mert akkor sokkal :
hogy szeressenek bejarni dolgozni. A [0 1€gkor ™ hatkonyabban lehet dolgozni”
fokozza a hatékonysagukat is. S no /
\\\ Tl . o ;Nag};o_r;f(_)r;t(_)s_ a N o _,,_Oyyan munkahel-y_e;l szeretek _d:)I_g:)z_n_i,_z;h_ol_z; o \‘,
_______________________ ‘_\ T _______ ' munkahelyen a6 légkér, | | munkatarsak segitik egymast, jol kijénnek egymassal, |
LAmit elvéarok hogy egyenesek legyenek egyméssal a N hogy jél kijsjjek a : : Jo a hangulat, a Iégkdr, és lehet egymassal :
kollégék, ne furkéljak egyméast. Azt nem mondom hogy ' | munkatérsakkal, &szinte ! . beszélgetni, nevetni, persze nem a munka rovasara.” !
mindig j6 kedviiek vagyunk, de tisztességesek legyenek | | egyenes emberek N ho ’
egymassal és akkor jol mikddik a csapat.” Lo vegyenek kérbe.” :
___________________ ferfi o fefi
Fontos eértek szamukra a rugalmassag, ezt 6k is  -------------------o-oo- N
képviselik és a munkaadotol is elvarjak. Az igény 1 ,Rugaimas legyen a munka, |
- . , . i . B N . « ., tudjak néha ofthonrél dolgozni.”
megjelenik egyrészt a munkaiddben is, masrészt pedig . né :
szemelyes igényeire is vonatkozik (munka-maganélet IR """ ’
egyenSUIy) : V\—‘::: »~Rugalmas legyen a munka, én tudjam beosztani az idémet.” \:
g férfi !
Elvaras korukben a szakmai kihivas, a fejlédési
Iehetoseg' o ::: » A munkam megfelel6 szakmai kihivasokat nyujtson.” \:
R ' férfi !

___________________________________

no
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I I H I I Milyen elvarasaik vannak az Y generacionak a munkahelyuk felé? 3.

A generacio elvarasa sajat magatol az |
egzisztenciateremteés, az anyagi biztonsag -

N

megteremtése, ha lehet minél gyorsabban, ezért ez

megmutatkozik a fizetési igényukben is. A fizetés
azonban csak egy eleme az elvarasaiknak, mivel_,'_'
értékelik a plusz juttatasokat és igényelnék a
nemcsak anyagi, hanem  munkajuk utani

megbecsulést is. (értékelés, dicséret, 0sztonzes). g

_________

LAz idealis munkahelyen megbecstilik és honoréljak a j6 munkaerdt.
Szamomra a mai vilagban a netté 300.000 forint egy normalis fizetési igény.
Ha elégedettek velem akkor 6szténézzenek,honoraljanak megfeleléen.”
férfi

N - ———— -

A munka és maganélet egyensulya: Egyfeldl
pozitivan  ertekelt a noOkre vonatkozoan a .’
gyerekvallalds és az utana torténd visszatérés

___________________________

tamogatasa. N oo

Masfeldl ez a generacio értékeli a kiszamithatosagot a_ -
munkaidében is, azaz, ha a munka nem megy a
maganélet rovasara (pl. munkaidén tuli rendezvények !
miatt). \

'

~Jovedelem igényem annyi, amennyi
megadja nekem az anyagi
biztonsagot
né

——————————————————————————

,Természetesen szeretnék tébbet
keresni ,hogy nyugodtabban
vasarolhassak, tudjak félre rakni
illetve fedezni tudjam az aktualis
kiadasaimat.”

__________________________

tamogatja a bejarast is.”
né

,Ossze tudjam egyeztetni a
gyerekekkel a munkat.”
né

LAzt varom el hogy kiszamithaté
legyen a munkaidém.”
férfi

___________________

LAZ idealis munkahely realis munkabért
fizet, cafetériat, prémiumot, esetleg
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IIHII Karrier és sikerértelmezés

A karrier sz6 a legtobb megkérdezett Y generacidos szamara negativ asszociaciokat keltett: tulzott
erobedobast, idoraforditast aldozatot éreznek a sz6 mogott, ezért a tobbséghez nem all kozel

a kifejezés.

A munkahelyi siker azonban mas: alapvetéen a munka elismerését (anyagi szempontbdl is),
a szakmai fejlodést és az élvezettel végzett munkat értik rajta, amelyet a tobbség célul tiiz ki.

.'/ ~Hogyha el tudom végezni azt a munkat, amit ram biznak, az nekem
1 egy siker. Vagy plane, hogyha olyasmit tudok megcsinalni, amit
: esetleg elsére azt gondoltam, hogy nem fog menni, vagy nagyon

’ nehéz lesz. Ha uj dolgokat tanulok, az siker.”

LAkkor érzi magat sikeresnek amikor megbecsiilik a munkajat és
felnéznek ra, mert ezt senki jobban nem tudta volna megcsinaini.”
né

»Sikeres vagy a munkadban ha nincs ra panasz,
élvezed és meg tudsz tisztességgel élni belble. Ezzel

,Nekem a siker az, ha elismerik a munkam, ha meg
vannak velem elégedve. Akkor én is meg vagyok I
I

_______________________________________________

\

magammal elégedve.” L L mar elégedett lehet az ember.”

. né 1 S e férfi
____________________________________ -, @ AT N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -
_________________________________ N e B ) .. '

{’ X w ~ i ; A e h

1 ,Sikeres akkor valaki, ha elismerik a munkajat, jol - . S i | »Akkor érzem magam sikeresnek, ha megoldok

| o L . o AN \ ! egy probléemat és mellette mégq jol is éreztem

" csinélja, amit csinal és felnéznek ra, tisztelik. X i I ] \

, né i L’ magam a munkaban, nem stresszelek.

N e e e . J . fefi

(" Akkor érzem sikeresnek magam, amikor minél " /" Akkor érzem magam sikeresnek, ha értelmes és

: gyorsabban megoldok egy feladatot, gyorsan és : - érdekes feladatot végezhetek, amelyet mint

: precizen, kicsi hibafokkal.” R : Szakmailag és mint anyagilag is elismernek.”

o fefi S T fefi

-7 1 AN
______________________________ -=" (W \ ~~‘~__
e ~ L, — S N T e e e e, e, e, ——m——— -
/ \

LA jolét szamomra a siker. Ez nem csak anyagi jolét. Ha az ember
harmoniaban van magaval akkor az mar siker .A munkahelyen is

Az mar siker ha a kollégaim télem kérnek szakmai tamogatast vagy |
1
1
: tudja teljesiteni az elvarasokat akkor az a siker kihat a
1
1
1
1

I

|

: segitséget, ez jo érzés, vagy ha a fén6ke megdicséri, egy béremelés is

: sikerélmény mert ahhoz le kellett tenni valamit az asztalra, megbecslilnek >
I maganéletére is .En elégedett vagyok magammal ,ami ezen fellil
: Jén, az a siker.”

: né

de mint mondtam ha télem kérnek tanacsot , ezzel elismerik a tudasomat ,
a tapasztalatomat, megbiznak bennem.”
férfi

N e o o o e e e - -



Munkahoz valo viszony — generaciok a munkahelyen




IIH" Erzékelnek-e az Y generacio tagjai a munkahelyiikdon generacios
nehézségeket?

Generation Generation Generation

~ M

és idosebbek

Az Y generacido a t6luk fiatalabbakat kevésbeé Az id6sebbek felel6sségteljesek, de félthetik
felelossegtejpsnek latja a munka terén. a pozicidjukat és a modern eszkozok
------------------------------------------- . hasznalataban nem magabiztosak.

JA fiatalabbaknak mocskos a munka és nem maradnak ott/ nem
véllaljak el, mert Ggy hiszik az nem a képzésiiknek megfeleld, sokszor
teherként élik meg, hogy dolgozniuk kell és ,csak legytink tul rajta”
alapon gondolkoznak.”

-~
- ~
- ~

i ————————————— - —————

{ »lapasztaltam rivalizalast, mert az id6sebbek sokszor tartanak
I attél, hogy odamegy egy fiatal friss, Ujité6 gondolatokkal és nem
: akarjak, hogy valtoztassanak olyan dolgokon, amiket 6 mar

: megszokott, esetleq félti a presztizsét.”

\

S ——

N ferfi .

A legtobb Y generacios alany azonban kiemelte, jom T T T e ———e-- R T
hO | t bb k h | . h P P - k o bb [ ,,?e?e_raC{os Ifulf)nbseg a modern eszk6zbk hasznalata so_ral? \I
gy a 99 o munkane yl ne 92399 INKa : litkézik ki,az id6sebbek nehezebben boldogulnak a technikai |
Alvie@q- i ] A i 1 eszk6zOkkel. Az id6sebbek mindent meg akarnak oldani a két |
Szemelylseg ' ,mlnt kOI’nggOi ?_'Za? neklk nem : kezlikkel fliggetleniil a jelen kor elirasaitol vagy munka :
okoz nehézséget egyuttmikodni kulonbozé : folyamatoktol.” |
korosztalyokkal.  Ennek  megfeleléen  a s L /

______
____________________________________

generacios nehézségek feltehetbéen inkabb a
munkaltatokat érintik pl. kommunikacios és
motivacidés szempontbal.

,Ok alazatosabbak, naluk meg nem tapasztaltam hogy ,csunya |
szdéval,szarnanak bele. Ok odateszik magukat, elhivatottabbak.” :
né I




