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n BEVEZETES — KUTATASI MODSZEREK

A Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR Kutatd Kdzpontja partnereikkel (Cafeteria Trend, HSZOSZ,
OHE, BKIK) felmérésében arra kereste a valaszt, hogy a gazdasagi és pénzUgyi valsagbdl valo kilabalas,

valamint a bekdvetkezé add- és pénzlgyi valtozasok hogyan hatnak az elkdvetkezd id6szakban a

vallalatok/intézmények juttatds menedzselésére és cafeteria rendszereire.

A felmérésben vald részvétel dnkéntes és dijmentes volt, az adatokat bizalmasan kezeljik, melyet a

felkéréstinkhdz mellékelt Titoktartasi Nyilatkozatunkkal is megerdsitettiink. A kérdéiv kitoltése internetes
kérdoiv felvétellel tortént.

A kutatas egy 10 kérdéscsoportot magaban foglalé kérdéiven alapul. A kérd6iv az aldbbi f6 részekbdl all:

»

NA

)

»

»

»

»

»

~

)

»

a cég neve és elérhetéségei

a résztvevd cég jellemzdi

a résztvevéknél alkalmazott juttatasi rendszerek

garantalt juttatasok

rugalmas juttatasok

a cafeteria rendszerek Gzemeltetésének szervezeti sajatossagai

cafeteria keretdsszegek és adézas

cafeteria rendszerek mikddése a megvaltozott szabalyozékdrnyezetben

a rugalmas rendszer bevezetési hajlanddsaga a cafeteriat még nem alkalmazok kdrében

a béren kivuli juttatasok jovéije

A jelentésben foglalt megallapitasainkat az altalanos statisztikai médszerek (atlag, gyakorisag, eloszlas)

felhasznalasaval alapoztuk meg.




A kutatas soran 448 értékelhetd kérdGivet kaptunk. Kutatasunk benchmark jellegl volt, a késébbi
lekérdezésekhez, kutatasokhoz kivan dsszehasonlitasi alapot adni, illetve képet szeretnénk adni arrél,
hogy a valaszaddk hogyan vélekednek a béren kivili juttatasok jelenlegi szerepérdl.

Bar a minta &sszetétele és elemszama nem minden tekintetben képviseli reprezentativan a magyar
vallalkozasokat/intézményeket, a kitolték listajat figyelembe véve (2. melléklet) olyan meghatarozé
szervezetek véleményét is sikerUlt lekérdezni, ami j6I mutatja be a juttatdas-menedzsment terlletén
tapasztalhatd gyakorlatot és valtozasokat.

A felmérésiinket megkapja minden érvényes valaszadd szervezet (amennyiben megadtak elérhet8ségu-
ket), valamint a munkankat tdmogaté szakmai partner szervezetek is.

A tovabbiakban a felmérésiink részletes elemzése olvashato.
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A RESZTVEVO SZERVEZETEK/INTEZMENYEK JELLEMZOI

A résztvevl szervezetek/intézmények megoszlasat agazat, mikodési tertlet, tulajdonviszonyok, létszam
és éves arbevétel alapjan is vizsgaltuk. A kilénbdzd szempontok szerinti megoszlasok az 1-6. abran
lathatdak.

A valaszadok 25%-a az iparban, 17%-a kereskedelemben és 16%-a a pénziligyi szektorban mukodik.
A felmérésben részvevék 24%-a az egyéb iparagat jeldlte be, ezen belll a tébb szektorban mikodé
szolgaltatas tevékenységet jeldlték meg. A szolgaltatasok tobb mint a felét teszik ki az iparagak szerinti
megoszlasnak.

1. dbra:

A valaszaddk megoszlasa iparagak szerint (n=448)

Egyéb
Ipar
25%

24%

Kbzigazgatas
7%

7

Kereskedelem
17%

Energia togisztikai
2% szolgaltatasok
3%

Informatika Pénzlgyi
6% szektor
16%
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A valaszadok nagy tobbsége (82%) a versenyszféraban, a 13%-a a kdzszféraban és a maradék 5%-a
pedig a non-profit szféraban tevékenykedik.

2. abra:
( 4 ’ ' d 7 e ’ . .o .
A valaszadék megoszlasa miikodési teriilet szerint (n=448)
Non-profit szféra; 5%
[
Kézszféra;1396_/////////////
~___ \Versenyszféra;
82%
. J

Az idei felmérésben a valaszadék 69%-a hazai tulajdonu szervezet, 26%-a kulfoldi tulajdonu és
kevesebb, mint 5%-a vegyes tulajdonban lévé szervezet.

3. dbra

A valaszaddk megoszlasa tulajdonos illetdsége szerint
(n=448)

Vegyes; 5%

/
Kalfoldi; 26%_/‘
Hazai; 69%
\
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A felmérésiinkben donté tdbbségben kis- és kdzépvallalkozasok, illetve mikro vallalkozasok vannak
jelen, 6k a valaszadok 75%-at teszik at. A vizsgalt szervezetek egynegyede (25%) viszont a dolgozoi
létszam szerint nagy vallalat, illetve szervezet kdzé sorolhaté.

4. abra

A valaszaddk megoszlasa dolgozdi létszam szerint (n=448)

1000 f6 folott
10%

— 10 f6 alatt
23%

501-1000 f6 [
kozott
%
251-500 f6
kozott \
8%

101-250 f8 kézét%
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15% 51.100 f6 k26
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~_ 10-50f6 kézott
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A kovetkezd dbran a valaszadok éves arbevétel alapjan valé megoszlasa lathatd. 50 millio Ft alatti
éves arbevétellel a valaszadok 23%-a, 50-500 millid Ft kozotti éves arbevétellel a valaszaddk 22%-a
rendelkezik. A valaszaddk 55%-anak 500 millié Ft folotti az arbevétele.

5. ébra

A valaszaddk megoszlasa éves arbevétele szerint (n=448) )

100 mrd folott
50-100 mrd Ft kozott 6%

4%

50 millié Ft alatt
/ 23%
10-50 mrd Ft kozott
11%

50-500 millié Ft kozott
22%

5-10 mrd Ft kozott
8%

1-5 mrd Ft kozott
15%

00 millid — 1 mrd Ft kozott
\_ 11%

J

Az idei felméréstinkben is vizsgaltuk a résztvevék foldrajzi megoszlasat. A felmérésben résztvevék 41%-a
a k&zép-magyarorszagi régivban tevékenykedik. 29%-uk a dunantuli térségben és 21%-uk pedig az
Alféldon mikodik. Tovabba a valaszaddk 9%-anak az észak-magyarorszagi régidoban vannak telephelyei.
Egyes valaszado tobb telephellyel is rendelkezik.

6. ébra

A valaszadok osszes telephelyének megoszlasa régiok szerint (n=448) )

Nyugat-
Eszak-Alfold Dunaontul
Eszak-  10% / 11%

Magyarorszag Dél-Dunantul
9% 8%

Dél-Alféld ~ Kozép-Dunantul
11% 10%

Kozép-
Magyarorszag
\_ 41%
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B ADOZASI TUDNIVALOK

A béren kivili juttatasok terén a 2010-es személyi jovedelemadd térvény hozott gydkeres valtozast. A
legtdbb juttatast 2012-t8l egészséglgyi hozzajarulas (EHO) is terheli. Mig a kedvezményesen adhato
juttatasok kozterhei 2010 és 2013 kdzodtt ndvekedtek, a kedvezmény nélkili juttatasok kodzterhei 2009
és 2011 kozott csokkentek. A kedvezményes és kedvezmény nélkili juttatasok kdzterheinek kilénbsége
a 2008-as 101.66%-rol 2013-ra 15.47%-ra csokkent.

A2016-05SZJAaddcsdkkentésnek (16%-rol 15%)vanegy pozitivhatasaa Cafeteriaelemek adéterhelésére
is. A jelzett valtozas kdvetkeztében 50% (49,98%) ala esett a teljes mérték, kedvezmények nélkili ado
és jarulékterhek, illetve 35,7%-rol 34,51%-ra mérséklédott a kedvezményes addteher.

2017-ben januar 1-ét8l Ujabb mérséklédés tortént a kdzterhek mértékében, ugyanis az egészségugyi
hozzajarulas (EHO) kulcsa 27%-rol 22%-ra csdkkent, ezek alapjan, és a béren kivili juttatasok 1,18
szorosara kell az szja-t és az EHO-t megfizetni. Tehat, amennyiben a kedvezményes juttatasok nem
haladjak meg a meghatarozott keretet 34,22%-0s adoét koteles a munkaltatd fizetni. Az egyéb
adokoteles juttatasokra pedig a 43,66 %-0s kdzteher vonatkozik.

7. abra
100 Ft nettd juttatas bruttd koltségének valtozasa 2008-2017
kdzott
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A munkaltatot terhel6 34,22% kdzteher megfizetése mellett évente nyujthato juttatasok a kdvetkezék
(a kereten tuli maradék 6sszeget, mar a magasabb ado terheli):

» Széchenyi Pihen6kartya szallashely alszamla évi 225 000 Ft-ig

NA

~

» Széchenyi Pihen6kartya vendéglatas alszamla évi 150 000 Ft-ig

NA

» Széchenyi Pihen6kartya szabadidd alszamla évi 75 000 Ft-ig
Készpénzes kifizetés évi 100 000 Ft-ig

M

Ami jelentds valtozas a 2016-0s évhez képes azaz, hogy 2017. januar 1-ét6l az Erzsébet utalvany és
tébb mas népszerl elem kikeriilt a kedvezményes ad6zasu béren kiviili juttatasok csoportjabél.
Még most is lehet ezt az opcidt valasztatni viszont akkor 43,66%-0s addteherrel. Tovabba a munkahelyi
érkeztetés, a helyi kozlekedést biztositd bérlet, az iskolakezdési tdamogatas, az dnkéntes egészségpénztar
és nyugdijpénztar is kikerdlt a kedvezményes ad6zasu juttatasok kozdl. Ezen tul a munkavallalé valaszthat
béren kivlli juttatasként készpénzes juttatast kedvezményes addzassal éves szinten 100 000 Ft-ot, ha
munkaado szerepelteti a juttatasi rendszerében.

Az 2016. évi LXVI. torvény 12. §-a meghatarozott egy rekreacios keretdsszeget, igy ha a munkaltatéd
koltségvetési szerv maximum 200.000 Ft-ot, ha pedig mas szervezet a munkaado, akkor 450.000 Ft a
fels6hatara a nyujthatod béren kivili juttatasnak. Amennyiben a juttatasok 6sszértéke meghaladja a fenti
éves keretek (200.000, 450.000 Ft) munkaviszonyban toltdétt napok aranyaval szamolt értékét, ugy az
ilyen érték feletti juttatasokat mar 43,66% ado terheli.

Adémentes juttatas marad tovabbra is a munkaltatd altal nyujtott lakascéltd tdmogatas (a vasarlas,
épités koltségének 30 szazalékaig, maximum o6tévente 5 millié forintig), illetve a kockazati élet-, baleset-
és betegségbiztositas (havonta a minimalbér 30%-ig). Emellett a lakascélt tamogatas 2014-t61 mar a
lakascélu hitelek torlesztésére is adhato.

2017-t6l az addmentes juttatasok csoportja kib6vilt a mobilitasi célu lakhatasi tdmogatassal (albérleti)
és az ovodai és bolcsddei ellatasok téritésével.

Tovabbra is korlatlanul élvezi az adomentességet a sportrendezvényre sz6l6 belépd illetve évi 50.000

forintig a kulturalis szolgaltatasra sz6lo belép6 téritése.




ﬂ ALKALMAZOTT JUTTATASI RENDSZEREK

4.1 JUTTATASI FORMAK

A juttatasok a szervezetek 6sztonzési rendszerének fontos elemét képezik, melyek kilénbzé formaban
biztosithaték a dolgozok részére:

» a munkaltato altal fixen meghatarozott elemeket nyujthat a dolgozdknak

» vagy cafeteria rendszer keretében felkinalhatja az egyes elemek kozti szabad valasztas
lehet&ségét.

A felmérésbe bevont szervezetek 88,6 %-a alkalmazta a béren kiviili juttatasokat javadalmazasi
politikajaban 2017-ben. Koziliik 4,28% jelezte, hogy a juttatasok bizonyos dolgozoéi cso-
portokra korlatozottak, 58,44% az o6sszes dolgozé szamara egységesen biztosit juttatast,
37,28% pedig minden dolgozo6 részére ad juttatast, amelyek dolgozéi csoportonként eltéréek.

51 valaszadonal (11,4%) semmilyen juttatas nincs. K&zuluk 39-nél soha nem is volt, 12-nél korabban
voltak juttatasok, de id6k6zben megsziintették.

A megsziintetés dontd oka a koltségcsokkentés kényszere volt. A juttatasokat megszintetd 12 valaszadé
kdzul 9 jeldlte meg a megszintetés f6 okaként az el6z6leg emlitett tényezéket.

A felmérésben részvevé vallalatok/intézmények 27,46%-a csak fixen rogzitett juttatasok
formajaban biztositja a dolgozé6i szamara a béren kiviili juttatasokat. A szervezetek 42,57 %-
nak csak rugalmas, egyéni valasztast lehetévé tevo cafeteria rendszere van. Tovabba a béren
kivili juttatasokat biztosit6 szervezetek 29,97 %-anal bizonyos elemek rogzitettek és emellett
cafeteria rendszert is miikodtetnek.

Akulonféle juttatasi formak a kilonbdzd méretl szervezetekben eltéré aranyban vannak jelen. A valaszaddk
kozott a 10 f6 alatti vallalkozasoknal jellemzdé a legnagyobb arédnyban, hogy a munkavallalék szamara
semmilyen béren kivdili juttatast nem nydjtanak (33%). Viszont nem csak itt fordul el&. A kutatasban részvevé
501-1000 f6t foglalkoztatd szervezetek kdzott is vannak olyanok, amelyeknél nincsenek juttatasok. A
vallalati Iétszam ndévekedésével csdkken azon valaszaddk szama, ahol csak fix juttatasokat biztositanak. A 10
f6 alatti vallalkozasoknal ez az arany 32%, az 1000 f6 folotti szervezetek vonatkozasaban mar csak 8,5%.

A 10 16 folotti cégeknél/intézményeknél egyre gyakoribb, hogy csak cafeteria rendszert mikodtetnek.
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A fix juttatasokat és cafeteriat is nyuUjté valaszaddk aranya szintén névekszik a nagyobb létszamu

szervezetek esetében. A tébb mint 1000 f6s szervezeteknél ennek mértéke 46,8%, vagyis kdzel a fele
ad fix és cafeteria juttatast munkavallaléinak.
(n=448)
100%

80%

60%

40%

20% 33 0%
- 73%  55% 9% 59% 6%

10f6 alatt 10-50f6 51-100f6 101-250 f6 251-500 f6 501-1000 1000 f6
6 folott

8. dbra

Jutattasi formak megoszlasa létszamkategoridk szerint

0%

L © Nincsenek jutattdsok m Csak fix jutattasok m Csak cafetéria m Fix+cafetéria
J
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A felmérés adatai tovabbra is aldtamasztjak azt, tényt, hogy a juttatasok elterjedtsége szoros
osszefiiggésben van a szervezeti nagysaggal. A valaszadok kézil az 1000 6 folotti szervezeteknél
100%-ban vannak juttatasok. A 10 f6 alatti vallalkozasoknal joval kevesebb ez az arany, minddssze
67%.

9. ébra

Béren kiviili juttatasok el6forduldsi aranya
létszamkategoridk szerint (n=448)

100%
80%
60%
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A kutatasban résztvevék valaszai alapjan a 10 f6 alatti szervezetek/intézmények 30%-a hasznalja a fix
juttatasokat. A 250 f6 folotti dolgozdi l1étszammal rendelkez6k mar kevésbé preferdljak ezt a juttatasi
format (5% alatt vannak).

10. abra

4 )
Fix juttatasokat biztositok eloszlasa dolgozéi létszam szerint (n=109)

501-1000 f6

K265t 1000 :‘;)/ folott
251-500f6 5% °
kozott
4% 10 6 alatt
30%
101-250 8
kozott
15%

51-100 f6 kozott
15%

10-50 f6 kozott
28%
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A csak cafeteria rendszerben miikoédé jutattasokat nyujtd intézmények, illetve szervezetek eloszlasa
valtozé. Az el6zbvel (10. abra) 6sszehasonlitva a 10 f6 alatti vallalkozasok mar nem hasznaljak sokat, a
valaszadodk csupan 13%-a. A 10 f6 folotti szervezetek eloszlasa megnétt.

11. abra
( . . V' d . rd ’ 4 \
Csak cafeteria juttatasokat biztositok megoszlasa
dolgozdi létszam szerint (n=169)
1000 6 folétt 10 f6 alatt
12% 13%
501-1000 f&
kozott
7%
251-500 6 10-5014
- kozott
kozott 249
11% °
101-250 f8 51-100 8
kozott kozott
L 18% 15% D
12. abra
4 )

Fix juttatasokat és cafeteriat biztositok eloszlasa dolgozéi
Iétszam szerint (n=119)

10 f6 alatt
1000 f8 félstt 12%
19%
501-1000 f6
kozott
9% 10-50 f6 kozott
26%
251-500 f6
kozott
8%
101-250 f8 51-100 f6 kozott
kozott 8%
18%




4.2 GARANTALT JUTTATASOK

A garantalt (fix) juttatdsok azok az elemek, amelyeket rogzitetten, rugalmas valasztas lehet6sége
nélkul kindlnak dolgozéiknak a munkaadok. A leggyakrabban biztositott fix juttatasok gyakorisaga
sorrendjében az elsé harom helyen a tavalyi felméréshez képest nincs valtozas. A legnépszer(ibb elem az
idén is az Erzsébet-utalvany, az 6sszes valaszado 71%-anal talalhatd ez meg. Ez az aranyszam a tavalyi
értékhez képest 2 szazalékkal emelkedett (69%-rél ndvekedett 71%-ra). Masodik a mobiltelefon
koltségtérités (39%), ezt koveti a SZEP kartya vendéglatas alszamlja, majd szorosan a munkabér
eléleg és a cégautd (maganhasznalatra is), amely a tavalyi 24%-rél 29%-ra tortént ndvekedéssel
el6relépett a 4. helyre.

13. dbra
4 )
Leggyakoribb fix juttatasok (n=109)
Erzsébet utalvany 71%
Mobiltelefonhasznalat (magdancélra is) 39%
Széchenyi PihenGkartya vendéglatas 31%
Munkabér el6leg 29%
Cégautd (magdanhasznalatra is) 29%
Kozlekedési tamogatas - helyi bérlet 24%
Széchenyi PihenGkartya szabadid6 23%
Széchenyi Pihen6kartya szallashely 22%
VédGszemiiveg (munkavégzéshez) 21%
Szocialis jellegl juttatasok 21%
Szakmai tanfolyam (feln6ttképzés) 21%
Céges rendezvények 20%
Onkéntes egészségpénztari hozzajarulds 20%
Iskolakezdési tamogatas 18%
Ajandékok (pl. karacsonyi, n6napi) 17%
Rugalmas munkaid6 16%
Onkéntes nyugdijpénztari hozzajarulas 15%
Ajandék utalvany 15%
Kedvez6 ad6zasu készpénz 13%
Jubileumi (térzsgarda) juttatas 13%
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4.3 RUGALMAS JUTTATASOK

A felmérésben részvevék azon korében, akik csak cafeteria rendszert mikodtetnek, 2017-ben is a
legnépszer(ibb kinalati cafeteria elem a SZEP kartya. Mindharom alszamléja egységesen népszerd, a
cégek 96%-a kinalja dolgozéinak. Ez a szam majdnem 100%, azaz minden olyan szervezet, amely
csak cafeteria rendszert mikddtet, csaknem teljes mértékben biztositja a munkavallaloi szamara a
cafeteria keretében. A kdvetkezé leggyakoribb elem az Onkéntes egészségpénztari hozzajarulas (80%).
Az Erzsébet-utalvany, amelyet az el6z6 évben 96%-0s gyakorisaggal valasztottak, most csak 74%-ot
ért el, ezzel a masodikrél az 6todik helyre kerilt - az Onkéntes nyugdijpénztari hozzajarulassal, azonos
eredménnyel.

14. abra

g Leggyakoribb cafeteria elemek (n=169) )
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A fix juttatasok kozott és a cafeteridban egyarant el6fordulé juttataselemeket Gsszesitve is attekintettik.
Itt is lathato, melyik az négy, amelyek a leggyakoribbak a fix és cafeteria rendszerekben is. A szamok
is azt mutatjak, hogy a SZEP kartya vendéglatas alszamla tovabbra is a legnépszeriibb. A masodik
leggyakoribb juttatasi elem az Erzsébet-utalvany volt. A jelen kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy
ezt megel6zi a masik két SZEP kartya alszamla, a szallashely és a szabadidé (tdbb mint 10%-kal).

15. abra

Fix és cafeteria rendszerekben is el6fordulo leggyakoribb
juttatasok (n=119)
SZEP vendéglatas alszamla

SZEP szallashely alszamla
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Ajandék utalvany
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Onkéntes nyugdijpénztari hozzajarulas W Fix
Onkéntes egészségpénztari hozzajarulas W Cafetéria
Ovoda téritése
Bolcsdde téritése
Munkahelyi étkezés
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A felmérésben résztveve szervek kdzul 288-an (64,3 %) biztositanak cafeteriat a dolgozéi szamara. Ez az
adat tartalmazza azokat a valaszaddkat is, amelyek a cafeteria rendszeren kivil, még a fix juttatasokban
is részesitik munkavallaléikat. A tovabbiakban a cafeteria rendszerek egyes jellegzetességeit vizsgaljuk.




Felmérésiinkben a csak cafeteria rendszert mikodtetd szervek 66,86%-a 6-13 juttatasi elemet kinal
dolgozdéiknak a cafeteria rendszeren belll. Az elemszam median értéke 8, azaz a valaszadok fele 8-nal
tobb elemet kinal a cafeterian belll.

16. abra
4 . . s . . )
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A kovetkez6 tablazatban megfigyelhet6, hogy kilonb6z6 létszamu szervezetek/intézmények hanyféle
cafeteria elemet biztositanak a dolgozoéik szamara. Ranézésre is lathato az el6z6 dbrahoz hasonldan, hogy
6-13 kdzotti elemszam a leggyakoribb. Az atlag is ezt bizonyitja, hiszen minden létszamkategoériaban
atlagban 8-13 db cafeteria elemet nyujtanak a felmérésben részvevé valaszadok.

1. tablazat: Cafeteria elemek darabszamanak eloszlasa és atlaga a kiilbnb6z4é létszamkategoriak szerint

Osszeg

10 6 alatt

10-50 f6 kozott 1 3 5 4 7 5 8 4 2 1 40 10,5
51-100 f6 kozott 1 1 2 3 3 2 3 1 1 1 2 4 1 1 26 13,7
101-250 f6 kozott 3 1 5 3 7 3 1 1 2 1 1 1 1 30 11,1
251-500 f6 kozott 1T 1 1 2 2 1 2 3 2 2 1 18 11,6
501-1000 f6 kozott 1 2 T 1 1 1 1 2 1 1 12 11,5
1000 f6 folott

Eﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂlﬂﬂﬂﬂﬂ-




Az el6z8 tablazat alapjan készitettlk el ezt a diagramot. A legtébb 10 f6 alatt mikodd szervezet
— valaszai alapjan — maximum 8 db cafeteria elemet biztosit. A 101-250 f6 k6zottieknél ez maximum
10 db. Tovabba ebbdl az abrabdl az is kiolvashato, hogy a kutatasban résztvevék nagyon diverzifikalt
elemszammal biztositanak cafeteridkat. Lathaté is az abran, hogy csak a 13-as elemszam van jelen
minden létszamkatergorianal. Ez mutatja, hogy milyen sokféle a cafeteriak k6zotti valasztasi lehet6ség,
illetve, hogy a szervezetek/intézmények mennyit hajlandéak a dolgozéik szamara ezekbdl nydjtani.

17. abra
( . . V' ’ \
Az hat leggyakoribb cafeteria elemszam eloszlasa
létszamkategoriak szerint (n=169)
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4.4 A CAFETERIA-RENDSZEREK KIALAKITASA ES MUKODTETESE

A 18. dbra illusztralja a felmérésben szerepl6k cafeteria rendszereinek bevezetési Gtemét. A kombinalt
diagramban az oszlopok mutatjak a cafeteria rendszert bevezet§ szerveket szazalékos formaban, a
tertlet diagram pedig az adott id6szakig bevezetett rendszerek szazalékos aranyat fejezi ki. Legnagyobb
aranyban 2006 és 2008 kozott vezettek be cafeteria rendszert. Ugyanakkor 2012 utan a cafeteria
rendszerek bevezetése csdkkent és tavaly a felmérésben résztvevék csupan 2%-a vezetett be ilyen
rendszert. A jelzett trend részben &sszefliggésbe hozhaté azzal, hogy a szabalyozdkdrnyezet egyre
inkabb sujtja a béren kivdli juttatasokat, masrészt pedig a rugalmas juttatasokkal élni kivané munkaadok
nagyrészt mar bevezették az ilyen rendszert.

18. abra

Jelenleg miik6dé cafeteria rendszerek bevezetésének
id6beni alakulasa
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A cafeteria rendszer megtervezésénél, kialakitasanal és bevezetésénél a vizsgalt szervezetek dsszesen
28,6%-a vett igénybe kiilsd szakértSi segitséget. A kilsé segitség igénybevétele és a létszam kdzott
szignifikans statisztikai kapcsolat nem mutathato ki, bar mintankban inkabb a nagyobb intézményekre/
szervekre jellemz6 a kilsd tanacsado igénybevétele. Az 1000 6 feletti szervek 46,5%-a vette igénybe
kllsd szakeértd segitségét, a 10 f6 alattiaknal ez az arany csak 22,2%.

19. abra

Cafeteria rendszer bevezetésekori kiils6 tanacsadok
igénybevételének megoszlasa létszam szerint (n=288)
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A cafeteria bevezetésénél kiemelked6en fontos szempontnak szamit a dolgozoéi elégedettség,
a koltséghatékonysag, illetve a koltségek tervezhetésége, kiszamithatosaga.

A kutatasunkban elsé helyre kerilt a jelentés adémegtakaritas elérése a bérben térténd kifizetés
helyett szempont, a valaszadok 51,9% nagyon fontosnak tartja ezt és 82,8% a fontos és nagyon
fontos értékelések Osszessége. A tervezhetéség és kiszamithatdsag fontossagat megelézte — 2015-
Os kutatasban az elsd helyen volt — és masodik legtobbet valasztott szempont Dolgozé igy jobban
értékelik a juttatasokat, a 50,8% tartja nagyon fontosnak, és 76,2% a fontos és nagyon fontos
értékelések egyuttes aranya.

A tervezhet6ség és kiszamithatdsag csupan a harmadik helyen van, mert 75,7% a fontos és nagyon
fontos értékelések dsszessége.

A cafeteria bevezetésének indokaként a legkevésbé fontosnak tartott szempontok valtoztak tavaly 6ta.
A legnagyobb aranyban , kevésbé fontos” és , legkevésbé fontos” értékelést kapott a jovedelemcsomag
versenyképességének novelése, a dolgozék megszerzése és megtartasa, viszont a 3. legkevésbé fontos
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és kevésbé fontos az, hogy noveljék a dolgozéi motivaciot. Az utdbbi idékben egyre inkabb jellemzé az
a munkaltatoi felfogas, hogy egy vonzé munkahely olyan versenyképes javadalmazasi csomagot kinal,
melynek alapeleme a cafeteria rendszer, ami a dolgozoi motivacié szempontjabdl nem jelent egyértelm(
értéktobbletet. A juttatasok, ezen belll is a cafeteria egyre inkabb olyan , alapk&vetelmény”, amelynek
megléte vagy hianya inkabb a dolgozdi elégedettségre van kihatassal.

A bevezetés legfontosabbnak tartott indokai és a foglalkoztatott |étszam k6z6tt nem tudtunk kimutatni
statisztikailag érvényes ¢sszefliggést, a legfontosabb indokok szervezeti mérettdl fliggetlenl hasonldak.

20. abra

Cafeteria rendszer miikodtetésének szempontjai (n=288)
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A kovetkez8kben a 20. abran felsorolt mikodtetési szempontok fontossaganak aranyait mutatjuk be
részleteiben (21-27.dbra). Ezen abran ,nagyon fontos” pont szerint raktunk névekvd sorrendbe. A
kovetkezd négy abran (21-24. abra) az figyelhetd meg, hogy a valaszadodk differencialtan értenek egyet
(minden érték 35% alatt van). Tébbségben minden szempontot ,fontos”-nak és ,nagyon fontos”-nak
talaljdkés ez az dsszesitett diagrammon (20. dbra) is megfigyelhetd, azaz a fontossag 50% folott van.

21. ébra

Munkaltatdi versenyképesség novelése (n=288)
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6.35% ® Legkevésbé fontos

o,
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23. abra
4 )
Dolgozéi motivacié novelése (n=288)
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24. abra
4 )
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Az eltérés a kdvetkezd harom abran (25-27. abra) latszik az el6z6khoz képest. Ezen harom szempontot
a valaszadok tébb mint 50%-a ,,Nagyon fontos”-nak tartja.

25. abra
( .e ’ . V4 ré ’ ’ ”~” ’ \
Koltségek kiszamithatdsaga, tervezhetdsége
(n=288)
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26. abra
4 )

A dolgozdk igy tobbre értékelik juttatasok (n=288)
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27 abra

Megtakaritas bérhez képest (n=288)
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A cafeteria rendszerek szakszer( kialakitasa mellett lényeges:

» a koltségek nyomon kdvetése
» a dolgozdi elégedettség nyomon kovetése

» és hatékonysag rendszeres felllvizsgalata

Atavaly mérthez képest ketté mérészamban ndvekedett azon szervezetek aranya, amelyek rendszeresen
mérik a cafeteria rendszer mikddésének hatékonysagat.

A szervezeteknek 38% vizsgdlja a dolgozok elégedettségét a cafeteria rendszerrel 8sszefliggésben. Ez
a szam novekedett a tavalyi felméréshez képest (26%), amely alatamasztja, hogy a 19. és 26. abrakban
miért tartottak a 2. legfontosabb szempontnak a cafeteria rendszer bevezetésekor, azt hogy a dolgozék
jobban értékelik ezt a fajta juttatast.
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A hatékonysagot mar kevesebben mérik, mint tavaly, ez a szam 52%-r6l 38%-ra csokkent. Azonban
a koltségeket a felmérésben résztvevék kdzul mar tébben mérik, majdnem 30%-kal ndvekedett ez az
érték a tavalyi felméréshez képest.

28. abra
4 )
Cafeteria hatékonysagat méro szervezetek aranya
(n=288)

©
:\: 20% 80%
I 0,
S 6% 6 79%
S
E
E
= 60%
\©
N2
“ 38% 2016
S 35%
= m 2017
‘e 30%
[
2
g
(]
a
©
§ 0%

Elégedettség Hatékonysag Koltségek

Mérési szempontok
. J

A juttatasi rendszereik Uzemeltetésével jar6 adminisztraciét nem szivesen adjak ki a kezikbdl a vizsgalt
szervezetek, 87,3%-uk hazon belll oldja meg a cafeteria adminisztraciojat. Tovabba vannak olyanok,
akik részben hazon belll adminisztralnak, részben kiszervezik (10,5%) és csupan 2,2%-uk szervezi ki
teljes mértékben ezt a fajta tevékenységet.
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Az adminisztracié formajat tekintve a 250 f8s szervezeti méretnél a szervezetek két, viszonylag
homogénebb csoportra oszlanak. A kisebb (250 f& alatti) szervezeteknél a tablazatkezel program
képviseli a hasznalt megoldasok nagyjabdl felét, a fennmaradé hanyadot a szoftveres megoldasok és
papir-alapu adminisztracié toltik ki. A 250 f6 feletti szervezeteknél a szervezetek jellemz&en szoftveres
tdmogatashoz fordulnak, ezek k&zll a leggyakoribb a bérszamfejté programokba integralt cafeteria

modul illetve sajat szoftver, jelen vannak a tablazatkezel6k is, és mar ebben a méret kategdridban

elenyész§ a papir-alapu adminisztracio.

29. dbra

Cafeteria rendszer andminisztracidjanak eszkozei
létszamkategoridk szerint (n=288)
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A cafeteriat mUkodtetd szervezetek 27%-anal alkalmaznak olyan informatikai megoldasokat, amelyen
keresztll a dolgozok naprakészen nyomon kévethetik (employee self-desk) cafeteria egyenlegiik allasat
és az év soran felhasznalt juttatasaikat. A tavalyi értékhez képest ez az arany nem valtozott.

Az adminisztracié hozzaigazitasa az adétdrvények valtozasaihoz csak elenyészé hanyadnak jelent
rendkivili (3%) vagy nagy nehézséget (2%). A valaszadok jelentds részénél nem (23%) vagy csak kis
mértékben (49%) okozott nehézséget az éves atallas. Ezen két csoporton belll a szervezetekjellemz()’en

Ve

kdzepes nehézséglinek (23%) itélte meg az éves atallast.

A juttatasok ltemezése tekintetében a valaszadodk 44%-a térekszik a havi egyenletes elosztasra, ahol

ez lehetséges. A megkérdezettek 41%-a igyekszik a havinal ritkabb Gtemezésre, ahol ez lehetséges.




A vizsgalt szervezetek 11% a juttatasok tobbségét havi vagy ritkabb gyakorisaggal teszi elérhetévé.
(Megjegyzés: A cafeteriat mikodteték 4%-a nem adott valaszt erre a kérdésre.)

A cafeteriat mikodteték 57%-a ugy Vvéli, hogy a cafeteria rendszerre forditott tobbletmunka
egyenértékii, vagy nagyobb hozzaadott értéket nyujt a dolgozéi elégedettség noévelésében,
a HR szakterulet elismertségének javitasaban, mint amennyi a befektetett tulmunka. 23%-
uk ezzel ellentétes véleményen van (20% pedig nem adott valaszt). Arra a kérdésre, hogy a cafeteria
rendszer hozzajarul-e a dolgozoi teljesitmények ndvekedéséhez, 45% valaszolt igennel, 38% nemmel
és 17% nem valaszolt.
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4.5 CAFETERIA KERETOSSZEG

A keretdsszeg meghatarozasanak leggyakoribb mdédja a minden dolgozéra kiterjedéen egységes fix
keretdsszeg (52%), illetve az egyes dolgozdi csoportonként eltéré, de a csoportokon belll egységes fix
keretdsszeg (30%). A keretdsszeg meghatarozasanal az csoportonként eltéré alapbér meghatarozott
szazalékanak valamilyen formaban torténd figyelembevételével 6sszesen csak a megkérdezettek 2%-a él.

30. abra
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A dolgozdk szamara egy adoévben elkdlthetd cafeteria 6sszegek szervezetenként meglehetésen
eltérnek. A szervezetek mérete és a keretdsszegek k6zott nem taldlunk szignifikans dsszefiggést. A
100 ezer forint alatti keret ritka (2%), és 10%-nal el6fordul az 500 ezer forintnal magasabb keret
biztositasa. A cafeteriat miikodtetd szervezetek 85%-a 150 ezer Ft és 400 ezer Ft kdzotti keretdsszeget
biztosit dolgozdéinak.

31. abra
4 )
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A 32. dbra szemlélteti a bruttd és nettod éves keretdsszegek valtozasi iranyat. A bruttd 6sszeg valtozasatol
fliggben a nettd Gsszeg valtozatlan maradhat, illetve kedvezd vagy kedvezétlen irdnyba valtozhat, attél
fuggben, hogy mekkora a brutté keretdsszeg valtozasa, illetve a kinalt cafeteria elemek kdzterheiben
illetve azoknak a dolgozékra haritdsaban milyen esetleges valtozas tortént. cafeteriat mikodtetd
szervezetek 65%-anal a keretdsszeg valtozatlan maradt, de a dolgozék netto juttatasa nem valtozott
vagy valtozatlan maradt. A valaszadok 20%-anal nétt a keretdsszeg és a dolgozdi juttatasok keretdsszege
is szintén (2%-nal nincs informacio). Osszességében ez azt mutatja, hogy a szervezetek déntd tobbsége
igyekezett megdrizni vagy akar ndvelni is a dolgozok netto juttatdsainak értékét.

32. abra

Cafeteriat biztosité vallalatok brutto keretosszeg valtozasa 2017-
ban (n=288)
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Az éves keretdsszeg meghatarozasanak két legfontosabb szempontja a vizsgalt szervezetek eredmé-
nyessége valamint a juttatasok kdzterheinek valtozasa. A valaszadék a juttatasok kdzterheinek valtozasat
a tavalyi 38%-kal szemben 2017-ben a cafeteriat mikddteték 50%-a vette figyelembe, ezzel egyutt
ez a szempont az els§ helyre kerUlt. A vizsgalt szervezet eredményessége a harmadik helyre szorult
vissza, ezzel egydtt is a tavalyi 38%-rol 10%-ra csdkkent az. Tovabba a cafeteria rendszert mikddtetSk
15% jeldlte meg, hogy az elvart béremelés, a juttatasi csomag pozicidja, valamint az éves keretdsszeg
mértéke is befolyasoljak a felllvizsgalatot. E mellett a valaszadok szerint a térvényi valtozasok, és a
vezetBi-, fels6vezetdi dontések is befolyasold szereppel birnak. A tébbi szempontnal kiugré valtozas
nem figyelhet6 meg.

33. dbra
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4.6 A CAFETERIA-RENDSZER JELLEGZETESSEGEI 2017-BEN

4.6.1 UIDONSAGOK A CAFETERIA PIACON

A 2017-es évben Ujabb valtozas a cafeteria terlletén az ado- és jarulékterhekkel kapcsolatos.

EHO addcsokkentésnek (27%-rél 22%) van egy pozitiv hatasa a Cafeteria elemek adoterhelésére. A
jelzett valtozas kdvetkeztében 43,22 %-os a kedvezményen kivil juttatdsok adé mértéke illetve 34,51 %-
rol 34,22 %-ra mérséklédott a kedvezményes adoteher.

Az elérhet§ juttatasok szintén nagyjabol megegyeznek az elmult évben adhato juttatasokkal. Viszont az
Erzsébet utalvany (és még ezen kivll sok masik juttatas is, amelyeket 3. fejezetben meg is emlitettem)
kikeriilt a kedvezményes juttatasok csoportjabél. Ett6l fliggetlenll az Erzsébet utalvany még
mindig ott van a legnépszeriibb elemek kozétt a Széchenyi Pihenékartya mellett. A SZEP
kartyat cafeteria rendszer keretében nyujtd szervezetek tébbnyire mindharom alszamlat elérhetévé
teszik dolgozoik szamara és az elfogaddhelyek szama is bévdilt.

2017. januar 1-t6l a mobilitasi célu lakhatasi tamogatassal bévilt az adémentes juttatasok csoportja.
lgy ha munkaadé ugy dént, a tdrvény éltal kiszabott szabalyok szerint nydjthat ilyen tipusi juttatést is a

munkavallaloi szamara.

34. abra

A mobilitas célu lakhatasi tamogatast (albérlet) elérhet6vé teszik
a dolgozok szamara a juttatasi rendszeriikben? (n=288)
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Felmérésiink 288 valaszaddjanak 3%-a mar 2016-ben alkalmazott valamilyen lakhatasi tamogatast,
és azt 2017-ben is szerepelteti az adémentes juttatasok palettajan, 14% 2017-ban vette fel juttatasi
portféliojaba, 10% pedig ennél késébb tervezi a bevezetését. A bizonytalanok aranya 6%, viszont
66%-nal nincs ilyen lehet&ség. Varakozasunk az, hogy a lakascélu és a mobilitas célu (albérleti) lakhatasi
tdmogatast juttatasok fokozatosan egyre nagyobb teret nyernek a jévében.

35. dbra

Milyen szerepet kap a juttatasi rendszerben a munkavallalok
nyugdijas éveire sz616 megtakaritasok tamogatasa 2017-ben?
(n=288)
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kezeljik ezt kiilén szempontként a
juttatasi rendszer tervezésekor.

B Nem biztositunk ilyen célu

53% juttatasokat.

. J

A nyugdijcélt megtakaritasokkal kapcsolatban csak 18% jelezte, hogy tudatosan alkalmazzak juttatasi
politikajukban, tovabbi 53%-nal elérhet&ek ilyen juttatasok, de nem tarsul hozza kiléndsebb tudatossag.
29% nem biztosit ilyen juttatast.

36. dbra
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Kutatasunkban kivancsiak voltunk arra is, hogy az évodai és bolcsédei szolgaltatas biztositasat elérhetévé
teszik a dolgozék szamara a juttatasi rendszerikben 2017-ben. Erre a kdvetkez6képpen alakultak az
eredmények: 288 kitdlt6bsl 18%-uk azt valaszolta, hogy ilyen (pl. bélcséde) juttatasuk, mar 2016-ban
is volt, és 2017-ben is alkalmaznak évodai és bolcsédei téritést. 22,6%-uk 2017-t6l vezetett be ilyen
juttatast a munkavallaléi szamara, 7,6%-a valaszaddnak tervezi bevezetni, csak majd a késébbiekben,
viszont 52,4%-uk egyaltatlan nem gondolkodik ilyen juttatasban, 6,9% pedig nem tudott erre a
kérdésre valaszolni.

4.6.2 AZ ADOTERHEK KOVETKEZMENYEI

A 2010-ben megjelend személyi j6vedelemadd és a 2012-ben bevezetett egészségligyi hozzajarulas
szintén jelent6sen befolyasoltak a juttatasokat nyujtod szervezeteknél, bar a jogszabalyok értelmében
a kedvezd adodzasu juttatasok kozterheiért egyértelmien a munkaltato felel, amelyeket atharithat a
munkavallalokra. A tavalyi adatokhoz képest figyelemremélté atrendezddés ebben a kérdésben nem
tortént.

Felmérésiink alapjan kiderdl, hogy:

» 52%-uk a juttataselemek un. kéltségszorzéiba beépitve a dolgozdkra haritja a juttatasokat
terhel® adokat és jarulékokat vagy még haritja at a kdzterheket a dolgozokra,

» 13%-ukndl a koéltségeken a felek osztoznak,

» a cafeteriat mikddteték 35%-a maguk fizetik a kdzterheket.

37 abra

Cafeteria jutattasok kozterheinek viselése (n=288)

13%
0 Megosztva

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Munkaltaté




Felmérésiinkben kivancsiak voltunk, hogy a vallalatok és szervezetek hogyan kezelik ezt a cafeteria
rendszerben. 288-an valaszoltak erre a kérdésre, és 20,5%-uknal szoftver figyelni a keretvaltozas, és
ha kell, megfizetik a tobblet adét. A valaszadok 24%-a is a szoftveres figyelést hasznal, és ara is figyel,
hogy senki ne kerlljon at a magasabb addtartomanyba. 15,6%-a excelben figyeli manualisan, és ha
kell befizetik az adétébbletet. A valaszadok 29,5% szintugy manualisan figyeli, hogy senki ne kerljon
magasabb ad6zasi tartomanyba. 4,2 %-a a valaszaddknak az egyéb kategodriat adta meg, és nagy részik
azt nyilatkozta, hogy errél a témardl konzultal a kényvel6jével, vagy a juttatasi kerete el sem éri a
200 000 Ft-ot. 6,3% nem valaszolt erre a kérdésre.

38. abra
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4.6.3 A JUTTATASOK JOVOBENI SZEREPE

A 448 vaélaszado kdzott 160-nél nem mikaddik jelenleg cafeteria rendszer. Ezek kdzott vannak olyanok,
ahol semmilyen juttatds nincs (51 f6), masoknal pedig csak fixen rogzitett juttatok érhetdek el, a
rugalmas valasztas lehetdsége nélkdl (109 f8). Ezen szervezetek tobb mint a fele nem is tervezi cafeteria
rendszer bevezetését, most ez az arany 58%-r6l 61%ra novekedett. A bevezetést tervezdk aranya
lényegében nem valtozott, egy par szazalékos novekedést vehetink észre, 15%-ot mutat a tavalyi
11%-kal szemben. A bizonytalanok aranya csokkent 31%-r6l 24%-ra. Azok, aki bevezetést tervezik
elsésorban sajat munkatarsak segitségével, kilsé segitség nélkdl alakitanak ki, tovabba a cafeteria
Utemezést is belsé emberi eréforrassal oldanak meg.
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A megel6z6 években a juttatasok jovojérdl valo vélekedéseket csak a koltségtakarékossagi szempont
szerint vizsgaltuk. 2014-t8l kezd6d&en ezt arnyaltuk a harmadik kérdéssel, amely a juttatasoknak a
koltségeken tulmutatd egyéb megfontolasait helyezi k6zéppontba. A juttatasoknak egyre kevésbé
értelmét 1atd allaspont a 2016-hoz képes novekedett 1,7%-kal (15,5%-r6l 17,2%-re), de 30,1%
szerint még mindig megéri juttatasokat adni a koéltséghatékonysag miatt. A koltségelény évek sordn
torténd erodalddasaval egyre inkabb el6térbe kertl a juttatasoknak a koéltségtakarékossagon tulmutatéd
szerepének szambavétele. Osszességében a juttatasok szerepét a tobbség a jovben is fontosnak itéli
meg (81,4%).

39. Abra

A juttatasok jovibeli szerepének megitélése (n=448)
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E CAFETERIA-INDEX - 2017

5.1 ALTALANOS TRENDEK

Az Orszagos Human Menedzsment egyesilet 2011 év 6ta évente rendszeresen méri az Un. Cafeteria
Index alakulasat. Az Index alapvetéen azt mutatja meg, hogy a munkaltaték cafeteria tudatossaga
milyen szintd, az miként valtozik. Osszességében megallapithatd, hogy az elmult harom év soran jelentds
valtozas nem figyelheté meg, a részeredmények azonban ebben az évben némi meglepét is mutatnak.

A tudatossag O0sszességében négy tényezd vizsgalatara terjed ki:

1. Tudjdk-e, mérik-e pontosan, hogy az adott vallalatnal, tarsasagnal a cafeteria juttatasokkal
kapcsolatos koltségek mekkorak.

2. Mérik-e, hogy a munkavallalék mennyire elégedettek a cafeteria juttatasokkal, melyek a dolgozok
preferenciai.

3. Végeznek-e éves auditot, amelynek keretében azonos szempontok szerint &sszehasonlitjak
a juttatasokkal kapcsolatos kornyezeti hatasokat, addzasi, pénzigyi mutatdkat, stb, annak
érdekében, hogy lassak a cafeteria rendszer milyen mértékben felel meg azoknak a céloknak,
amelyek érdekében létrehoztak és mikodtetik.

4. Es végul, de nem utolsd sorban arra is kitér az index, hogy a cafeteria rendszerre forditott
tobbletmunka egyenérték(i, vagy nagyobb hozzaadott értéket nyujt a dolgozdéi elégedettség
novelésében, a HR szakterdlet elismertségének javitdsdban, mint amennyi a befektetett tulmunka.

A négy szempontot egyenként is értékeltik, adatot képeztiink figyelembe véve az 6sszes valaszadoi
kort is. Az index valds alakulasanal ugyanakkor csak azoknak a cégeknek a valaszait vettik figyelembe,
ahol a kérdésre vonatkozéan konkrét adat all rendelkezésre, azaz a ,nincs adat” valaszokat nem
vettlk figyelembe az Index értékének megallapitasanal, konzekvensen az elmult évek gyakorlatdhoz.
Ez dnmagaban is jelzi, hogy mennyire tudatosak a cégek a cafeteria juttatasokkal kapcsolatban, hiszen
a nincs adat a tudatossag hianyanak bizonyitéka. 2017. évben is azt lattuk, hogy bar az 6sszes
valaszaddk szama jelentésen emelkedett, a valaszado cégek mintegy 40%-a a megadott
szempontok szerinti adattal tovabbra sem rendelkezik.
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5.2 A CAFETERIA RENDSZER KOLTSEGE

A cafeteria rendszer kéltségének meghatarozasakor négy elemet sziikséges szamitasba venni:

40. abra

A cafeteria rendszer koltségeinek elemei
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» A cafeteria kdzvetlen koltségei a cafeteria elemek nettd koltségeit jelentik,

» Az ado és jarulékterhek az egyes juttatasi formakhoz tartozo, az adott évben érvényes adé-
és tarsadalombiztositasi torvények alapjan fizetendd Osszegeket takarjak, (Ez 2017. évben a
jelentBs tdrvényi valtozasok miatt kildndsen érzékeny kérdés!)

» A HR adminisztracié koltségei azt mutatjak be, hogy a cafeteria rendszer mikodtetésével
dsszefliggésben az adott munkaltatonal hanyan, milyen munkaidé raforditassal,
mekkora személyi jelleg(i koltséggel biztositjak a rendszer mikodtetését, (Beleértve, ha
kilsé szolgaltatotol vesznek igénybe cafeteria modult és szolgaltatast, illetve, ha sajat
munkavallalé oldja meg a feladatot.)

» Az egyéb szolgaltatasi koltségek pedig olyan koltség elemeket tartalmaznak, amelyek
ugyancsak a munkaltatét terhelik, és szerves részei a rendszer mikodtetésének, igy pl. a
cafeteria kartya koéltsége, vagy a banki utalas koltsége, stb.

A fenti koltségek, azok belsé aranyainak alakuldsaban a tisztan latas biztositja a munkaltatd szamara,
hogy gyorsan és megalapozottan tud donteni egy esetleges cafeteria koltségcsokkentés esetén. Pontos
koltségek ismeretében tud donteni példaul arrél, hogy kiszervezi-e az adminisztracios feladatokat, vagy
az ado és jarulékterhek csokkentése érdekében valtoztat-e a juttatdsi formakon, vagy a szolgaltatasi
koltségeket a munkavallaldkra haritja, stb.




Az index ezen eleme javulé tendenciat mutat, azon cégek esetében, ahol van erre vonatkozé strukturalt
adatgyd(jtés és adatnyerési lehet8ség, a valaszadék mintegy 78%-a tisztaban van a koltségekkel.
Ennek tudhaté be, hogy egyre tébben vesznek igénybe kiils6 szolgaltatotél cafeteria modult,
vagy egyre er6sodik, hogy a cafeteriat ténylegesen cafeteriaként értelmezik a munkaltatok.
igy a brutté 6sszeget adjak meg munkavallaléknak, a jarulék- és adéteher nagysagarol valé
dontés a munkavallalé altal valasztott elemmel realizalodik, azaz a munkavallalot terheli.

1. A munkavallalok elégedettsége a cég altal nyujtott cafeteria juttatasokkal, a dolgozéi
preferenciak

A munkavallalok elégedettségét az alabbi szempontok alapjan érdemes vizsgalni:

41. dbra
4 )
1. Az elégedettség alapja, hogy mi volt a munkaltato igérete a juttatassal
kapcsolatban, azt mennyire tartotta be, vagy valtoztatta.
MI VOLT AZ 2. Nyilvan befolyasolja az elégedettségi szintet, hogy az adott cafeteria
{GERET? juttatasi rendszer mennyire felel meg a munkavallalé egyéni igényeinek,
igazodik élethelyzetéhez, szocialis viszonyaihoz.
VENNYIRE 3. Befolyasolja az elégedettséget az is, hogy a versenytarsak altal nyujtott
VERSENYKEPES cafeteria juttatasokhoz, szolgaltatdsokhoz képest milyen a cég altal
A JUTTATAS? nyUjtott juttatas mértéke, komplexitasa, hasznalhatésaga.
4. Es természetesen ebben is meghatarozo az éimény, azaz mennyire kénny(
a juttatast kivalasztani, azt felhasznalni, kdvetni a keret alakulasat.
NG J

Mikdzben az elégedettség az elkdtelezettség egyik alapja, az elkételezettség pedig kimutathatéan
profittényez6, a cégek ebben csdkkend tudatossagot mutatnak. A cégeknek egyre csdkkend szama
méri, hogy munkavallaloik mennyire elégedettek a cég altal biztositott cafeteria juttatasokkal, azok
miként tUkrozik a munkavallaléi preferenciakat. Tavalyrél az arany 4%-kal romlott, ebben az évben
csak 34% méri ezt a faktort. Ez kuldondsen problémas, hiszen a munkavallalok megnyerésében és
megtartasaban nagy szerepe van a Magyarorszagon a juttatasoknak, mikézben mas kutatasbdl tudjuk,
hogy a munkaltaté valasztasban illetve a munkaltatd elhagyasaban teljesen azonos mértékben jatszik
szerepet az adott vallalatnal alkalmazott cafeteria csomag.




2. Eves feliilvizsgalat

A négy elem kozul ebben a masodik legmagasabb szintl a kdvetkezetesség, azaz a munkaltatok
kozel 75%-a vizsgalja évente, hogy a rendszer kialakitasakor meghatarozott célok miként
teljesultek.

Az évesaudit j6 lehet8ség arra, hogy ajogszabalyi kérnyezeti valtozasok kdzvetlen és kdzvetett hatasainak
elemzésére sor kerlljon, majd az elemzés kommunikacidja tamogassa az objektiv munkavallaldi,
érdekképviseleti értékelést. Ez 2017.évben a bekdvetkezett jogszabalyi valtozasok miatt nagyon fontos
kérdés, hiszen megjelentek Uj adémenetes elemek (pl. évoda, bdlcséde), mig a hagyomanyos és
megszokott, tdmegesen alkalmazott elemek terhei jelentésen néttek. Kilondsen érdekes és vélhetéen
csak az év masodik felében elemezhetd kérdés lesz az dngondoskodasi elemekkel (egészség- és
onkéntes nyugdij pénztarak) kapcsolatos terhek ndvekedésének hatasa és eredménye a munkavallalok
dngondoskodasi tudatossagi szintjére vonatkozéan.

3. HR teriilet elismertséqge és a cafeteria rendszer miikodtetése

A cafeteria rendszerre forditott tébbletmunka egyenérték(, vagy nagyobb hozzaadott értéket nyujt
a dolgozodi elégedettség nodvelésében, a HR szakterllet elismertségének javitasaban, mint amennyi
a befektetett tulmunka- volt az allitds. A valaszadéknak csak 51%-a adott erre vonatkozéan
egyértelmii igen valaszt, ami alacsonyabb az el6z6 évi eredményhez képest mintegy 20%-kal.
Az alacsony igen valaszok mogott két tényezd vizsgalata segitheti a HR szervezet dnértékelésének
javitasat:

a./ Erdemes felllvizsgalni, hogy a juttatasi rendszer munkavallalok felé torténd kommunikacioja, a
munkaltato altal nydjtott elemek, azok értékének bemutatasa, tudatositasa megtorténik-e.

b./ Masrészrél érdemes id6érél id6re 6sszehasonlitd elemzések segitségével a ,hagyomanyos” juttatasok
elényeit felvillantani, bemutatni ebben a HR szervezet munkajat, ezaltal a megszokas helyett az objektiv
értékelés felé tolni a munkavallaléi véleményeket.

Mindez hozzajarulhat a munkaltatoi brand erésitéséhez a munkavallalok gondolkodasaban és segitheti
a munkaerdpiacrol megnyerendd munkavallalok felé torténd Uzenetek eljuttatasat is.

Osszességében az alabbi megallapitasokat tehetjiik:

A CAFETERIA INDEX 2017-ben 64%, az el6z6 évhez viszonyitva nincs elmozdulas semelyik iranyba sem.
Megallapithatd, hogy a tudatossag alapvet6en azoknal a cégeknél fejlédik, akik mérték mar az index
egyes elemeit az elmult években.

A tudatos munkaltaték ugyanakkor egyre kovetkezetesebbek cafeteria juttatasi rendszertkkel, azok

adminisztrativ kiszolgalasaval kapcsolatos valtoztatasaikban, dontéseikben.
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E MELLEKLETEK

6.1 A RESZTVEVO SZERVEZETEK LISTAJA

A 448 valaszado szervezet kdzul 235 adta meg szervezetének nevét, ezek a kovetkezdk:

Sorszam Cégnév Sorszam Cégnév
1. 1. MCM Kft. 41. Biharkeresztesi Varosfejlesztési Kft
2. 2119 Pécel Szent Imre krt.32. 42. BitWise IHS Kft
3. 77 Elektronika Kft 43. Bock Hungéria Kft.
4. Adecco Kft 44, Bonyhadi K6zds Onkormanyzati Hivatal
5. AdminGroup Zrt. 45. Borsodnadasd Varos Onkormanyzata
6. ADO-DO Plusz Kft. 46. B-Payment Zrt
7. AddTeamKft 47. BRILL Kft.
8. Adotervezé Kft. 48. Brooks Instrument Kft
9. AGC Glass Hungary Kft 49. Budapest Févaros Levéltara
10. Agrar-Vallalkozasi Hitelgarancia Alapitvany 50. Budapest Kozut Zrt.
11. Agromix Kft. 51. CEF Invest Kft
12. Agroprodukt Zrt 52. Comap Hungéria Kft.
13. AKTUAL TREND Kft. 53. Continental Automotive Hungary Kft
14. Akvafone kft. 54. Contitech Fluid A. h. Kft
15. Alba Trade 2000 Kft. 55. Contitech Fluid Automotive Hungéria Kft.
16. Alkaloida Vegyészeti Gyar Zrt. 56. Control-X Medical Kft
17. Allianz Nyugdijpénztar 57. Creaton South-East Europe Kft.
18. Alukonstrukt Kft. 58. Csanyoszréi KOH
19. Amerikai Nemzetkozi Iskola 59. Csanyoszréi Kozés Onkormanyzati Hivataél
20. Anma Conto Kft 60. Csorogi Polgarmesteri Hivatal
21. ANTABO UNO Kft. 61. DanDor Kft.
22. Antal Kft 62. Defactoring Zrt
23. Aon Magyarorszag Kft. 63. Dentha Bt.
24, Apollo Tyres Hungary Kft. 64. Dewhurst Hungary Kft.
25. Appello Kft 65. Doherty Hungary Kft.
26. Aqua-Heat Epiletgépész Kft. 66. Dr Huri és Dr Vezendi Bt.
27. ARS SANATA Kft 67. dr. Jonas Tunde egyéni tgyvéd
28. Art-Tax Kft 68. DRENIK Hungary Kft.
29. Art-Tax Kft 69. Dunantuli REgionalis Vizm( Zrt
30. Astellas Pharma 70. EBIT Kft
31. Atmedia Kft 71. Ecolab
32. Autocolor Kft. 72. EDF DEMASZ Zrt.
33. B3 TAKAREK Szdvetkezet 73. Egészségert Bt.
34. Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat Hivatala 74. Eqis Gydgyszergyar Zrt.
35. Balatoni Hajozasi Zrt. 75. egyéni vallalkozé
36. Bartal Sandor Kft 76. ELMU-EMASZ
37. Bata Janosné Egyéni Vallalkozé 77. Endress+Hauser Magyarorszag Kft.
38. BBM Budaber zrt 78. Energetikai Szakgimnazium és Kollégium
39. Béker-Soft Informartika kft 79. Erd MJV Polgarmesteri Hivatala
40. Béres Gyogyszergyar Zrt 80. Euroform Kft.
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Sorszam Cégnév Sorszam Cégnév

81. Eurépai Roma Jogok Kézpontja Alapitvany 121. Kontrol6r Kft.

82. Eurorisk Kft. 122. Kdnyvel .ES Kft

83. FAG Magyarorszag Ipari Kft. 123. KPK Audit Kft

84. Félegyhazi Pékség Kft. 124. Kvalix automatika Kft.

85. Ferring Magyarorszag Kft. 125. Lear Corporation Hungary Kft.

86. FESTO-AM Kft. 126. LeasePlan Hungaéria Zrt

87. Filoména Patika Bt. 127. LeasePlan Hungaéria Zrt

88. fincza.katalin@masco.hu 128. LEG-CSO Kft.

89. FIT KFT. 129. Lehet Kft

90. FKF Nonprofit Zrt. 130. Lemeztechnika Kft.

91. FoReGo Magyarorszag Kft. 131. Lightware Kft.

92. FOTAV Zrt. 132. | Likvid-4 Kft

93. Févarosi Vizmivek Zrt. 133. Limex Kft

94, GM Uvegezok Boltja Kft. 134, LSM-BER Kft

95. Green Pearl| Kft 135. Lufthansa Technik Budapest

96. Greif BSC Europe Kft 136. M and S Informatikai Zrt.

97. Groupama Biztosité Zrt. 137. Maczo lldiko e.v.

98. Gyodngyodspatai Polgarmesteri Hivatal 138. Magne-Chem Kft

99. H-Arch’ Kft. 139. Magyar Hangszoré Rendszerek Kft.

100. Hataron Atnyqlé Kezdeményezések 140. Magyar Nemzeti Vagyonkezele§ Zrt.
K&zép-eurdpai Segit6 Szolgélata 141. Magyar Telekom Nyrt.

101. HERBASOFT KFT. 142. Marso Kft.

102. Hewlett Packard Enterprise 143. Martin Metals Kft.

103. Hirtenberger Safety Hungary Bt. 144. Maspex Olympos Kft.

104. | Hivatal 145. | Métrai Erém{ ZRt.

105. | HNSKft. 146. | Menedzsment Innovétorok Tarsasaga

106. Human Centrum Kft. 147. MET Magyaroszag ZRt.

107. Hungarian Alliance Logistics KFT. 148. METACO UNION KFT.

108. Hungaro Slr Gépipari Kft. 149. METALUCON KFT.

109. Hyginett Kft. 150. Metripond Plus Kft.

110. | iData Kft. 151. | MEZ Crafts Hungary Kft.

111. | Intentor Kft. 152. | Michelin Hungéria Kft.

2. IZYS PENZTAR 153. Modine Hungdria Kft.

113. | J.Simex Bp. Bt. 154. | Mortoff Kft.

114. K&H Bank Zrt 155. Nagisz Zrt.

115. K(?Ier . 156 Nagykanizsa és Kornyéke Foglalkoztatasi,

116. KESZ Consulting Kft. ' Szocidlis és KozmUvelddési Nonprofit Kft.

117. Két Mérleg Kft 157. Nalco Hungary Kft.

118. Kikiriki 158. Nass Magnet Hungaria Kft.

119. KLMG Kft 159. NEMZETI MOBILFIZETESI ZRT.

120. Kobaplast Kft- 160. Neovia Logistics Kft.
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Sorszam Cégnév Sorszam Cégnév
161. NI Hungary Kft. 199. Sifra Kft.
162. NitrogénmUvek Zrt. 200. Somogy Megyei Rendér-fékapitanysag
163. NMHH 201. SONEAS Kutato Kft.
164. Nuance-Recognita Zrt. 202. Sopron Holding Vagyonkezel§ Zrt.
165. OPTAUDIT Kft. 203. Summit D and V Kft.
166. Ozdi Polgarmesteri Hivatal 204. SysCont Bt.
167. Orémhir Iskola 205. Szarvas Andras
168. PR. FUrdészoba Kft. 206. SZET Szentgotthardi Kft.
169. PR. Furd6szoba Kft. 207. SZOGKER KFT.
170. Pb Zrt. 208. Szényegtisztitd Kft.
171. Penta Altalanos Epit&ipari Kft. 200. SZVSE
172. Pénzjegynyomda Zrt. 210. TAO Kft.
173. PEX AUTOMOTIVE SYSTEMS KFT 211. Tateyama Kft.
174. Pfeifer-Garant Kft. 212. Tax-Orientation Consulting Kft.
175. Pharmaroad Kft. 213. TMK-Szerviz Kft.
176. Phoenix Mecano Kecskemét Kft. 214. Trafikal Trade Bt
177. Pikopack Zrt. 215. Traussnig Kft.
178. PKDSZ 216. Trello Soft Kft.
179. Plastinform Kft. 217. TRESSER RESTAURANTS KFT.
180. Polyvill Kft. 218. T-Szol Zrt.
181. PRINTENZIV Kft. 219. Tu- Plast Kft.
182. Process Solutions Kft. 220. Turk Telekom International
183. Profil Training Kft. 221. TUV Rheinland InterCert Kft.
184. Prolan Innolab Kft. 222. U.Bypass Kft.
185. Rabalux Kft. 223. UB MERCHANTS KFT.
186. Reed Magyarorszag Kft. 224. UNION VIG Biztosito Zrt.
187. Roche Szolgaltatd EUROPA Kft. 225. Valasek Kft.
188. Réna Gabriella e.v. 226. VDSZ
189. Saldo Zrt. 227. VECOSYS Kft.
190. | SALGGLAS ZRt. 228. | VGD Hungary Kt.
191. Salgétarjan MJV Polgarmesteri Hivatala 229. Vitamin Egészségpénztar
192. Samsung Electronics Magyar Zrt. 230. VLG Kébelkereskedelmi Kft.
193. Schenker Kft. 231. Vodafone
194. Schoco Bon Kft. 232. VOLANBUSZ Zrt.
195. Schulze Dent 233. vveronikab 1@gmail.com
196. Schwabo Zrt. 234. WWEF Magyarorszag Alapitvany
197. Semmelweis Egyetem 235. Zsindelyes Keresked6haz Kft.

198.

shs kft.




6.2 A KUTATAST VEGZOK BEMUTATASA

6.2.1 MENEDZSMENT ES HR KUTATO KOZPONT
Kutaté Kézpont vezetdje:

Dr. Poor Jozsef
egyetemi tanar
bejegyzett menedzsment tanacsadé (CMC)

ElérhetSségiink:

Menedzsment és HR Kutaté Kézpont, Szent Istvan Egyetem, GTK TTI
Pater Karoly u. 1, H-2100 G&dollé Tel: 36-28-521-128; 36-28-522-000/3128
Fax: 36-28-521-129, Mobil: +36-20-464-9168; e-mail: poorjf@t-online.hu; poor.jozsef@gtk.szie.hu

Kutatasi teriiletek:

» Hasonlésagok és kiilonbségek a nemzetkozi leanyvallalatok HR tevékenységében
a kelet-eurépai vallalatoknal: Ezt a kutatast a Szent Istvan Egyetem és a Pécsi
Tudomanyegyetem, valamint tiz kelet eurépai orszag egyetem gazdasagtudomanyi
fakultasai kutatéinak k6zos projektje ( Kolozsvar, Komarom, Ljubljana, Pozsony, Praga,
Szabadka, Tallinn, Vilnius, Zagrab, Wroclaw)

» Magyarorszagi és a kelet-eurdpai HR globalis 6sszehasonlitasban: A vilag egyik
legnagyobb fliggetlen emberi eréforras menedzsment politikakat és gyakorlatot vizsgald
halézata az 1989-ben 6t alapité orszag altal létrehozott CRANET (Cranfield Network on
Comparative Human Resource Management).

» Megujulas (BPR és Lean) a Menedzsment és HR teriiletén:: Folyamatosan vizsgaljuk
nemzetkdzi adatok tikrében a megujulas hatasat a hazai vallalatok és intézmények
menedzsment és HR gyakorlatara. Enhez kapcsolddva tébbek kdzott vizsgaljuk az
altalanos HR és Menedzsment trendeket, tovabba kutatjuk az innovativ HR menedzsment
megoldasok hatasat a szervezetek teljesitményére..

» Uzleti etika és CSR: Rendszeresen vizsgaljuk a hazai és régios viszonylatban az tzleti etika és
CSR alakulasat és hatasat a menedzsment és a HR tertletén.

» Digitalizacié hatasa: Rendszeresen vizsgaljuk és kutatjuk a digitalizacié hatasat a
menedzsment és a HR terlletén.




» Kozszolgalati és egyetemi HR rendszerek tovabbfejlesztése: Hazai és nemzetkozi
dsszehasonlitas keretében vizsgaljuk a hazai és mas orszagok kézszolgalati és egyetemi HR
rendszerek fejlesztését. Menedzsment tanacsadas europai 6sszehasonlitasban: A
kutatas keretében azt vizsgaljuk, hogy mi jellemzi 24 eurdpai orszag esetében a konzultans
cégek gyakorlatat (Tamogato: Federation European Management Consultant Associations =
FEACO)

» Kelet-Europa népei k6zotti egyuttmiikodés javitasa: Hozza kivanunk jarulni a régio
népei kdzotti egylttmikoddés, megbékélés, inter-kulturalis megértés, valamint az eurépai
egyestlési folyamat elmélyitéséhez az inter-kulturalis, a menedzsment és a HR kutatasok
segitségével. Ebben a munkaban szakmai partnereink a Brnoi, Ljubljanai, Pitesti, Vilniusi,
Zagrabi, Wroclaw, valamint a szlovakiai Selye Janos Egyetem, valamint a romaniai Bab es-
Bolyai Egyetem magyar tagozata.

Kutatocsoport nagysaga: 4 6

Termékek, tanacsado szolgaltatasok:

» Emberi er6forras tanacsadas: Szakembereink kézrem(ikddnek vallalatok, koézszolgalati
szervezetek HR stratégiai, human alrendszerei (munkakor-és kompetencia-elemzés,
er6forras-biztositas, teljesitmény menedzsment, dsztdnzés és javadalmazas, cafeteria,
belsé kommunikacié, szakszervezeti kapcsolatok) felmérésében, tervezésében és
megvalodsitasaban.

» Valsag-és valtozas tanacsadas: Hazai és nemzetkdzi tapasztalataink alapjan egyarant
tanacsadasi programokat dolgozunk ki atalakulni, megujulni akaré vallalatokra és
kbzszolgalati szervezetek szamara.

»

» HR és menedzsment felmérések és kutatasok: Széleskor( tapasztalatokkal
rendelkeziink kulonféle HR felmérések (pl. dolgozoi elégedettség, cafeteria vizsgalatok,
kulturakutatasok stb.) tertletén.

» Tréning és oktatas: Hozza kivanunk jarulni, hogy olyan menedzsment kurzusok,
tovabbképzé programok (stratégia, marketing, HR, mUkddés, projektek, inter-kulturalitas,
AC-DC, coaching és mentoring stb.) j6jjenek létre, amelyek elvégzése utan a résztvevé
szakemberek és hallgatok realisan latjak a hazankban és a régié orszagaiban lejatszodott
vallalati atalakulasok el6nyeit és hatranyait, képet kapnak az ebbdél fakadé sajatos
menedzsment kdzelitési modokrol és probléma-megoldasi technikakrol.




Tanacsado- és tréning szakmai partnereink:

» Budapesti Kereskedelmi és Ipari Kamara(Magyarorszag): menedzsment kutatas
» Cafeteria TREND Magazin (Magyarorszag): menedzsment és juttatas kutatas

» Chronos (Horvatorszag): HR, menedzsment tanacsadas és tréning

» Human Szakemeberek Orszagos Szbvetsége (Magyarorszag: HR kutatas

» llang (Magyarorszag): web alapu felmérések, e-learning

» International School of Management (Szlovakia): menedzsment tréning

» Larskol (Magyarorszaqg): Juttasok és HR tanacsadas

» QOrszagos Humanmenedzsment Egyesllet:HR kutatas

» Pécsi Tudomanyegyetem Menedzsment és HR Kutaté Kézpont (Magyarorszag):
menedzsment kutatasok

» Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (Szlovakia): menedzsment kutatasok

» Cranet nemzetkdzi HR kutaté halozat (www.carenet.org) (globalis, regionalis és hazai HR
kutatas)

» Ceeirt kelet-eurdpai kutatod haldzat (www.ceeirt-hrm.eu) (regionalis és hazai HR kutatas a

nemzetkdzi cégek helyi leanyvallalatainal)



http://www.carenet.org
http://www.ceeirt-hrm.eu
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