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A kutatas modszertana




IIHII A kutatas hattere, célja és médszertana

A BKIK legfébb stratégiai célja annak elérése, hogy relevans szolgaltatéo kamarava valjon, hogy a befizetett 6nkéntes
tagdij valamint a kotelez6 regisztracios dij tobbszorosen tériljon meg a vallalkozasok szamara.
2018-ban a kamara feltarta mi az, ami foglalkoztatja az egyes agazatokat, melybdl kiderilt, hogy a piackutatas olyan
teriulet melyet hasznosnak éreztek.
igy a BKIK elsé Iépésben a vendéglato ipari szektor szamara végzett kétfazisu piackutatast.
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— Lk b 2. Kvantitativ,
Lo LSElER, + " nagy elemszamu kutatas
[mélyinterjus kutatas vendéglatohelyeket latogaték
vendéglatéhely tulajdonosokkal kérében

Feltarni a vendéglatohely tulajdonosok Nagysagrendi, szamszerdi informacidk
informacié igényét, a vendéglatéhelyeket J nyujtasa a vendeglatohelyeket latogatok
véleményérél az agazat szakembereit

latogatokra vonatkozéan. = ) >
foglalkoztat6 kérdések tekintetében.

2000 fés kérddives megkérdezés
on-line, telefonos és személyes médszerrel

32 személyes mélyinterju, melyet )
mélyinterjus beszélgetésben jartas kutaté

folytatott le, beszélgetésvazlat segitségével

Jelen riport a kvantitativ kutatas
cukraszdakra, kavézokra vonatkozo
eredményeit foglalja 6ssze



IIHII A kutatas célcsoportja

Osszesen 2000 interju
Legalabb negyedévente MELEGKONYHAS ETKEZOHELYRE, ETTEREMBE JARO budapesti lakosok kérében N=1000

Pub, bulihely,
romkocsma_




IIHII Utmutatas a riport eredményeinek értelmezéséhez

A riport els6 része a cukraszda / kavézé szegmensbe sorolt négy
vendéglatohely tipus (modern kavéz6, hagyomanyos kavéz6, nemzetkozi
kavézélanc vagy cukraszda) valamelyikébe legalabb neqyedévente jaréok
véleményét mutatja be, azaz az 500 f6 véleményét dsszességében.

Ezek az eredmények a tehat a tagabb célcsoportra értelmezendok.

A riport tovabbi fejezetei pedig ennek a négy fajta vendéglaté egységnek a
specifikumait mutatja be kulon-kulon, egy sziikebb vendégkor véleményére
alapozva, azaz azokéra, akik gyakran, havonta legalabb eqyszer ellatogatnak
az adott tipusba, ami

« cukraszda esetében 306 6

« hagyomanyos kavézé, kavéhaz esetében 221 f6

 nemzetkozi kavézé lanc esetében 151 6

+ kézmiives kavézo esetében pedig 109 6.

A riport ezen fejezeteiben az kerul bemutatasra, hogy mik ennek a négy
célcsoportnak a jellemz6i, és azon pontok, amiben esetleg eltérnek a teljes
mintatol, még pirossal is kiemelésre kerultek.



IHI

A cukraszdak / kavezok

vendégkoérének véleménye, jellemzoi = s 550
osszessegeben




I I H I I Célcsoport nagysaga

Sz1. Szokott-e On Budapesten legalabb negyedévente kavézéba, cukraszdaba jarni?

A megkérdezettek 57%-a jar legalabb negyedévente egyszer valamilyen budapesti cukraszdaba / kavézéba.
Ez azt is jelenteni, hogy a kiti(izott N=500 f6s célcsoport eléréséhez 877 budapesti lakost kellett megkérdezni.
A tovabbiakban ezen 500 f6 valaszai kerulnek bemutatasra.

adatok %-ban

Megkérdezettek szama
N=877

Nem jar legalabb negyedévente
kavézoba / cukraszdaba

Negyedévente legalabb egyszer
jar kavézdba / cukraszdaba

Kiesett valaszadok Megkérdezettek N=500
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A cukraszdakat/kavézékat negyedévente latogato célcsoport demografiai

osszetétele
N=500, adatok %-ban
Nem Eletkor Végzettség
18-24 éves 10
@ O ’ Alapfoku 4
25-34 éves 26
w I I 35-44 éves 25 Kézépfoku 46
45-54 éves 17
55-65 éves 22 Fels6foku 50

Haztartas nagysag

1 f6s 15
2 f6s 43
3 fos 23
4 f6s 15
5 vagy tobb fés 5

Nincs gyerek
1 gyerek
2 gyerek

3 vagy tébb

18 év alatti gyermek a haztartasban

74
16
8
2

Lakohely
BolsSpest ey
Sz e I
(XI. X|Pxexl||-.t|)<griﬁle?; - 14
Nyugatpest ey 1o
(XE/sfva 5v?§esrt) _ 15
(. l)fvﬁl ﬁ\tlnf)ﬁesrt) _ 15
o e I 13

Nagyon jol kijovok a havi jovedelmembél, a megtakaritasokat
befektetem (pl. ingatlan, bankbetét, részvény, kétvény, stb.)

Jol kijovok a havi jovedelmembdl, a rendszeres havi kiadasokon
feliil félre is tudok tenni beldle

Kijovok a havi jovedelmembdl, de ezen feliil ritkan tudok
tartalékolni, mert befektetem olyan dolgokba, amik javitjak az
életmindségemet, és ezekre sokat kell kéltenem pl. aruhitelek stb.
Kijovok a havi jovedelmembdl, de ezen feliil ritkan tudok
tartalékolni.

Tobbnyire kijovok a havi jovedelmembdl, de el6fordulnak
nehezebb idészakok is

Toébbnyire komoly problémat jelent kijonni a havi jévedelmembél,
sok mindenrdl le kell mondanom

Jovedelmi statusz
A l5
c1 [ 2
c. I >
o [ =
4

e |l




IIHII A kavéhazba, cukraszdaba jaras gyakorisaga

sz2. Milyen gyakorisaggal latogatja On a kévetkezd vendéglatohely tipusokat?

A cukraszdak / kavézok célkozonsége korében a legnépszeriibb a cukraszda, ahova 61%-uk havi rendszerességgel jar.
Hagyomanyos kavézoba 45% jar legalabb havi rendszerességgel.

Valamilyen nemzetkozi kavézéba kozel egyharmaduk (30%) tér be havonta, és mar a kézmiives kavézokat is felkeresi a
célcsoport 21%-a, azaz minden 6todik megkérdezett.

N=500, adatok %-ban

m Hetente m Kéthetente m Havonta » Kéthavonta - Negyedévente = Félévente m Evente m Ritkabban m Soha

61% legalabb havonta

cukraszda 22

45% legalabb havonta

hagyomanyos kavézo, kavéhaz 16

30% legalabb havonie

nemzetkozi kavézo lanc

kézmUves (specialty) kavézo
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Milyen vendéglatéhelyekre jarnak legalabb havi rendszerességgel?

sz2. Milyen gyakorisaggal latogatja On a kdvetkezé vendéglatéhely tipusokat?

A kézmiives kavézok vendégeire jellemz6 a leginkabb, hogy mas vendéglatéegységeket is nagy aranyban latogatnak,

cukraszdaba és mas tipusu kavézokba is havi rendszerességgel jar a donté tobbségiik, illetve koriilbelil

haromnegyediik 6nkiszolgal6 éttermekben és utcai bufékben is étkezik. A hagyomanyos kavézok gyakori latogatoéi a
cukraszdat latogatjak még nagy aranyban, és szintén koriilbeliil hAromnegyediik 6nkiszolgalé éttermekben és utcai

bufékben is étkezik. A nemzetkozi kavézolancok latogatoi szintén nagy aranyban térnek be cukraszdaba és

hagyomanyos kavézoba és 6k a nagyobb gyorséttermeket is gyakrabban latogatjak. A hagyomanyos kavézok gyakori
latogatoi kevésbé nyitottak a kézmiives és nemzetkozi iranyokra, mint forditva.

adatok %-ban

Hagyomanyos

Kézm(ves

Nemzetkozi kavézo

-QEElElss e [ Ulielilsers Kévézo, kévéhaz | (specialty) kavézo lanc CUieEze
vendéglatohelyekre jarok aranya N=221 N=109 N=151 N=306
o modern, trendi étterem 36 48 40 28
g hagyomanyos étterem/vendéglé 57 62 52 44
2 onkiszolgalo étterem, kifézde 69 62
I pizzéria 61 51
ﬁ nagyobb gyorsétterem lanc 60

utcai bufé, street-food hely 63

g o hagyomanyos kavézo, kavéhaz 54
\% {;‘, kézmiives (specialty) kavézd 29
28 nemzetkézi kavézo lanc 37
O cukraszda 100
x sOrozd, sérbar (magasabb arkategoria, trendi) 36 45 36 28
= soroz6 (alacsonyabb arkategoria, atlagos) 44 49 45 39
:E boroza, borbar (magasabb arkategéria, trendi) 26 36 28 20
% boroz6 (alacsonyabb arkategoria, atlagos) 24 31 25 21
= pub, romkocsma, bulihely 40 43 39 34

11



1. Gondoljon most a kedvenc kavézoéjara, cukraszdajara, mert akar tobb ilyen is lehet. Kérjiik, részletesen irja le, hogy mitél valt, valtak
ezek a helyek a kedvenceivé!

IIHII Mit6l valik kedvenciikké egy kavézo, cukraszda - Spontan valasz

Az udvarias, kedves személyzet, a finom siitemények és a hely hangulata, atmoszféraja - ami jelenti egyben a csaladias
hangulatot - a kulcsa annak, hogy egy hely a kedvencévé valjon a vendégeknek.

Emellett elég fontos a szerepe a széles valasztéknak, a kedvezé araknak, a finom kavénak és a minéségnek.
Kiemelhet6 még a specialis igényekre valé odafigyelés és a hely kozelségének szerepe is, de mar nem annyira
meghatarozéak, mint a korabban emlitettek.

N=500, adatok %-ban

Udvarias a kiszolgalas, kedves személyzet 51%
Finomak a siitik 42%

Hangulatos hely, j6 az atmoszféraja  30%

) Széles a valaszték  28%
.....~..‘x"Kedve26, megfeleld, korrekt ar 27%

) Finom, izletes a kavé 27%

""‘I\l'l‘inéségi termékeket kinal 24%

) ) Sﬁegiélis termékgk is.kaphaték 17%
(glutén-, laktoz mentes;z.QaIeo, vegan, diabetikus)

Kozel van 15%

%salédias hangulat 10%

Finom a fagyi 8%

Egyedi, kulonleges termékeket is lehet kapni 8%

Kénnyen megkozelithet 7%

Tisztasag van, tiszta kérnyezet 6%

Frissek a termékei 6%

Gyors a kiszolgalas 5%




IIHII Szempontok mérlegelése kavézo, cukraszda kivalasztasakor- Spontan valasz

2. Milyen szempontokra figyel On, amikor kavézot, cukraszdat valaszt?
Kérem, sorolja fel sorrendben az 5 legfontosabbat!

A cukraszda / kavézé valasztasat az ar vezérli, a megkérdezettek 13%-anak ez az els6 szempont, és 6sszességében
kétharmaduk emlitette spontan, magataél.

Emellett a széles valaszték és a személyzet udvariassaga befolyasolja még jelentésen a hely valasztasi dontésiiket, ami
kozel a megkérdezettek felének szamit.

Emlitést érdemelnek még a mindségi termékek, a hely hangulata, a megkozelithetésége és a tisztasag, melyek még
jelentdsebb aranyban keriiltek spontan emlitésre.

N=500, adatok %-ban

m Elséként emliti m Spontan emliti

Kedvezdb ar, korrekt ar, j6 ar-érték arany
Udvarias a kiszolgalas, kedves a személyzet
Széles a valaszték

Hangulatos hely, j6 az atmoszféraja
Mindseégi termékeket kinal

Kénnyen megkozelithetd

Tisztasag van, tiszta kornyezet

Finomak a termékei

Kozel van

Finomak a sutik

Specialis igényekre valo termékek is kaphatok..
Finom, izletes a kavé

Frissek a termékei

Finom a fagyi

Jo a bels6 elrendezés

Gyors a kiszolgalas

13



I I H I I Kavézo, cukraszda elutasitasahoz vezeto tényezok- Spontan valasz

3. Mik azok a tényezdk, amik esetén biztosan nem valaszt kavéhazat , cukraszdat vagy soha nem megy oda tébbé? Kérem, sorolja fel a

legfontosabb harom kizaré tényez6t!

Egy kavézé / cukraszda elutasitasanak harom legfébb oka, ha baratsagtalan a személyzet, nem megfelel6 a termékek

minésége és ha nem megfeleld a higiénia, koszos a hely.

Ezek mellett még az is sokakat visszatart, ha magasak az arak.

Baratsagtalan szemeélyzet, szinvonaltalan kiszolgalas
Nem megfelel6 a termékek mindsége
Nem megfelel6 a higénia, koszos

Magas arak, draga, nem j6 ar-érték arany
Nem megfelel6 a valaszték

Nem frissek a termékek

Rossz az atmoszféra

Nem fiss a kavé

Tul zsufolt, sokan vannak

Lassu a kiszolgalas

Nehezen megkdzelithetd

Mentes termékek hianya

Tul szamlazas, atverés

A hely alacsony szinvonalu

Lepusztult elévult berendezés

Nem lehet parkolni a kozelben

N=500, adatok %-ban

m Els6ként emliti m Spontan emliti

14



IIHII Kinalatra vonatkozo elvarasok- Spontan valasz

4. Mi az, aminek biztosan lenni kell a valasztékban, killonben nem megy az adott kavézéba / cukraszdaba?

Egy cukraszda / kavézo valasztékat illetéen természetesen a legalapvetdbb elvaras, hogy legyen kavé és sutemény a
kinalatban.

Ezt kovetden a fagyit emelték ki még sokan.

A siitemények koziil a krémes elmaradhatatlan, mert ezt kiilon is megemlitették.

N=500, adatok %-ban

m Els6ként emliti m Spontan emliti

Kavé 21 37
Sati 28

Fagyi 23
Krémes
Udit6, limonadé
Torta
Csokitorta
Cukormentes termékek
Sossuti, pogacsa
Gyumdlcstorta
Cappuccino
Somloi
NoOvényi tej
Tea
Dobos torta
Egészségtudatos termékek

15



5. Mennyire jatszanak szerepet Onnél egy kavézé, cikraszda) kivalasztasaban a kovetkezé szempontok? Kérem, mindegyikrél dontse
el, hogy ez Onnek fontos vagy inkabb nem fontos!

IIHII Elvarasok a kavézoékkal,cukraszdakkal kapcsolatosan- Rakérdezésre

Mint az a spontan valaszokbdl is lathato volt, a cukraszda / kavézé kivalasztasanal kulcs szerepe van a tisztasagnak, a
személyzet kedvességének, a hely atmoszférajanak és a széles valasztéknak. Ezeket szinte minden vendég fontosnak
itélte.

Emellett nagyon fontos még a megkozelithetéség, a gyors kiszolgalas, az arfekvés és hogy helyileg kozel legyen.

Az atlagnal szintén fontosabb a bankkartyas fizetés lehetésége, a kerthelyiség / terasz, a Iégkondicionalas a
kavévalaszték szélessége és a konnyl parkolasi lehetéség. Bar az atlagnal kevéshbé fontos, de figyelemre mélto, hogy a
célcsoport tobb mint harmada fontosnak tartja az alternativ valaszték biztositasat is.

N=500, adatok %-ban

tisztasag

a személyzet kedvessége

a vendéglatéhely atmoszféraja

a slitemény valaszték szélessége

kénnyen megkdzelithetd

a kiszolgalas gyorsasaga

az (izlet arfekvése

kdzel van helyileg, nem kell sokat utazni

lehet bankkartyaval, hitelkartyaval fizetni

terasz, kerthelyiség

Iégkondicionalas

] ) a kave valasztek szélessege
Atlagos fontossag 54% kénnyen lehet parkolni
van weboldala, facebook oldala

részletes szamlat adnak

cukormentes, diabetikus sitemények kinalata

étlap a kirakatban

alternativ — allergén mentes, vegan, stb - valaszték biztositasa
cukormentes Uditditalok kinalata

Atlagnal fontosabb
tényez6ék

X

- elfogadnak Szép kartyat, Erzsébet kartyat
@ ismert a hely
= ha benézek azt latom, hogy sokan vannak
= trendi a hely

kutyabarat hely

gyermekbarat, jatszosarok, jatszotér

elfogadnak kupon oldalon vasarolhatd kedvezményt
szerepel valamilyen mindsit6, ajanlé helyen, kiadvanyban
él6 zene
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IIH" Preferenciak kavézokkal, cukraszdakkal kapcsolatosan

6. On egy kavézé, cukraszda esetében mit preferal inkabb...

A vendégek zome azt kedveli, ha széles a valaszték, ha kozvetlen, tegez6d6 stilusu a személyzet.

Osszhangban az otthonos helyek kedvelésével, inkabb azt kedvelik, ha kisebb, romantikusabb atmoszféraju,

hétkéznapibb a hely.

Kinalat tekintetében ugyan tobben (5:9%) preferaljak a kiilonlegesebb dolgokat, de a hagyomanyos valaszték
kedvelbinek aranya is magas (41%). Arképzés tekintetében tobben (55%) szeretik, ha a szervizdij benne van az arban, de

magas (45%) azok aranya is, akik azt szeretik, ha nincs benne.

Valaszték Inkabb széles valaszték

N=500, adatok %-ban

Inkabb sziik valaszték

Személyzet Kézvetlenebb, tegez6dd

Tavolsagtarté, magazédé

Méret Inkabb kicsi Inkabb nagy

Enteriér Inkabb melegebb, Inkabb minimal dizajn
romantikusabb

Megjelenés Inkébb hétkbznapibb Inkabb elegans, exkluziv

Kinalat Inkabb kiilbénleges termékek Inkabb hagyomanyos termékek

Arak Tartalmazzak a szervizdijat

Nem tartalmazzak a szervizdijat




7a. Milyen tipus meleg italt fogyaszt On leggyakrabban egy kavézéban, cukraszdaban? Tébb valasz adhaté!

IIH" Kavézoban, cukraszdaban fogyasztott meleg italok

A legkedveltebb meleg ital a cappuccino, melyet a vendégkor 28%-a szokott fogyasztani.

Ezt koveti kis lemaradassal az eszpresszé kavé, amit a célcsoport 23%-a szokott fogyasztani.

Harmadik legnépszeriibb a latte, 15%-o0s fogyasztéi taborral.

A tobbi meleg ital mar kevesebb mint 10%-os fogyasztéi taborral rendelkezik, itt soroltak fel a jeges kavét is,mint meleg
italbodl készilt italt.

N=500, adatok %-ban

cappuccino 28
espresso
latte

jeges kavé
tea
macchiato

melange

flat white

Forré csoki 2%
5 Hosszu kavé 1%

egyéb

egyiket sem

18



I I H I I Kedvelt kavéporkolési fokozat

7a1. Milyen porkélésii kavét kedvel On?

Azok tobbsége, akik kavéznak, nem figyelnek arra, hogy milyen porkolési kavét fogyasztanak, vagy mindegy szamukra.
Azok korében, akik figyelnek a kavé porkolésére, népszeriibb a sotétebb porkolés (26%), mint a vilagos (16%).
A cukraszda / kavézé latogatd célcsoport 10%-a nem szokott kavézni.

N=500, adatok %-ban

Nem kavézom
10%

Vilagos
14%

Nem figyelek erre sy s
3206 Sotét

26%

Mindegy
18%

19



IIHII Reggelizési lehetéség kavézéban, cukraszdaban

7b. Fontos-e Onnek, hogy lehet reggelizni is egy kavézéban?

Az alap cukraszda / kavézé6 kategoria célk6zonségének tobbsége nem igényli a reggelit egy kavézéban, viszont 39%
fontosnak tartja ezt is.

A kiilonb6z6 egységek havi szinti latogatoi korében e tekintetben mutatkozott kiilonbség, mert a kavézoék
torzsko6zonségének tobb mint fele igényli ezt. Ezen adatok az egyes egységekre vonatkoz6 anyagrészben keriilnek
bemutatasra.

N=500, adatok %-ban

Igen
39%

Nem
61%

20



IIH" Cukraszdakhoz valé hozzaallas

7c. Egy cukraszda esetében melyik hozzaallas jellemzi Ont inkabb?

Az alap cukraszda / kavézo kategoria célkozonségének nagy tobbsége ugy nyilatkozott, hogy egy cukraszdaba vétkezni

megy, nem érdekli mas.

Minden negyedik megkérdezett azonban ott is figyel az alacsonyabb kaloria bevitelre, ill. minden tizediknek

egészségugyi probléma miatt figyelnie is kell ra.

A teljes célkozonségébdl 4% volt, aki egyaltalan nem jar cukraszdaba.

Egészségligyi Nen) ja’rgk
okok miatt cukraszdaba

mindenképpen 4%
figyelek az

allergénekre,
szénhidratra
11%

Ott is igyekszem
figyelni az
alacsonyabb
kaloéria bevitelre,
keresem a cukor,
szénhidrat
csokkentett
termékeket
24%

N=500, adatok %-ban

Oda vétkezni

megyek, nem

érdekel mas
61%
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7d. Mennyire jellemzé Onre, hogy hajlandé tébbet kifizetni egy természetes dsszetevéket tartalmazé siiteményért, még ha dragabb is?

I I H I I Hajlando-e tobbet fizetni a természetes dsszetevoket tartalmazé suteményért

Az alap cukraszda / kavézo kategoria célkozonsége kozel fele-fele aranyban oszlik meg a tekintetben, hogy hajlandoé-e
tobbet fizetni a természetes dsszetétell suteményekért, vagy sem.

A kuilonboz6 egységek havi szintl latogatéi korében e tekintetben mutatkozott killonbség, mely az egyes egységekre
vonatkoz6 anyagrészben kerul bemutatasra.

‘s N=500, adatok %-ban
Nem jarok

cukraszdaba

4%

Jellemzoé
47%

Nem jellemzé
49%
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7.e. Mennyi az a maximum ar, amit egy kavézéban egy jé mindségi eszpresszéért maximalisan hajlandé kifizetni?

IIH" Mennyit fizetne maximum egy eszpresszoért?

Egy eszpresszoéért atlagosan maximum 551 Ft-ot hajlandéak kifizetni a vendégek, de 52% csak 500 Ft-nal alacsonyabb
arat tart elfogadhatonak, viszont 23% 600 Ft-nal magasabbat arat is hajlandé kifizetni érte.
A célkozonség 14%-a egyaltalan nem fogyaszt eszpresszo6 kavét.

N=500, adatok %-ban

800 Ft felett

601-800 Ft kozott

501-600 Ft kozott

451-500 Ft kozott

400-450 Ft kozott

400 Ft alatt

Nem iszik ilyen kavét
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IIHII Mennyit fizetne maximum egy cappuccinéért?

7f. Mennyi az a maximum ar, amit egy kavézéban egy j6 minéségii capuccinéért maximalisan hajlandé kifizetni?

Egy cappuccinoért atlagosan maximum 695 Ft-ot hajlandéak kifizetni a vendégek, de 45% csak 600 Ft alatti arat tart
elfogadhaténak, viszont 26% 700 Ft folotti arat is hajlandé kifizetni érte.
A célk6zonség 17%-a egyaltalan nem fogyaszt eszpresszo6 kavét.

N=500, adatok %-ban

1000 Ft felett

900-1000 Ft kozott

701-800 Ft kozott

601-700 Ft kozott

501-600 Ft kozott

400-500 Ft kozott 24
400 Ft alatt

Nem iszik ilyen kavét

24



8. Maximum mennyi idét hajlandé aldozni On arra, hogy Budapesten eljusson egy j6 vendéglaté helyre, ahol finomat ehet, ihat vagy
kavézhat?

I I H I I Megkozelités, tavolsag

A budapesti kavézok, cukraszdak elsddleges vonzaskorzete az 5 km-en beliili ovezet; a célkozonség ennyit hajlandé
megtenni egy jé helyért. Ugyanakkor 6-10 km-nél mar jelentésen csokken az érdekelédés, csak a megkérdezettek fele
tenne meg ennyit egy cukraszdaért / kavézoéért.

A 10 km-nél tavolabbi helyekre pedig csak a célkozonség negyede vagy annal is kevesebben hajlandéak elmenni.

N=500, adatok %-ban
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IIH" Informalédas a vendéglatohelyekrol

9. Mennyire jellemzék Onre a kévetkez6k?

A ,;szajreklam” rendkivul fontos. A kavézéba, cukraszdaba jarok igen magas aranyban adnak és kérnek javaslatokat.
Kétharmaduk spontan is bemegy, ha meglat egy vendéglatéhelyet az utcan. 61%-ra jellemzd, hogy megnézi a
vendéglatéhely facebook vagy internetes oldalat és 45% bongészik az interneten. A megkérdezettek egyharmada néz
ilyen tévémiisorokat és nézegeti a kozosségi oldalak gasztronémiai témait. Korulbelil minden negyedik megkérdezett
figyeli a vendéglatéhelyek kupon akcioit, és hasznal GPS navigaciét illetve étteremkeresé applikaciét. Minden 6todik
olvas nyomtatott kiadvanyt és minden hatodik kovet gasztro bloggereket, vioggereket is. Szérélap alapjan is minden
hatodik keres fel vendéglatohelyet. 13% pedig még valamilyen gasztronémiai csoportnak is tagja.

N=500, adatok %-ban

Tanacsot, javaslatot adni egy vendéglatohellyel kapcsolatban 70

Tanacsot, javaslatot kérni egy vendéglatohellyel kapcsolatban 68

Meglat az utcan egy vendéglatohelyet, és ugy megy be

Facebook 38%, TripAdvisor
17%, Instagram 13%,
WeloveBudapest 13%,

45 Legjobbettermek 7%

33
Konyhaféndk 19%, Gasztroangyal
32 17%, Paprika TV 16%, Stahl
konyhaja, Hal a tortan 10-10%,
8 Séfek séfe, Chili TV 9-9%
2
5 A kozelben éttermek 11%,
22 TripAdvisor 10%
19 € pesti est 12%, N6k Lapja Konyhaja 3%
N
17 Férdds Zé 5%, Mautner Zsofia, Street Kitchen,
17 Havas Déra, Borbas Marcsi 2-2%

13 4 Nosalty 1%, Street Kitchen 1% 26

Megnézi a vendéglatohely web és/vagy facebook oldalat

Keresgél az interneten a vendéglatohelyekrdl

Figyelemmel kisér gasztronédmiaval foglalkozé TV misort
Utananéz k6zdsségi oldalakon gasztrondmia témaknak

Hasznal GPS étterem navigaciot

Figyeli a kupon akcidkat

Hasznal étteremkeresd applikaciot

Olvas nyomtatott kiadvanyokat

Kovet gasztro bloggereket, vioggereket

Szérdlap alapjan keresett fel egy vendéglatohelyet

Tagja gasztrondmiaval foglalkoz6 k6z6sségi csoportnak




I I H I I Vélemények megosztasa

14. On hogy all a tapasztalatok megosztasaval egy vendéglatohely esetében?

15. Pozitiv vagy negativ véleményt szokott-e megosztani?

A szajreklam fontossagat az is mutatja, hogy 64% osztotta mar meg véleményét valaha.
15%-uk rendszeresen véleményez vendéglatohelyeket, tovabbi 49% esetében pedig el6fordult mar, hogy megosztotta a

véleményét.

Sajat bevallasuk szerint a tobbség egyarant oszt meg pozitiv és negativ véleményeket is, de 6sszességében a dicséretek

aranya a magasabb.

Szokott véleményt megosztani?

Rendszeresen - 15

Nem szoktam 36

N=500, adatok %-ban

Pozitiv, vagy negativ véleményt oszt

meg inkabb?

Csak pozitivat i 5

Inkabb pozitivat - 23

egyforman

Inkébb negativat I 3

Csak negativat | 1
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IIHII Pozitiv / negativ vélemények hatasa

12. El6fordult-e mar, hogy valamilyen negativ vélemény, vagy hozzaszélas miatt inkabb nem ment el egy adott vendéglatéhelyre?
13. Elé6fordult-e mar, hogy valaki ajanlasa, pozitiv véleménye, hozzaszélasa miatt valasztott egy adott vendéglatéhelyet?

A pozitiv vélemények hatasa er6sebb, mint a negativ kritikakeé.

98% latogatott mar meg valamilyen vendéglatohelyet pozitiv vélemény, értékelés alapjan, 48%-uk pedig tobbszor is
dontott mar igy. Negativ hozzaszélasok, vélemények alapjan pedig 63% dontott mar ugy, hogy inkabb nem latogat meg
egy vendéglatohelyet, kozuliik 19%-ukat tobbszor is elriasztotta mar a kritika, 44%-nal pedig elé6fordult mar, ezért
komolyan kell venni a jogosan felmeriilt panaszokat, illetve a kritikakra valoé reakcié is fontos, mert 19% ezt is
figyelembe veszi, amikor azt mérlegeli, hogy az adott kritika elriasztja-e vagy sem.

N=500, adatok %-ban

Eléfordult-e mar, hogy pozitiv

vélemény miatt valasztott egy ST WG kT LTy (LU

helyet?

vélemény miatt inkabb nem ment el?

——— P gen, tobbszor s &

Igen, de nem jellemzd _ 40

Igen, de nem jellemzd 44

Ha korrekt valaszt adott az 19
étterem, akkor nem |

Nem 13

Nem 19
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Specialis taplalkozasi igények 1
16. Vannak-e Onnek specialis taplalkozasi igényei, allergia, étel-intolerencia, egészségiigyi probléma, diéta vagy csak egyszeriien sajat
elhatarozas miatt? 17. Milyen taplalkozasi igényei vannak?

A célkozonség tobb mint negyedének (29%) van valamilyen specialis taplalkozasi igénye.
Legtobben valamilyen cukorbevitelre iranyulé — cukormentes(13%), szénhidratcsdkkentett(12%), diabetikus(4%) - diétat
kovetnek.

Laktézmentesen 11% , gluténmentesen pedig 6% taplalkozik.
Mas specialis taplalkozast mindossze 2-3% emlitett.

Vannak specialis taplalkozasi igényei?

N=500, adatok %-ban
Milyen igényei vannak?

13

cukormentes

|gen csOkkentett szénhidrat, cukor 12
0

29% laktézmentes

I gluténmentes

vegetarianus

diabetikus

szbjamentes
paleo diéta
vegan

zsirdiéta

szétvalasztos diéta Tejfehérje mentes (kazein);

) vOrés hus mentes;
egyeb zsirszegény
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IIHII Specialis taplalkozasi igények 2

16. Vannak-e Onnek specialis taplalkozasi igényei, allergia, étel-intolerencia, egészségiigyi probléma, diéta vagy csak egyszeriien sajat
elhatarozas miatt? 18. Onnél mi jatszik szerepet a specialis taplalkozasi folytatasaban?

A specialis étkezés elsddleges oka az étel-intolerancia és az allergia: 12% azért kényszerult specialis étrendre, hogy
elkerulje ezek kellemetlen kovetkezményeit.

11% egyszeriien egészség megorzési céllal, 6% pedig sulyfelesleg miatt diétazik.

9%-uknal mar kialakult orvosi probléma all fenn, pl. 4%-nal cukorbetegség.

N=500, adatok %-ban

Vannak specialis taplalkozasi igényei?

Minek a hatasara?

étel-intolerencia

allergia

egészségmegolrzés

diéta

cukorbetegség

mas egészségugyi,
orvosi probléma

nincs kiulébnosebb oka,
sajat elhatarozas
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I I H I I Altalanos attitiid

20. Kiildnb6z6 allitasokat fog latni, kérem, mindegyikkel kapcsolatban valassza ki, hogy az jellemzé vagy inkabb nem jellemzd Onre.

Az cukraszdak/kavézok vendégeire az a legjellemzobb, hogy hiiségesek a kedvenc helyeikhez, tizbél kilenc ezt vallja
magarol. Jellemzé, hogy dontéseiket racionalis alapon hozzak, nem kdltekeznek meggondolatlanul, ar-érzékenyek és
vasarolnak sajat markas termékeket is. Emellett nagy aranyban kornyezettudatosak is. Mindamellett hedonistak az
ételek és italok terén, hajlandéak aldozni a minéségre és szeretnek ujdonsagokat is kiprébalni. Az egészségtudatossag
taplalkozas, az élelmiszerek 6sszetevoinek elolvasasa nem erdsen jellemz6 rajuk, de minden masodik megkérdezettre ez
is igaz. Kevesen érzik magukat konzervativ beallitottsagunak, de extrémnek sem érzik magukat.

vasarolok sajat markas termékeket is

hliséges vagyok a kedvenc helyeimhez

ar-érzékeny tipus vagyok, figyelem az arakat

kornyezettudatos vagyok, példaul szelektiven gyijtok hulladékot
nem tagadom meg magamtol az élvezeteket étel, ital tertletén
praktikus gondolkodasu vagyok, racionalisak a dontéseim
hajlando6 vagyok tébbet fizetni egy magasabb minéségi termékeért
az ételek italok terén kisérletezé vagyok,

modern felfogasu vagyok

elolvasom az élelmiszereken feltlintetett 6sszetételt
egészségtudatosan taplalkozom

szeretem az extrém, formabonté dolgokat

konzervativabb beallitottsagu vagyok

fontos szamomra, hogy ismert markak termékeit vasaroljam
dontéseimben inkabb az érzelmeim vezérelnek

gyakran meggondolatlanul kdltekezem

38
35
35

52
50
45

N=500, adatok %-ban

86
84
83
82
77
77
74
72
66
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19. Mennyire befolyasolja az On vendéglatohely valasztasat, ha tudja, hogy lebomlé vagy visszavalthaté anyagokat (szivészal, ételes-
siitis doboz, csomagoléanyag, visszavalthaté korsé stb.) hasznalnak?

IIH" Lebomlé, visszavalthaté anyagok hasznalata

A kornyezettudatossag a kavézoba, cukraszdaba jarok korében is megjelené tendencia.

69%-ot 6sszességében pozitivan befolyasolja, ha egy vendéglatéhely lebomlé, vagy visszavalthaté anyagokat hasznal.
Igaz, ez egyelére még csak 14% szamara kiemelkedéen fontos szempont, de a jovében varhatéan ez a szam tovabb fog
emelkedni.

31% azok aranya, akiket ez kevésbé vagy egyaltalan nem befolyasol.

N=500, adatok %-ban

Top2 (4+5)0
® 5 Nagyon befolyasolja
m4

=3

H 1 Egyaltalan nem befolyasolja

Bottom2 (1+2)

Atlag
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141

Hagyomanyos kavezok

gyakori vendéegkoréenek jellemzm
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IIHII Hagyomanyos kavézoéba legalabb havonta jaré célcsoport jellemzai /
N=221

A teljes mintdhoz* képest szignifikansan magasabbf, ill. alacsonyabb ‘érte’k.

Tobbségiik 25-44 év kozotti, az atlagnal képzettebb, joIszitualt, gyermektelen, nék és férfiak. Az atlaghoz képest tobb a dél-budai
koriikben. Az atlaghoz képest modernebb felfogasuak Hiiségesek kedvenc helyeikhez, de kisérletezgetni is szeretnek, nem tagadjak meg

maguktol az élvezeteket és a magasabb minéségért hajlandéak tobbet fizetni. Tobbséglik praktikus gondolkodasunak,
kérnyezettudatosnak, ar-érzékenynek is tartja magat, igy vasarol sajat markas termékeket is.
as aranyban étkeznek onklszol alo etteremben, street food hel eken es térnek be cukraszdaba is.

Végzettség

: 18-24 éves . Alapfoka I 2
i 25-34 éves i

i 35-44 éves

Kozépfoku

: 45-54 éves 17 - Felssfok 58
i i 55-65 éves 18 f
i Nemek szerint atlagos eloszlas i Legmagasabb a 25-44 éves korosztaly aranya Tobb a fels6foku végzettségli (58%<«>50%)
' Haztartas nagysag Gyermekek szama . Jovedelmi statusz*
1 f8s 15 iNincs gyerek 75 B 7 37
2 fés 41 : :
i i C1 21
3 f6s 24 - Loyerek 1 c2 22
4 f6s 15 2 gyerek 6 D 11
- 5 vagy tobb f6s o " 3vagytsbb ] 3 Em?2
‘ Jellemzden két fé6s haztartasban élnek Haromnegyediik gyermektelen H 44%-uk magas jovedelmii N
Lakohely Attitid Mllyen helyekre jar még legalabb havonta‘?
: : modern, trendi étterem I 36 :

Belsé pesti vasarolok sajat markas termékeket is haavomanvos étterem
(VLVILVIIL IX. ker.) - 15 : gy Y s 57

Esrak-budai ‘hiiséges vagyok a kedvenc helyeimhez _ g5 | onkiszolgalo étterem, kif6zde EEEG—_—_—_—=_ 74
e N 13 . pizzéria I 61
Dél-budai L ] ¢ nagyobb gyorsétterem lanc NN 68

i (XL XL XX Kerillet) _ Zlf _ 81 utcai biifé, street-food hely [N 71

ar-érzékeny tipus vagyok

kémyezet tudatos vagyok,

oo ot v I 18 et LR et pra
(xnf_ %a)‘((vfjﬁzt; - 11 el\./ezeteketetel, It?' t'eruleten nemzetkozi kavézo lanc [ 51
Kelet pest ~ pridsgondokocsiagyo [N 7 culrészda NN 75
(X. XVIL XVIII. Ker.) 12 magasabb minGségért hajlandé vagyok _ 75 Magas af\mategt?risfu:g S?V?Z‘é Il 36
Dél-pesti H tobbet fizetni Alacsony arkategoriaju soroz6 [ 44

L0000 10 - azételekialokterén kiserietezovagyok N 77 Magas arkategorisjd borozo I 26
i Alacsony arkategoriaju borozo
Tébb a Dél-Budan é16 (21%<>14%) : y goriaj . 24

modem felfogasu vagyok _ 76 f

pub, romkocsma, bulinely [ 40




IHI Hagyomanyos kavézoba legalabb havonta jaré célcsoport elvarasai
N=221

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbf, ill. alacsonyabb ‘érték.

A hagyomanyos kavézok gyakori vendégei az atlagnal is magasabb aranyban hangsulyoztak az udvarias, kedves

n

d § O gszemélyzet szerepét (61% vs. 51%*) abban a tekintetben, hogy kedvencukké valjon egy hely.

E O :Emellett a hely hangulatat (36%), és a finom siiteményeket (32%) emelték ki, mint olyan tényezéket melyeknek
L:ICJ ‘kulcsszerepe van ebben.

5 tisztasag 98
= a személyzet kedvessége 95 A vizsgalt szempontok kozil a tisztasagnak, személyzet
- a vendéglatéhely atmoszféraia 93 kedvességének, az atmoszféranak tulajdonitanak kiemelkedé szerepet.
el 9 y j g J :
. a slitemény valaszték szélessége 89 Emellett nagyon fontos még a slteményvalaszték szélessége, a
E . akiszolgalas gyorsasaga 89 kiszolgalas gyorsasaga a konnyl megkozelithetoseg és az Uzlet |
{Lil © kénnyen megkézelithetd 86 arf_ek\!ese. . . L _ o
7 | az lizlet arfekvése 81 Szintén fontos szempont még, hogy lehessen hitelkartyaval fizetni, :
|-|_J . lehet bankkartyaval, hitelkartyaval fizetni 76 hogy széles Ie_gy'en_ a kavévalaszték, hogy kozel legyen, és legyen
'8 ¥ 2 kave valaszték szélessége 744 terasz, kerthelyisegis. o o
8 . kézel van helyileg, nem kell sokat utazni 74 A hagyomanyos kavézéba jaré vendégeinek atlagnal fontosabb a:
e— kerthelyisé,g 79 kavévalaszték szélessége (74% vs. 66%*) :

- 86% inkabb a széles valasztékot kedveli, mint a sziiket

- 83% inkabb a kézvetlenebb, tegez6dé kiszolgalast szereti, mint a tavolsagtartot
64% inkabb a kisebb helyeket kedveli, mind a nagyobbat

61% inkabb a melegebb, romantikusabb stilust szereti, mint a minimal dizajnt

- 60% kinalat terén inkabb a kiilonlegességeket kedveli, mint a hagyomanyosakat
57% inkabb a hétk6znapi megjelenésii helyet kedveli, mint az elegans, exkluzivat
- 54% inkabb azt kedveli, ha az arak mar tartalmazzak a szervizdijat

: A legalapvet6bb elvaras, hogy legyen kavé (44%) a kinalatban.
:27% a sliteményt is emlitette, ezt kdvetden pedig a fagyi (19%), a krémes (10%) és a limonadé (10%) szerepeltek az igényeik kozétt, de
: ezeket mar sokkal kevesebben emlitették. '
= : A megkérdezettek kozel harmadanak van valamilyen specialis taplalkozasi igénye.

Q ' A legjellemzdbb a cukormentes taplalkozas (14%), valamint a laktézmentes (13%) és a csokkentett cukorbevitelt kdvetd (cukormentes,
Eszénhidrétcsékkentett, diabetikus) diéta (12%). Gluténmentes diétat 7% kovet. A tObbi specialis taplalkozast 1-4% emlitette.

KiNALATI
IGENYEK

Maximum elfogadott ar egy eszpresszoert: Maximum elfogadott ar egy cappuccinéért:

5 ul Atlagos az arelfogadasuk: 579 Ft, Atlagos az arelfogadasuk: 728 Ft,
: A teljes minta atlaga:551 Ft A teljes minta atlaga 695: Ft
eveeeeeeeesesseesessesseseseesseesesseeseeeee . 35



IIHI Hagyomanyos kavézéba legalabb havonta jaro célcsoport elvarasai
N=221

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbf, ill. alacsonyabb ‘érték.

(( A hagyomanyos kavézoba jaré vendégek 33%-a sotét porkolési kavét kedveli, 18% a vilagos porkolésiit.
gSokuk azonban nem figyeli (27%) illetve mindegy (18%) szamara, hogy milyen egy kavé porkolése.

ra

MILYEN
KAVET?

A kavéfajtak kozul 28% cappuccinét fogyaszt a leggyakrabban, 25% pedig eszpresszét. 16% szamara a latte
a leggyakoribb ital viszont a tobbi kavéfajtat alacsonyabb aranyban emlitették.

: A hagyomanyos kavézok gyakori vendégkérének az atlaghoz képest fontosabb, hogy reggelizni is lehessen egy

(&
< .  helyen (54% vs. 39%).
; - . A célcsoport 59%-a élvezni szereti élvezni a siiteményeket ,,vétkezni” jar a cukraszdaba. Emellett 27%-uk azonban
S ‘w prébal odafigyelni valamely 6sszetevére, tovabbi 12% pedig egészségligyi okbdl mindenképpen odafigyel.
o : A célcsoport kdzel fele hajland6 magasabb arat kifizetni egy siiteményért, ha az természetes 6sszetevokbdl késziilt.
: Mennyire jellemz6 a vendégekre? A ,szdjreklam” rendkiviil fontos a vendéglatéhelyeknek; 80%
szokott adni javaslatot és ez az attitliid a hagyomanyos kavézok
) e vendégkore esetében az atlagnal is magasabb (80% vs. 70%),
: ~<D£ 801 74% kérni is szokott javaslatokat. A vendégek tobb mint
) : . _— kétharmada megnézi a helyek facebook illetve weboldalat és
i N 74 ugyanilyen aranyban tértek mar be ugy vendéglatéhelyre, hogy
Cx) az utcan sétalva latta meg. Jelentés szerepe van az internetes
i tajékozédasnak, amely ezen célcsoportban az atlagnal is
o, acebookodait fontosabb szereppel bir (54% vs. 45%).
= Meglatazutcanegyvendeglatohelyet A hagyomanyos kavézék vendégei korében az atlagnal magasabb
: és igy megy be azok aranya, akik hasznalnak GPS étterem navigaciét (37% vs. 28%*),
541 étteremkeres§'> ?pplikéciét (31% vs.'2'2%*), és az -a!uté szélvéddjén,
avendég|a’tc’)he|yekr6| vagy postaladaban hagyott szérélapok alapjan keresnek fel
szorakozohelyeket (21% vs. 17%*).
n : A szajreklam fontossagat az is mutatja, hogy 72% osztotta mar meg véleményét valaha.
E |<£ :19%-uk rendszeresen véleményez vendéglatohelyeket, tovabbi 53% esetében pedig eléfordult mar, hogy megosztotta a
g N ‘ véleményét.
1T} 8 A pozitiv vélemények hatasa erésebb, mint a negativ kritikaké.
d 8 :90% latogatott mar meg valamilyen vendéglatohelyet pozitiv vélemeény alapjan. Negativ hozzaszolasok, vélemények alapjan
> s : pedig 63% dontétt mar ugy, hogy inkabb nem latogat meg egy adott vendéglatohelyet.

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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IIHII Kézmiives kavézokba legalabb havonta jaré célcsoport jellemzéi / N=109

A *teljes mintdhoz képest szignifikansan magasabbf, ill. alacsonyabb ‘érte’k.

25-55 éves, kimondottan magasan képzett, joIszitualt, gyermektelen, tobbségében nék. Az atlaghoz képest kevesebb az 55 év f6lotti.
Tobb koriikben a dél-budai lakos. Az atlagnal magasabb aranyban valljak maqukat kisérletezének és modern felfogasunak. Az atlagnal

alacsonyabb arényban &r-érzékenyek. Ok is magas ardnyban hiiségesek kedvenc helyeikhez és vdsdrolnak sajdt mdrkds termékeket.
Sokuk étkezik onkiszolgal6 étteremben, street food helyeken és tér be cukraszdaba és nemzetko6zi kavézo lancokba is.

Kor Végzettség

: 18-24 éves 13 i Alapfoku 2

i 25-34 éves 28 B

: 35.44 éves 24 gKozepfoku 34‘

4554 éves 24 . Felséfokd
H i 55-65 éves 12 ‘
i Jellemzden inkabb ndk Jellemzéen 25-54 évesek Tobb a fels6foku végzettségli (64%«>50%)
' Haztartas nagysag Gyermekek szama Jovedelmi statusz*

) s s A

1 f6s 17 iNincs gyerek 77 B S 44
: 2 f6s 48 :

i i i C1 22

3 16s 20 - Loyerek 16 T 17

4 fés 9 i 2gyerek 5 D 8

. 5vagy tobb f6s Jul 6 - 3vagytobb I 3 Em3

Jellemzden két fé6s haztartasban élnek Haromnegyediik gyermektelen 50%-uk magas jovedelmii

Lakohely Attitid Milyen helyekre jar még legalabb havonta?
i 84 modern, trendi étterem I 48

vésérolok saidt mérkas termékeketis [ 84 - o
hagyomanyos étterem N 62

83 6nkiszolgalo étterem, kifézde [ 75

pizzéria I 62
ar-érzékeny tipus vagyok _ 73 ‘ nagyobb gyorsétterem lanc [N 67
kémyezet tudatos vagyok, _ 79 utcai bifé, street-food hely [ 72

Belsé pesti
(VLVILVIIL IX. ker.)

.

Eszak-budai

szalcbusal I 1o
-t

hiiséges vagyok a kedvenc helyeimhez

: Dél-budai
(XI. Xl XXII. kerllet)

Nyugat pesti : 2 avezo :
oo v ) [ 125 | remEgxommeg mogamili oz pey o i kv — 100
Kelet pesti ; praktikus gondolkodasti vagyok _ 68 cukraszda [N 81
(X. XVIIL. XVIII. Ker.) 13 : magasabb mindségért hajlandé vagyok _ 81 | Magas arkategoriajt soroz6 [ 45
Dél-pesti i tobbet fizetni Alacsony arkategorigju soroz6 [ 49

X003 7 - az éfelek italok terén kisérletez6 vagyok [ 86f  Magas érkategoridju borozo [ 36
i i Alacsony arkategériaju borozo [ 31

T6bb a Dél-Budan é16 (22%<>14%) modemfeogasavagyok [N 7ot b, romkocsm, buiinely SN 43




IHII Kézmiives kavézéokba legalabb havonta jaré célcsoport elvarasai N=109

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbf, ill. alacsonyabb ‘érték.

: A kézmlives kavézok célkozonsége az atlaghoz képest erésebben (64% vs. 51%*) hangstlyozta az udvarias, kedves

(2]

il :

d < O i személyzet szerepét abban, hogy egy hely a kedvenciikké valjon. 1

E é % @ : Emellett a hely hangulatat (38%) és az izletes kavét (34%) emelték ki, mint olyan tényezéket melyeknek szintén
L
X

‘kulcsszerepe van.

. A finom siitemények (32%) és a mindségi termékek (26%) is spontan megemlitésre keriiltek. :
X - tisztasag 96
,9 - a személyzet kedvessége 93 A vizsgalt szempontok kozul a tisztasagnak, személyzet :
% ' - a vendéglatohely atmoszféraja 92 kedvességének, az atmoszféranak tulajdonitottak kiemelkedé szerepet. :
P O - kdnnyen megkdzelithet6 87 Emellett nagyon fontos még a konnyli megkozelithetéség, a :
= : akiszolgalas gyorsasaga 86 kiszolgalas gyorsasaga, a siiteményvalaszték szélessége.
[Lﬂ ; asttemeny valasztek szélessége 85 Szintén fontos szempont még, az lizlet arfekvése, a kavévalaszték :
7 + aptiiziaNdilehVcS N 8 szélessége, hogy lehessen hitelkartyaval fizetni, legyen terasz, :
A 784 kerthelyiség, illetve légkondicionalas is és kodzel legyen.
 Z + iehetlbankkeiyavalhits]amyzxaliizot 75 TA kézmiives kavézok gyakori vendégeinek az atlagnal fontosabb a
8 t«’arasz, Ife.rthe'lyflseg 3 kavévalaszték szélessége (78% vs. 66%%*) 5
: : légkondicionalas 73

: kozel van helyileg, nem kell sokat utazni 72

83% inkabb a kézvetlenebb, tegez6dd kiszolgalast szereti, mint a tavolsagtartét
- 81% inkabb a széles valasztékot kedveli, mint a sziiket
- 68% inkabb a kisebb helyeket kedveli, mind a nagyobbat
67% kinalat terén inkabb a kulonlegességeket kedveli, mint a hagyomanyosakat
- 59% inkabb azt kedveli, ha az arak mar tartalmazzak a szervizdijat
: 53% inkabb a melegebb, romantikusabb stilust szereti, mint a minimal dizajnt
50-50%-ban kedvelik a hétk6znapi ill. az elegans, exkluziv helyeket

e X . A legalapvetébb elvaras, hogy legyen kavé (50%) a kinalatban.
T ] Suteményt 27% emlitett, ezt kdvetden a fagyi (14%), alimonadé (13%) és a ndvényi tej (12%) szerepeltek az igények kézétt, de
- =z | =/~ :ezeket marsokkal kevesebben emlitették. :
= EDJ Q : Az atlaghoz képest sokkal magasabb kériikben (44% vs. 29%*) a specialis taplalkozasuak aranya. f

X = : A legjellemzdbb a cukormentes taplalkozas (28%), valamint a laktézmentes (26%) és a cstkkentett cukorbevitelt kdvetd (cukormentes,

: szénhidratcsokkentett, diabetikus) diéta (25%). Gluténmentes diétat 14% kdvet. A tobbi specialis taplalkozast 1-8% emlitette.

. Mavimum elfogadott ar egy eszpresszoéert: Maximum elfogadott ar egy cappuccinéért:
Atlagos az arelfogadasuk: 593 Ft, 1 Magasabb az arelfogadasuk: 798 Ft,
A teljes minta atlaga: 551 Ft A teljes minta atlaga 695: Ft 39




IIHII Kézmiives kavézokba legalabb havonta jaré célcsoport elvarasai N=109

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbf, ill. alacsonyabb ‘érték.

(( A kézmiives kavézoba jaré vendégek sokkal tudatosabbak a kavék porkolése terén és jol behatarolt
preferencjaik vannak. Az atlaghoz képest sokkal tobben kedvelik koriikben a s6tét porkolésii kavét (40%

ra

1Vs.26%*),118% viszont a vilagos porkolésiit szereti.
: A teljes mintahoz képest feleannyian vannak, akik nem figyelik a porkolést (17% vs. 32%*).‘

A kavéfajtak kozil 28% cappuccinét fogyaszt a leggyakrabban, 20% pedig eszpresszét. 17% szamara a latte
a leggyakoribb ital, viszont a tobbi kavéfajtat alacsonyabb aranyban emlitették.

“MILYEN ]
KAVET?

A célcsoport 50%-a élvezni szereti élvezni a siiteményeket ,,vétkezni” jar a cukraszdaba Emellett 36%-uk azonban

: probal odafigyelni valamely 6sszetevére, amely az atlagosnal magasabb arany (36% vs. 24%*), tovabbi 12% pedig

: egészségiigyi okbol mindenképpen odafigyel.

A célcsoport az atlagnal magasabb aranyban (64% vs. 47%%) hajlandé magasabb arat kifizetni egy siiteményért, ha a
i természetes O6sszetevokbol késziilt.

:Mennyire jellemzé a vendégekre? A kézmiives kavézok vendégei sokkal tobb forrasbol
taplalkoznak. A ,szajreklam” sokkal erételjesebb koriikben,

T ———— 83 tobben adnak tanacsot masoknak (83% vs. 70%%*), és tobben
=i < Rl 1kérnek is masoktél (80% vs. 68%). Az atlagnal szivesebben

ra

CELLAL?

mennek be egy helyre az utcardl (74% vs. 62%*) és keresgélnek
avaslatot kér egy vendéglatohellyel kapcsolatban 801 aneten (61% vs. 45%%).

eglt az utcan egy vendeglatohelyet, 741 Az atlagnal magasabb kériikben azok aranya is, akik hasznalnak GPS
bS (igy megy be

étterem navigacioét (45% vs. 28%), étteremkeres6 applikaciét (39% vs.

legnézi a vendéglatohely web / 65 22%*), figyeli a kuponakcidkat (39% vs. 25%*) és olvasnak nyomtatott
facebook oldalat kiadvanyokat (35% vs. 19%%).

eresgél-e az interneten o1 1 Emellett maggs_abb arénybap ) kovetnek gasztro *blqggereket
h vendéglatohelyekrdl (28vs.17%*), nézik meg a szorolapokat (27%vs. 17%*) és tagok

valamely gasztronémiaval foglalkozé6 csoportnak (22% vs. 13%*).

: Az atlaghoz képest ebben a célcsoportban magasabb a szajreklam, az atlaghoz képest nagyobb aranyban
: osztottak mar meg véleményiiket valaha (77% vs. 65%*).

: 29%-uk rendszeresen véleményez vendéglatohelyeket, tovabbi 48% esetében pedig eléfordult mar, hogy megosztotta a

‘ véleményét.

. A pozitiv vélemények hatasa erésebb, mint a negativ kritikaké.

: 77% latogatott mar meg valamilyen vendéglatohelyet pozitiv vélemény alapjan. Negativ hozzaszélasok, vélemények alapjan

: pedig 72% dontott mar ugy, hogy inkabb nem latogat meg egy adott vendéglatohelyet.

re

TAJEKOZODAS

z

VELEMENY
MEGOSZTAS
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IIHII Nemzetkozi kavézé lancba havonta jaré célcsoport jellemzdi / N=151

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbf ill. alacsonyabb ‘ertek

Tébbnyire 44 alatti, atlagosan képzett, joIszitualt, gyermektelen, férfiak és n6ék. Az atlagnal magasabb aranyban valljak magukat

kisérletez6nek és modern felfogdsunak. Emellett kevébé dr-érzékenyek és kevésbé praktikus gondolkoddsuak. Ok is magas ardnyban
hiiségesek kedvenc helyeikhez, és annak ellenére, hogy kevésbé ar-érzékenyek, magas aranyban vasarolnak sajat markas termékeket.

Sokan térnek be koéziiliik hagyomanyos kavézoba, cukraszdaba és nagyobb gyorséttermekbe is.

Végzettség
: 18-24 éves 15 i Alapfoku

- 25-34 éves 30 '

| 35-44 éves 26 Kozepfoku

- 45-54 éves 16 Felsofoku

 55-65 éves 13}

Nemek szerint atlagos eloszlas %Legmagasabb a 25-44 éves korosztaly aranya Inkabb fels6foku végzettségliek
Haztartas nagysag Gyermekek szama Jovedelmi statusz*
« i i A
1 f6s 17 :Nincs gyerek 74 o
~ : : B 37
2 fés 40 H 1 gverek Cc1 25
3 f6s 25 . Y c2 19
4 18s 12 i 2gyerek D 9
i 5vagy tébb fés 6 ¢ 3vaqy tébb Enl
Jellemzden két fés haztartasban élnek i 46%-uk magas jovedelmii |
Lakohely Attitid Mllyen helyekre jar még legalabb havonta‘?

vésérolok saiét mérkas termékeketis [ 84 - modem, trendi étterem N 40
i hagyomanyos étterem I 52

hiséges vagyok a kedvenc helyeimhez - E - onkiszolgald étterem, kiftzde G 69

Belsé pesti
(VLVILVIIL IX. ker.) - 18

| Eou N 1 T e it —
Dél-budai - 1 ar-erzekenyhpusvagyok_ 74‘ nagyobb gyorsétterem lanc N 70
(X1. Xil. XXII. kerdiet) Kémyezet tudatos vagyok _ 79 utcai buife, str’eet-fooc'i h’ely'/ I 69
i Nyugat pesti - hagyomanyos kavezo [N 74
(V. V. Xl ker) 17 . nemtagadommeg n_wagarqtélgz_ 80 kézmiives kavézo I 52
Eszak pesti élvezeteket étel, ital tertiletén e et
(XIV. XV. XVI. Ker.) - 74 : : nemzetkozi kavezo lanc NN 100:
Kelet pest - prektkus gondokkodestveoyok [N 68 culrészda I 75
(X. XVIL XVIII. Ker.) - 14 gmagasabb minéségért hajlandé vagyok _ 81 i Magas arkategoriaju s6r6z6 [l 36
Dél-pesti tobbet fizetni Alacsony arkategdrigju sorozé [ 45

PO X0 Xl 1 * az dtelek itaiok teren kisérietezs vagyok [ ssf  Magas arkategriaii borozo N 28

Otisdiik Dél-budai. tovabbi étédiik Belss pesti - Alacsony arkategorigju borozo [l 25
oduicierbuaal, fovahbi oflodtik Belso pest modem feffogasi vagyok [ 824 pub, romkocsma, buiihely I 39




IHI Nemzetkozi kavézo lancba legalabb havonta jaré célcsoport elvarasai

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbf, ill. alacsonyabb ‘érték.

A vendégek spontan, sajat szavaikkal azt hangstlyoztak, hogy az udvarias, kedves személyzet miatt kedvelik leginkabb
OU :a leggyakrabban latogatott helyiiket (58%). Emellett a hely hangulatat (35%) és az izletes kavét (34%) emelték ki, mint

:olyan tényez6ket melyeknek szintén kulcsszerepe van abban, hogy a kedvenciikkeé valjon.
: Az atlaghoz képest kevésbé fontosak szamukra a finom siitemények (27% vs.41%%) 4

- tisztasag 9 vizsgalt szempontok koziil a tisztasagnak, személyzet kedvességének, az:
- a személyzet kedvessége 94atmoszféranak tulajdonitottak kiemelkedé szerepet.
- avendéglatohely atmoszféraja 94Emellett nagyon fontos még a kiszolgalas gyorsasaga, a siiteményvalaszték:
; akiszolgalas gyorsasaga 89 szélessége, a konnyili megkozelithetoség, a kavévalaszték szélessége és az:
; alsiiemonyAvlasZcliezElosstge 87  arfekvés. Meglehetésen fontos még a légkondicionalas, hogy lehessen:
. konnyen megkozelithetd 86, hitelkartyaval fizetni, illetve, hogy legyen terasz, kerthelyiség.
83 T A nemzetkdzi kavézé lancok vendégeinek fontosabb a kavévalaszték.

; 8z Uzlet rfekvese 80 szélessége (83% vs. 66%*) és a légkondicionalas (77% vs. 68%%*), a Weboldalg

L)
4@.)771

KEDVELES
OKAI

* lehet bankkértyaval, hitelkartyaval fizetni 77 (59% vs. 46%*) és ha szerepel valamely ajanlé helyen (29% vs. 19%%)

- terasz, kerthelyiség 74 1 . A L . i . ok
| kézel van helyileg, nem kell sokat utazni 72* Ugyanakkor nekik atlagnal kevésbé fontos a hely kézelsége (72% vs. 80%*)

87% inkabb a széles valasztékot kedveli, mint a sziiket
: 85% inkabb a kozvetlenebb, tegez6d6 kiszolgalast szereti, mint a tavolsagtartot kézmiives kavézokba jarok az
. 70% kinalat terén inkabb a kiilonlegességeket kedveli, mint a hagyomanyosakat$ atlagnal  jobban kedvelik, a

- 60% inkabb a kisebb helyeket kedveli, mind a nagyobbat Igg([/bplegsas _ tektnggkeket (ZP%' vbsb
- 59% inkabb azt kedveli, ha az arak mar tartalmazzak a szervizdijat o), eés inka az exwuziva

: 8 ° ] ] helyeket kedvelik (60% vs. 50%%)
: 56% inkabb a melegebb, romantikusabb stilust szereti, mint a minimal dizajnt

. 50-50%-ban kedvelik a ill. elegans, exkluziv helyeket

: A legalapvet6bb elvaras, hogy legyen kavé (54%) a kinalatban.

E ﬁ : Suteményt 29% igényel, ezt kdvetden pedig a fagyi (15%), alimonadé (11%) és a névényi tej (8%) szerepeltek az igények kozott, de
> | = : ezeket mar sokkal kevesebben emlitették.

<Z( S 1= . A megkérdezettek 36%-nakvan valamilyen specialis taplalkozasi igénye.

g O Q ‘A legjellemzébb a cukormentes taplalkozas (17%), valamint a laktozmentes (17%) és a csokkentett cukorbevitelt kdvetd (cukormentes,
- : szénhidratcsokkentett, diabetikus) diéta (16%). Gluténmentes diétat 9% kovet. A tobbi specialis taplalkozast 1-5% emlitette.

Maximum elfogadott ar egy eszpresszéért: Maximum elfogadott ar egy cappuccinéért:

5 ul Kissé magasabb arelfogadasuk: 613 Ft, 4 Magasabb az arelfogadasuk: 805 Ft,

A teljes minta atlaga: 551 Ft A teljes minta atlaga 695: Ft
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 43



IIHII Nemzetkozi kavézé lancba legalabb havonta jaré célcsoport elvarasai
N=151

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbf, ill. alacsonyabb ‘érték.

> o~ (( A nemzetkozi kavézo lancokba jaré vendégek sokkal tudatosabbak a kavék porkolése terén és jol behatarolt

Ll E preferenciaval rendelkeznek. Koriikben tobben vannak a sotét porkolési kavé kedvel6 (37% vs. 26%*), mig a vilagos
; <>t  porkolésii kavét kevésbé szeretik (21% vs. 14%).

S : 24%-uk nem figyeli a kavé porkolését, 15%-nak pedig mindegy.

A kavéfajtak kozil 30% cappuccinét fogyaszt a leggyakrabban, 21% pedig eszpresszot.
14% szamara a latte a leggyakoribb ital, viszont a tobbi kavéfajtat alacsonyabb aranyban emlitették.

: Az, hogy egy kavézoban reggelizni is lehessen az atlagosnal fontosabbnak bizonyult szamukra (52% vs. 39%*)1

: A célcsoport 54%-a élvezni szereti élvezni a siiteményeket ,,vétkezni” jar a cukraszdaba. Emellett 30%uk azonban
probal odafigyelni valamely 6sszetevére, tovabbi 13% pedig egészségligyi okbol mindenképpen odafigyel.

: A célcsoport az atlagnal magasabb aranyban (60% vs. 47%*) hajland6é magasabb arat kifizetni egy siiteményért, ha a
- természetes dsszetevokbol késziilt.

T T O I L LT T LT T T e T Tr T T TTTT T T Tr T e T T T T T I T rrIIT Ter T I T T T T rrIT T T T T T T r T I T IT T T T TT T T T T T T T Ir T T IT T T T T T I T T T T T T T T T T I T T T T T Tr T T T rIT I T T I T T Ir I T T T T T rr T T Ir T T T I T LTI T Ir T T TT T T T rT I T IT T I T T T T rT I T I T I T I I I I T I I I T I T I I I I T T IIITIIIIIIII

.Mennyire jellemz6 a vendégekre?

ra

CELLAL?

A ,szajreklam” az atlagosnal erételjesebb koriikben (81% vs.
70%%*), szokott javaslatot adni, és 75% kérni is szokott
javaslatokat. A vendégek kétharmada nézi meg a hely

: internetes elérhet6ségét és hasonlé aranyban mennek be egy
Javaslatot kér egy vendéglatohellyel kapcsolatban 3 helyre az utcarél. Az internetes keresés szamukra fontosabb mit
. az atlag (61% vs. 45%%).

Megnézi a vendéglatohely web / 67
_ faceboakoldalat A nemzetkozi kavézé lancok vendégei korében az atlagnal magasabb
Meglat az utcan egy vendéglatohelyet, azok aranya, akik utdnanéznek egy helynek k6zosségi oldalakon (43%
és ligy megy be 66 vs. 32%*), hasznalnak GPS étterem navigaciét (38% vs. 28%%),

P —— étteremkeresé applikaciot (38% vs. 22%*), és olvasnak nyomtatott
a vendéglatohelyekrdl 611 kiadvanyokat (28% vs. 19%*). Emellett magasabb aranyban kdvetnek

nézik meg a szérélapokat (24% vs. 17%*) is.

Javaslatot ad egy vendéglatéhellyel kapcsolatban 8 11

re

ra

TAJEKOZODAS

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

> O : Az atlaghoz képest nagyobb aranyban osztottak mar meg véleményiiket valaha (74% vs. 65%%). f

- |<£ : 23%-uk rendszeresen véleményez vendéglatohelyeket, tovabbi 51% esetében pedig eléfordult mar, hogy megosztotta a

g w ‘vélemeényét.

wo A pozitiv vélemények hatasa erésebb, mint a negativ kritikaké.

§ 8 :89% latogatott mar meg valamilyen vendéglatohelyet pozitiv vélemény alapjan. Negativ hozzaszolasok, vélemények alapjan
=

pedig 66% dontétt mar agy, hogy inkabb nem latogat meg egy adott vendéglatohelyet.

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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IIHII Cukraszdaba legalabb havonta jaré célcsoport jellemzoi / N=306

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbf ill. alacsonyabb ‘ertek

Toébbségiik 25-44 év kozotti, legalabb k6zépfoku végzettségl, jolszitualt, gyermektelen, nék és férfiak.
Hiiségesek kedvenc helyeikhez, de kisérletezgetni is szeretnek, nem tagadjak meg maguktol az élvezeteket és a magasabb minéségért

hajlandéak tobbet fizetni. Mindamellett praktikus gondolkodasunak, kornyezettudatosnak, ar-érzékenynek is tartjak magukat, és
vasarolnak sajat markas termékeket is.

Végzettség
i 18-24 éves 8 i Alapfoku 4
i 25-34 éves 24 B
| 35-44 éves 28 Kozépfoku 46
: 45-54 éves 19 : Felsfoku 49
: 55-65 éves 21
i Nemek szerint atlagos eloszlas i Legmagasabb a 25-44 éves korosztaly aranya Kozép és felsdfoku végzettségiliek
' Haztartas nagysag Gyermekek szama . Jovedelmi statusz*
1 f6s 15 iNincs gyerek : B 7 36
2 f6s 42 i C1 23
3 16s 23 . Loyerek c2 19
4 f6s 16 2 gyerek : D 11
. 5 vagy tobb fs 4 i 3vagytsbb fI 2 E >
i Jellemzden két fos haztartasban élnek Kozel aromnegyeduk gyermektelen i 43%-uk magas jovedelmﬁ 5
Lakohely Attitid Mllyen helyekre jar még legalabb havonta‘?
P e . . H modern, trendi étterem I 28 :
Belsd pesti - 15 vasarolok sajat markas termékeket is _ 85 hagyomanyos étterem 44
(VLVILVIIL IX. ker.) P _ oL e wore I
Esyak-budai ‘hilséges vagyok a kedvenc helyeimhez _ 85 | onkiszolgalo étterem, kifbzde [ 62
(L 1.1 ker.) - 14 L . pizzéria N 51
Dél-budai arrzékeny tipus vagyok [N 81 nagyobb gyorsetierem Ianc EE 60
£ (X1 XIL XXl kerilet) - 14 Kémyezet tudatos vagyok _ 20 utcai biifé, street-food hely [ 63
i Nyugat pesti , : 4
i (|)\// \% qu ker.) - 16 nem tagadom meg magamtol az hagyc?ma:]yos ka,w?zc,) I 54
IV. V. Xill ker.) Iv?e o t??l 'talgte o _ 78 i kézmiives kavézo I 29
(an%a)‘((vPﬁc?rt; - 13 clvezeleketelel, fatferueten nemzetkdzi kavézo lanc [l 37 i
Kelet pest - praktkusgondokodasuvagyok [N 74 cutriszdo IR 100
(X. XVIIL. XVIII. Ker.) - 16 magasabb mindségért hajlandé vagyok _ 73 © Magas érkategriaju soroz6 [l 28 :
H Dél-pesti : tobbet fizetni i Alacsony arkategérigju s6roz6 [ 39
X003 12 - azételekialokterén kiserietezovagyok I 74 Magas arkategorisia borozo I 20

Lakohel int atl loszla i i Alacsony arkategoriaju borozo [l 21
aohely szernt atlagos eloszias modem felfogasu vagyok_ 67 pub, romkocsma, bulihely [N 34




IHII Cukraszdaba legalabb havonta jar6é célcsoport elvarasai / N=306

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbf, ill. alacsonyabb ‘érték.

. A vendégek spontan, sajat szavaikkal az udvarias, kedves személyzet (53%) és a finom siitik (46%) miatt kedvelik
;E ‘leginkabb a leggyakrabban latogatott helyiiket. Emellett a hely hangulatat (27%), a széles valasztékot , a kedvezd, korrekt

arakat (26-26%), a finom kavét (24%) és a mindségi termékeket (23%) emelték ki, mint olyan tényezéket melyeknek

kulcsszerepe van abban, hogy a hely a kedvenciikké valjon.

- tisztasag 98

a személyzet kedvessége 97

[ ' a siitemény valaszték szélessége o4 A vizsgalt szempontok kozul a ftisztasagnak, a személyzet :

| SR ETE TR 92 kedvessgqenek, a 'suteme_nyvalaszt’ek szélességének és az

— L . atmoszféranak tulajdonitottak kiemelked6 szerepet.

- akiszolgalas gyorsasaga 89 Emellett nagyon fontos még a kiszolgalas gyorsasaga, a konnyii :
. konnyen megkozelithetd 89 megkozelithetéség, az iizlet arfekvése, és hogy kozel legyen.
: az Uzlet arfekvese 84 Szintén fontos szempont még, hogy lehessen hitelkartyaval fizetni, :
¢ kézel van helyileg, nem kell sokat utazni 82 legyen terasz, kerthelyiség.

9 lehet bankkartyaval, hitelkartyaval fizetni 77
terasz, kerthelyiség 71 '

89% inkabb a széles valasztékot kedveli, mint a sziiket

- 78% inkabb a kézvetlenebb, tegez6dé kiszolgalast szereti, mint a tavolsagtartot

- 64% inkabb a kisebb helyeket kedveli, mind a nagyobbat

60% inkabb a hétk6znapi megjelenésii helyet kedveli, mint az elegans, exkluzivat
- 58% kinalat terén inkabb a kiilonlegességeket kedveli, mint a hagyomanyosakat
58% inkabb a melegebb, romantikusabb stilust szereti, mint a minimal dizajnt
53% inkabb azt kedveli, ha az arak mar tartalmazzak a szervizdijat

A legalapvetobb elvaras, hogy legyen kavé (35%), siitemény (28%) és fagyi (24%) a kinalatban.

E ﬁ . A slitemények koziil a krémes (13%) emelkedik ki igényként , az italok koziil a limonadé (9%).
P> | = : Emellett 7% szeretne cukormentes termékeket.
<Z': 5 :Q - A megkérdezettek 29%-anak van valamilyen specialis taplalkozasi igénye.
e O : A legjellemzdbb a cukormentes taplalkozas (13%), valamint a laktézmentes (11%) és a csokkentett cukorbevitelt kdvetd (cukormentes,
: szénhidratcsdkkentett, diabetikus) diéta (11%). Gluténmentes diétat 8% kdvet. A tébbi specialis taplalkozast 1-4% emlitette.
. Maximum elfogadott ar egy eszpresszoéért: Maximum elfogadott ar egy cappuccinéért:
5 ul Atlagos az arelfogadasuk: 545 Ft Atlagos az arelfogadasuk: 690 Ft
E E A teljes minta atlaga: 551 Ft A teljes minta atlaga: 695 Ft
ernsemsemsemsemsemamsmasnasn s s turtustastastmsemsemamssmasRasEasEnE s AR AR R enE e e e AR RR AR et ettt L euetustssEisesSesIesSeseeseLReSEaetantantanteetent nt nt et e e R RR AR AR e AR R ma s Vi



IIHII Cukraszdaba legalabb havonta jaré célcsoport elvarasai / N=306

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbf ill. alacsonyabb ‘érték.

(( : A kavézés célcsoporthoz képest a cukraszdakba jaré vendégek kevésbé fontos szamukra a kavé
' porkolésére: 31%-uk nem figyel ra, 13%-uknak pedig mindegy.

§Akik viszont odafigyelnek erre, a 29%-uk a so6tét porkolési kavét kedveli , mig 16% a vilagos porkolésii kavét :

: preferalja. :

: A kavéfajtak kozil 29% cappuccinét fogyaszt a leggyakrabban, 22% pedig eszpresszot. 11% szamara a latte

:a leggyakoribb ital viszont a tébbi kavéfajtat alacsonyabb aranyban emlitették.

ra

TMILYEN
KAVET?

: Az, hogy egy kavézoban reggelizni is lehessen a cukraszdaba havi rendszerességgel jarok 43%-anak fontos.

A célcsoport 62%-a élvezni szereti élvezni a siiteményeket ,,vétkezni” jar a cukraszdaba. 24%-uk azonban

: cukraszdaban is préobal odafigyelni, 12% pedig egészségiigyi okb6l mindenképpen odafigyel.

A célcsoport kozel fele hajlandé magasabb arat kifizetni egy siiteményért, ha az természetes 6sszetevokbol késziilt.

ra

" MIYLEN
CELLAL?

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

. Mennyire jellemzé a vendégekre?

re

TAJEKOZODAS

Javaslatot ad egy vendéglatohellyel kapcsolatbarirg

Javaslatot kér egy vendéglatohellyel kapcsolatbjifs) A ,szajreklam” s.z a mukra is a Iegfontgse}pb. .

: 72% szokott adni javaslatot és 70% kérni is szokott javaslatokat.
A vendégek kozel kétharmada nézi meg a hely internetes
elérhetéségét és hasonlé aranyban mennek be egy helyre az
utcarol.

A tobbi tekintetben is az atlaghoz hasonléan viselkednek (Isd. a
25. oldalon)

ra

Meglat az utcan egy vendéglatohelyet,
és ugy megy be

Megnézi a vendéglatohely web /
facebook oldalat

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

; 2 A szajreklam fontossagat az is mutatja, hogy 68% osztotta mar meg véleményét valaha

w 'ﬁ : 18%-uk rendszeresen vélemeényez vendéglatohelyeket, tovabbi 49% esetében pedig el6fordult mar, hogy megosztotta a

= 3 - véleményét.

d O A pozitiv vélemények hatasa er6sebb, mint a negativ kritikaké.

S UEJ :89% latogatott mar meg valamilyen vendéglatohelyet pozitiv vélemény alapjan. Negativ hozzaszolasok, vélemények alapjan

- pedig 62% dontott mar ugy, hogy inkabb nem latogat meg egy adott vendéglatohelyet.

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



