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A kutatas modszertana




IIHII A kutatas hattere, célja és médszertana

A BKIK legfébb stratégiai célja annak elérése, hogy relevans szolgaltatéo kamarava valjon, hogy a befizetett 6nkéntes
tagdij valamint a kotelez6 regisztracios dij tobbszorosen tériljon meg a vallalkozasok szamara.
2018-ban a kamara feltarta mi az, ami foglalkoztatja az egyes agazatokat, melybdl kideriilt, hogy a piackutatas olyan
teriulet melyet hasznosnak éreztek.
igy a BKIK elsé Iépésben a vendéglato ipari szektor szamara végzett kétfazisu piackutatast.

e ar o L 2. Kvantitativ,
. 1.' KVilltatIV, . - nagy elemszamu kutatas
[mélyinterjus kutatas vendéglatohelyeket latogaték
vendéglatéhely tulajdonosokkal kérében

Feltarni a vendéglatohely tulajdonosok Nagysagrendi, ~szamszeri  informaciok

informacié igényét, a vendéglatohelyeket J nyujtasa a vendeglatohelyeket latogatok

latogatokra vonatkozoan. velemenyeroll ’az’ agaz.at §zakembere|t
foglalkoztat6 kérdések tekintetében.

2000 fés kérddives megkérdezés
on-line, telefonos és személyes médszerrel

32 személyes mélyinterju, melyet )
mélyinterjus beszélgetésben jartas kutaté

folytatott le, beszélgetésvazlat segitségével

Jelen riport a kvantitativ kutatas

italozéhelyekre vonatkozé eredményeit
foglalja 6ssze



IIHII A kutatas célcsoportja

Osszesen 2000 interju
Legalabb negyedévente MELEGKONYHAS ETKEZOHELYRE, ETTEREMBE JARO budapesti lakosok kérében N=1000

rem

Pub, bulihely,
romkocsma

Jelen riport az italozéhelyek eredményeit foglalja 6ssze



IIHII Utmutatas a riport eredményeinek értelmezéséhez

A riport elsé része az italozohely szegmensbe sorolt 6t vendéglatohely tipus
(magas arkategériaju sorozo, alacsony arkategériaju soroz6, magas
arkategoriaju borozé, alacsony arkategoériaju borozé illetve pub, romkocsma,
bulihely) valamelyikébe legalabb negyedévente jarék véleményét mutatja be,
azaz az 500 f6 véleményét osszességében.

Ezek az eredmények a tehat a tagabb célcsoportra értelmezendék.

A riport tovabbi fejezetei pedig ennek az ot fajta vendéglaté egységnek a
specifikumait mutatja be kulon-kulon, egy sziikebb vendégkor véleményére
alapozva, azaz azokéra, akik gyakran, havonta legalabb eqyszer ellatogatnak
az adott tipusba, ami

* magas arkategoriaju sorozo esetében 168 6

« alacsony arkategoriaju sorozo6 esetében 224 fo

 magas arkategoériaju borozé esetében 94 f6

« alacsony arkategoriaju borozé6 esetében 115 fo

* pub, romkocsma, bulihely esetében 184 6

A riport ezen fejezeteiben az kerul bemutatasra, hogy mik ennek az ot
célcsoportnak a jellemz6i, és azon pontok, amiben esetleg eltérnek a teljes
mintatol, még pirossal is kiemelésre kerultek.
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Az italozohelyek vendégkorének

jellemzoi osszességében




I I H I I Célcsoport nagysaga

Sz1. Szokott-e On Budapesten legalabb negyedévente valamilyen italozéhelyre (S6r6z6, sérbar, borozé, borbar, pub, romkocsma,
bulihely stb.) jarni?

A megkérdezettek 60%-a jar legalabb negyedévente egyszer valamilyen budapesti italozéhelyre (s6rozd, borbar, borozé,
borbar, romkocsma, bulihely).

Ez azt is jelenteni, hogy a kitlizott N=500 fos célcsoport eléréséhez 833 budapesti lakost kellett megkérdezni.
A tovabbiakban ezen 500 f6 valaszai kerulnek bemutatasra.

Megkérdezettek szama
N=833

adatok %-ban

Nem jar legalabb negyedévente
egyszer italozohelyekre (so6rozé,
borbar, borozo, borbair,
romkocsma, bulihely)

Negyedévente legalabb egyszer
jar italozéhelyekre (s6roz6,
borbar, borozo, borbair,
romkocsma, bulihely)

Kiesett valaszaddk Megkérdezettek N=500




1Al

Az italozéhelyeket negyedévente latogaté célcsoport demografiai

osszetétele
N=500, adatok %-ban
Nem Eletkor Végzettség
18-24 éves 14
Alapfok
25-34 éves 29 aploxd 3
35-44 éves 26 Kozépfoku 48
45-54 éves 18
Felsdéfoku 49

55-65 éves 13

Haztartas nagysag

1 f6s
2 fés
3 f6s
4 fés
5 vagy tobb f6s

13 Nincs gyerek
41
1 gyerek
24
15 2 gyerek
3 vagy tébb

18 év alatti gyermek a haztartasban

72

Lakohely
Belsé pest
(VLVILVIIL IX. ker.) _ 17
Eszak-buda
(1. 11 111, ker.) - 14
Dél-buda
(XI. XII. XXII. kerilet) _ 16
Nyugat pest
(V. V. XIll. ker.) - 13
Eszak pest
(XIV. XV. XVI. Ker.) _ 16
Kelet pest
(X. XVIIl. XVIIl. Ker.) - 14
Dél-pest
(XIX. XX, XK1 XXIIL) - 10

Nagyon jol kijovok a havi jovedelmembél, a megtakaritasokat
befektetem (pl. ingatlan, bankbetét, részvény, kétvény, stb.)

Jol kijovok a havi jovedelmembdl, a rendszeres havi kiadasokon
feliil félre is tudok tenni beldle

Kijovok a havi jovedelmembdl, de ezen feliil ritkan tudok
tartalékolni, mert befektetem olyan dolgokba, amik javitjak az
életmindségemet, és ezekre sokat kell kéltenem pl. aruhitelek stb.

Kijovok a havi jovedelmembdl, de ezen feliil ritkan tudok
tartalékolni.

Tobbnyire kijovok a havi jovedelmembdl, de el6fordulnak
nehezebb idészakok is

Toébbnyire komoly problémat jelent kijonni a havi jévedelmembél,
sok mindenrdl le kell mondanom

Jovedelmi statusz
A l5
=
c1 [
c. I =
o I
3 E

3
25
10

8




I I H I I Italozéhelyekre jaras gyakorisaga

sz2. Milyen gyakorisaggal latogatja On a kévetkezd vendéglatohely tipusokat?

Leggyakrabban alacsonyabb arkategériaju sorozébe jarnak a megkérdezettek, kozel 50%-uk havi rendszerességgel.
Masodik legnépszeriibb italozé tipus a pub, romkocsma, bulihely, ahova 37% jar havonta. Kis lemaradassal harmadik
helyen a magasabb arkategoériaju sorozék allnak, ahova a célcsoport 34% jar legalabb havi rendszerességgel.
Borozékba valamivel kevesebben jarnak havi rendszerességgel: olcsébb vagy atlagos arfekvésii borozéba 23% jar , mig
magasabb arfekvésiibe 19% jar legalabb havonta.

N=500, adatok %-ban

m Hetente m Kéthetente m Havonta » Kéthavonta - Negyedévente = Félévente m Evente m Ritkabban m Soha

45% legalabb havonta

sorozd (alacsonyabb arkategoria,
atlagos)

37% legalabb havonta

pub, romkocsma, bulihely

34% legalabb havonia

sorozd, sérbar (magasabb arkategoria,
trendi, kulénleges)

borozo (alacsonyabb arkategoéria,
atlagos)

borozé, borbar (magasabb arkategoéria,
trendi, kilonleges)




sz2. Milyen gyakorisaggal latogatja On a kdvetkezé vendéglatéhely tipusokat?

IIHII A havonta italozéhelyekre jarok milyen vendéglaté helyekre jarnak még?

A magasabb arkategoriaju borozét latogatdkra jellemzé a leginkabb, hogy mas vendéglatéegységeket is nagy aranyban
latogatnak, minden italozé tipusban nagy aranyban fordulnak meg legalabb havonta.

A magasabb arkategoriaju sorozét latogatdk az alacsonyabb arkategoriaju sorézére nyitottak még nagy aranyban.

Az alacsonyabb arkategoériaju borozét latogatdk az alacsonyabb arkategoériaju sorozébe is nagy aranyban megfordulnak,
viszont ez forditva kevésbé jellemz6, azaz az alacsony arkategoriaju sorozét latogatok kevésbé mennek be alacsony

arkategoériaju borozéba.

adatok %-ban

modern, trendi étterem
hagyomanyos étterem/vendégld
onkiszolgald étterem, kif6zde
pizzéria

nagyobb gyorsétterem lanc
utcai bufé, street-food hely

Etkez6 helyek

hagyomanyos kavézo, kavéhaz
kézmlives (specialty) kavézé
nemzetkdzi kavézé lanc
cukraszda

Cukraszda,
kavézo

sOrozd, sorbar (magasabb arkategoria, trendi)
soroz0 (alacsonyabb arkategoria, atlagos)
borozd, borbar (magasabb arkategoéria, trendi)
borozé (alacsonyabb arkategéria, atlagos)
pub, romkocsma, bulihely

Italozohelyek




1. Gondoljon most a kedvenc italozéhelyére (S6r6z6, sorbar, borozé, borbar, pub, romkocsma, bulihely stb.), mert akar tébb ilyen is
lehet. Kérjiik, részletesen irja le, hogy mitdl valt, valtak ezek a helyek a kedvenceivé!

I I H II Mit6l valik kedvenciikké egy italozéhely - Spontan valasz

A hely hangulata, az udvarias, kedves személyzet és a kedvezdé ar a kulcsa annak, hogy egy hely a kedvencévé valjon a
vendégeknek.

Emellett még a széles valaszték, a hely kozelsége jatszanak szerepet, de mar feleannyira sem meghatarozéak, mint a
korabban emlitettek.

N=500, adatok %-ban

Hangulatos hely, j6 az atmoszféra 51%
Udvarias a kiszolgalas, kedves személyzet 45%
Kedvezd, megfeleld, korrekt ar 36%

Széles a valaszték 15%

Kodzel van 14%

Ismerés kozeg 11%

Kivalo hely barati beszélgetésekre 11%

Konnyen megkozelithetd 10%
Szimpatikus vendégkor 10%

Mindségi termékeket kinal 10%

Jo6 a zene 8%

Nem tul zsufolt, van mindig szabadhely 6%
Gyors a kiszolgalas 6%

Csendes, nyugodt hely 5%

Kerthelyiség, terasz is van 5%

Széles program lehetéség pl csocsé darts, koncertek stb 5%
Tisztasag van 5%

12



IIHII Mire figyelnek, amikor italozéhelyet valasztanak- Spontan valasz

2. Milyen szempontokra figyel On, amikor italozéhelyet (s6r6z6, sérbar, borozé, borbar, pub, romkocsma, bulihely stb.) valaszt?

Kérem, sorolja fel sorrendben az 5 legfontosabbat!

Az italozéhely kivalasztasat az ar vezérli, a megkérdezettek negyedének ez az els6 szempont, és 6sszességében

haromnegyediik emlitette spontan, magatol.

Emellett a hely hangulata, a megkozelithetésége, valamint a személyzet udvariassaga befolyasolja még jelentésen a

hely valasztasi dontésiiket.

Kedvezd,korrekt ar, j6 ar-érték arany
Udvarias a kiszolgalas, kedves a személyzet
Hangulatos hely, j6 az atmoszféraja
Kénnyen megkozelithetéség

Széles valaszték

Tisztasag

Szimpatikus vendégkor

Mindségi termékkinalat

Kdzel van

Nem tul zsufolt, van mindig szabadhely
J6 zene

Trendi hely

Finom ételkinalat

Nivds, szinvonalas hely

Hosszantarto nyitva tartas

Csendes, nyugodt hely

Tagas hely, jol el lehet férni

m Els6ként emliti

m Spontan emliti

N=500, adatok %-ban

13



I I H I I Egy italozéhely elutasitasahoz vezeto tényezok- Spontan valasz

3. Mik azok a tényezdk, amik esetén biztosan nem valaszt egy italozéhelyet (S6r6z6, soérbar, borozé, borbar, pub, romkocsma, bulihely
stb.) vagy soha nem megy oda tébbé? Kérem, sorolja fel a legfontosabb harom kizaré tényezét!

Egy italozéhely elutasitasanak legfébb oka, ha koszos. A masodik legfontosabb kizaré ok, ha draga a hely.
Ezek mellett még a baratsagtalan személyzetnek és a nem szimpatikus vendégkornek van jelentés visszatarto ereje.

N=500, adatok %-ban

m Els6ként emliti m Spontan emliti

Nem megfelel a higénia, koszos 19 49

Magas arak, draga 13 39
Baratsagtalan személyzet, szinvonaltalan kiszolgalas 11
Nem szimpatikus a vendégkaore 13

Tul zsufolt, sokan vannak

Rossz az atmoszféra

Rossz minéségu italokat kinal

Nehezen megkdzelithetd

Tul szamlazas, atverés

Hangos a zene, nem lehet egymas szavat érteni

Lepusztult elavult berendezés

Nem megfelel6 a valaszték

Hely szinvonaltalan

Lassu a kiszolgalas

Rossz hire van

Higitjak az italokat

Nincs dohanyzasra lehetdéség, nincs kijeldlt hely..
Nincs biztonsagi szolgalat, nincs biztonsag

e e =l SR T OS) T [O8) [V
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IIHII Kinalatra vonatkozo elvarasok- Spontan valasz

4. Mi az, aminek biztosan lenni kell a valasztékban, killonben nem megy az adott italozéhelyre (S6r6z6, sérbar, borozé, borbar, pub,
romkocsma, bulihely stb.)?

Egy italozéhelyen a legalapvetébb elvaras, hogy legyen sor és csapolt sor a kinalatban.
Ezt kovetden a bor és a koktélok szerepeltek az igények kozott, de sokkal kevesebben emlitették ezeket, mint az élen allé
sort.

N=500, adatok %-ban

m Els6ként emliti m Spontan emliti
sor 25 32
bor
csapolt sor
koktél
rovid italok
ragcsalnivald pl pogacsa stb
udité
min&ségi italok
finom ételek
kave
izesitett sor
alkoholmentes ital
vodka
asvanyviz
rosé bor
froccs
barna sor
buza sor
whisky
kézm(ives sor

10

11
11
11

1
1
0
2
1
1
2
1
1



5. Mennyire jatszanak szerepet Onnél egy italozéhely (S6r6z6, sérbar, borozé, borbar, pub, romkocsma, bulihely stb.) kivalasztasaban
a kovetkezdé szempontok? Kérem, mindegyikrél déntse el, hogy ez Onnek fontos vagy inkabb nem fontos!

IIH" Elvarasok az italozéhelyekkel kapcsolatosan- Rakérdezésre

A vizsgalt szempontok értékelése soran is megerdésitést nyert, hogy egy hely valasztasanal kulcs szerepe van a
személyzet kedvességének, a tisztasaganak, az atmoszféranak és az arfekvésnek. Ezeket szinte minden vendég
fontosnak itélte.

Emellett nagyon fontos még a valaszték, a megkozelithetdéség, a gyors kiszolgalas, a terasz/kerthelyiség illetve, hogy
helyileg kézel legyen.

Az atlagnal szintén fontosabb a bankkartyas fizetés lehetdsége, a légkondicionalas és a csapolt sor a kinalatban.

N=500, adatok %-ban

a személyzet kedvessége

tisztasag

a vendéglatohely atmoszféraja

az Uzlet arfekvése

az italvalaszték

kénnyen megkdzelithetd

a kiszolgalas gyorsasaga

terasz, kerthelyiség

kozel van helyileg, nem kell sokat utazni

lehet bankkartyaval, hitelkartyaval fizetni

) légkondicionalas
Atlagos fontossag 58% van csapolt sér 67
van weboldala, facebook oldala

itallap a kirakatban

ha benézek azt latom, hogy sokan vannak

ismert a hely

trendi a hely

TV, kivetitd, hogy lehessen példaul sportkdzvetitést nézni
cukormentes uditditalok kinalata

él6 zene

elfogadnak kupon oldalon vasarolhaté kedvezményt
alternativ — allergén mentes- valaszték biztositasa
szerepel valamilyen mindsitd, ajanlé helyen, kiadvanyban
kutyabarat hely

Atlagnal fontosabb
tényez6k
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I I H I I Preferenciak italozéhelyekkel kapcsolatosan

6. On egy italozohely (S6r6z6, sorbar, borozd, borbar, pub, romkocsma, bulihely stb.) esetében mit preferal inkabb...

A vendégek zome azt kedveli, ha széles a valaszték, ha kdzvetlen, tegez6do stilusu a személyzet, ha szél zene és inkabb
hétk6znapi a vendéglatéhely, mintsem elegans. A tobbi szempont tekintetében mar nincs ilyen 6sszhang. Tébben azt
szeretik, ha a szervizdij benne van az arban, de nem elhanyagolhaté (41%) azok aranya sem, akik azt szeretik, ha nincs
benne. Tobben preferaljak a hagyomanyos valasztékot, de sokan inkabb a kulonlegeset kedvelik. Dizajn tekintetében
még inkabb megosztott a kozonség, a minimal stilus ugyan kicsivel kedveltebb, de a romantikusabb stilus kedvel6i is
jelentés aranyban vannak, méret tekintetében pedig szinte azonos a kisebb illetve nagyobb helyet kedvel6k aranya.

Valaszték

Inkabb széles valaszték 11

N=500, adatok %-ban

Inkabb sziik valaszték

Kiszolgal6 személyzet

Kézvetlenebb, tegez6dd

Tavolsagtarté, magazédo

Zene Szol a zene Nem szol a zene

Jellege Inkabb hétkdznapibb Inkabb elegans, exkluziv

Arak Tartalmazzak a szervizdijat Nem tartalmazzak a szervizdijat
Kinalat Inkabb hagyomanyos italok Inkabb kiilénleges italok

Dizajn Inkébb minimal dizajn Inkédbb melegebb, romantikusabb
Méret Inkabb kicsi Inkabb nagy

17



IIHII Kivel jarnak szorakozni italozéhelyekre?

7a. Milyen tarsasaggal megy On italozéhelyekre? Tébb valasz adhaté!

Italozéhelyekre tobbnyire baratokkal, baratnékkel jarnak a vendégek.
Emellett 61%-uk kettesben, tarssal, partnerrel is elmegy, 44% pedig munkatarsakkal is.

baratokkal, baratndkkel

kettesben tarssal, partnerrel

munkatarsakkal

szlk csaladdal

nagy csaladdal, rokonokkal

uzletfelekkel

egyedul

egyéb | 1

régi ismerés, volt
osztalytars

N=500, adatok %-ban

18



1 H [ Vilven céllal jarnak italozohelyekre?

7b. Milyen céllal megy On italozéhelyekre? Tébb valasz adhato!

Italozéhelyre elsésorban tarsalogni mennek egy jo ital mellett.
Az is jellemz6 cél, hogy beiiljenek egy kellemes helyre. Harmadsorban pedig az unneplés is egy elég fontos motivacié.
Zenét hallgatni egyharmaduk megy és ital kiilonlegességeket kiprébalni is kézel ennyien mennek.

Kifejezetten a berugasi célt csak 15% emlitette.

N=500, adatok %-ban

tarsalogni egy j6 ital mellett

bellni egy kellemes helyre

unnepelni

zenét hallgatni és italozni

kiprébalni ital kilonlegességeket

kimondottan alkoholizalni, jél berugva szorakozni

uzleti megbeszélés céljabol

egyéb | 1

éhség, kocsmatura,
sportesemény



IIHII Mennyit fizetne maximum fél liter sorért?

7c. Mennyi az a maximum ar, amit On egy fél liter sérért hajlandé kifizetni?

Egy fél liter sorért atlagosan maximum 779 Ft-ot hajlandoéak kifizetni a vendégek, de 37% csak 700 Ft alatti arat tart

elfogadhaténak, viszont 36% még 800 Ft folotti arat is hajlandé kifizetni érte.
Az italozohelyekre jarok 18%-a nem szokott s6rozni.

1500 Ft felett 3

1100-1500 Ft 7

1000-1099 Ft

800-999 Ft

700-799 Ft

600-699 Ft

500-599 Ft

500 Ft alatt

Nem sorozik

12

18

N=500, adatok %-ban

20



IIHII Mennyit fizethe maximum egy dl borért?

7d. Mennyi az a maximum ar, amit On egy dl borért hajlandé kifizetni?

Egy dl borért atlagosan maximum 494 Ft-ot hajlandéak kifizetni a vendégek, de 30% csak 400 Ft alatti arat tart

elfogadhaténak, viszont 33% 500 Ft folotti arat is hajlandé kifizetni érte.
Az italozéhelyre jaré vendégek 22%-a egyaltalan nem is borozik.

1000 Ft felett
900-999 Ft
800-899 Ft
700-799 Ft
600-699 Ft
500-599 Ft

400-499 Ft

300-399 Ft

200-299 Ft

200 Ft alatt

Nem borozik

N=500, adatok %-ban

21



8. Maximum mennyit hajlandé menni On azért, hogy Budapesten eljusson egy j6 italozéhelyre (s6r6zé, sérbar, borozé, borbar, pub,
romkocsma, bulihely stb.)?

I I H I I Megkozelités, tavolsag

A tavolsag nem feltétlenul akadaly Budapesten, 63% akar 10 km-t is utazik egy jo italozéhelyért.

A budapesti italozéhelyek els6dleges vonzaskorzete az 5 km-en belili 6vezet; 86% tenne meg legfeljebb 5 km-t egy jo
sorozéért, pubért, buli helyszinért. A kovetkezd lélektani hatar 10 km-nél van, de 63% még ennyit is utazna. Ezutan
azonban drasztikusan csokken az érdekelédés, 11 km-nél mar csak 37%.

Fontos azonban hozzatenni, hogy Budapesten beliil a tomegkdzlekedés miatt egy jo utvonalon fekvé helyszint
messzebbroél is meglatogathatnak, mint egy olyan italozét, ahova tobbszor is at kell szallni.

N=500, adatok %-ban
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IIH" Informalédas a vendéglatohelyekrol

9. Mennyire jellemzék Onre a kévetkez6k?

A ,,;szajreklam” rendkiviil fontos egy vendéglatohely esetében, ugyanis 72% ad és kér is javaslatokat. Jelentés szerepe
van még az egyes helyek facebook illetve weboldalanak, amit a vendégek kétharmada néz meg, illetve 52% az interneten
is tajékozodik. A vendégek kozel kétharmada a latvany alapjan is betér egy helyre. A kozésségi oldalak gasztrondmiai
témait is sokan (43%) kovetik, és egyharmaduk az ilyen tévémiisorokat is nézi. Minden harmadik megkérdezett a kupon
akciokat is figyeli. Szintén k6zel minden harmadik GPS navigaciét ill. minden negyedik étteremkeresé applikaciot is
hasznal. Szintén minden negyedik nyomtatott kiadvanyt is olvas, minden o6todik pedig gasztro bloggereket, viloggereket is
kovet. Minden hatodik keres fel szorélap hatasara vendéglatohelyet és tagja valamilyen gasztronémiai csoportnak is.

Tanacsot, javaslatot adni egy vendéglatohellyel kapcsolatban
Tanacsot, javaslatot kérni egy vendéglatohellyel kapcsolatban
Megnézi a vendéglatéhely web és/vagy facebook oldalat
Meglat az utcan egy vendéglatohelyet, és gy megy be
Keresgél az interneten a vendéglatéhelyekrél

Utananéz k6zdsségi oldalakon gasztrondmia témaknak
Figyeli a kupon akciokat

Figyelemmel kisér gasztrondmiaval foglalkozé TV misort
Hasznal GPS étterem navigaciot

Hasznal étteremkeres6 applikaciot

Olvas nyomtatott kiadvanyokat

Kdvet gasztro bloggereket, vloggereket

Szoroélap alapjan keresett fel egy vendéglatohelyet

Tagja gasztrondmiaval foglalkozé kdzosségi csoportnak

.
21 Fordés Z& 7%, Mautner Zséfia 3%, Street
Kitchen 2%, Havas Déra 2%, Jamie Oliver 2% )

16
6 4 Nosalty 2%, Gasztroangyal 2% 23

N=500, adatok %-ban

72
72
66
Facebook 45%, TripAdvisor
63 20%, Instagram 16%,
WelLOveBudapest 16%,
52 Legjobbettermek 10%

Konyhaféndk 21%, Paprika TV

17%, Gasztroangyal 14%,
Séfek séfe, Stahl konyhaja, hal
a tortan 10-10%

A kozelben éttermek 13%,
TripAdvisor 12%
4 € pesti est 17%, N6k lapja konyhaja 3%




14. On hogy all a tapasztalatok megosztasaval egy vendéglatohely esetében?
15. Pozitiv vagy negativ véleményt szokott-e megosztani?

I I H I I Vélemények megosztasa

A szajreklam fontossagat az is mutatja, hogy 72% osztotta mar meg véleményét valaha.

18%-uk rendszeresen véleményez vendéglatohelyeket, tovabbi 54% esetében pedig el6fordult mar, hogy megosztotta a
véleményét. Ez 6sszevag azzal a korabbi adattal, miszerint 72% szokott javaslatokat adni ebben a témaban baratainak,
ismerdseinek.

Sajat bevallasuk szerint a tobbség egyarant oszt meg pozitiv és negativ véleményeket is, de 6sszességében a dicséretek
aranya a magasabb.

N=500, adatok %-ban

Szokott véleményt megosztani? Pozitiv, vagy negativ véleményt oszt

meg inkabb?

Csak pozitivat i 5

Inkabb pozitivat - 17

egyforman

Rendszeresen

El6fordult mar 54

Inkébb negativat I 3

Csak negativat | O
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IIHII Pozitiv/inegativ vélemények hatasa

12. El6fordult-e mar, hogy valamilyen negativ vélemény, vagy hozzaszélas miatt inkabb nem ment el egy adott vendéglatéhelyre?
13. Elé6fordult-e mar, hogy valaki ajanlasa, pozitiv véleménye, hozzaszélasa miatt valasztott egy adott vendéglatéhelyet?

A pozitiv vélemények hatasa eré6sebb, mint a negativ kritikakeé.

93% latogatott mar meg valamilyen vendéglatéhelyet pozitiv vélemény, értékelés alapjan, 52%-uk pedig tobbszor is
dontott mar igy. Negativ hozzaszélasok, vélemények alapjan pedig 64% dontott mar ugy, hogy inkabb nem latogat meg
egy adott vendéglatdohelyet, 20%-ukat tobbszor is elriasztotta mar a kritika, 44%-nal pedig el6fordult mar, ezért komolyan
kell venni a jogosan felmeriilt panaszokat, illetve a kritikakra valoé reakcié is fontos, mert 18% ezt is figyelembe veszi,
hogy az adott kritika elriasztja-e vagy sem.

N=500, adatok %-ban

El6fordult-e mar, hogy pozitiv

vélemény miatt valasztott egy Sl TSI TR ALl U

helyet?

vélemény miatt inkabb nem ment el?

Igen, de nem jellemzd 44

| Ha korrekt valaszt adott az 18
étterem, akkor nem |

Nem 7

Nem 18
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IIHII Specialis taplalkozasi igények 1

16. Vannak-e Onnek specialis taplalkozasi igényei, allergia, étel-intolerencia, egészségiigyi probléma, diéta vagy csak egyszeriien sajat
elhatarozas miatt? 17. Milyen taplalkozasi igényei vannak?

A megkérdezettek tobb mint negyedének (27%) van valamilyen specialis taplalkozasi igénye, kdvet valamilyen
kiilonleges diétat. A legjellemzébb a csokkentett cukorbevitelt kovetd - cukormentes (9%), szénhidratcsokkentett (8%,)
diabetikus (3%) - diéta és a laktézmentes taplalkozas (10%).

Gluténmentes diétat 5% kovet.

A tobbi specidlis taplalkozast csak 2-3% emlitette.

Vannak specialis taplalkozasi igényei?

N=500, adatok %-ban
Milyen igényei vannak?

laktdzmentes

Igen
27% cukormentes

' csokkentett szénhidrat

gluténmentes

Nem
73%

diabetikus

szOjamentes

zsirdiéta
Tejfehérje mentes (kazein);;
zsirszegény; fliszermentes;

vegan
paleo diéta

egyéb
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IIHII Specialis taplalkozasi igények 2

16. Vannak-e Onnek specialis taplalkozasi igényei, allergia, étel-intolerencia, egészségiigyi probléma, diéta vagy csak egyszeriien sajat

elhatarozas miatt? 18. Onnél mi jatszik szerepet a specialis taplalkozasi folytatasaban?

A specialis étkezés elsddleges oka az étel-intolerancia és az allergia, 12% azért kényszeri specialis étrendre, hogy
elkeriilje ezek kovetkezményeit. 9% egyszeriien csak meg szeretné megorizni az egészségét, 6% pedig diétazik,
sulyfeleslegtdl szeretne megszabadulni.

9%-uknal mar kialakult orvosi probléma all fenn, pl. 3%-nal cukorbetegség.

N=500, adatok %-ban
Minek a hatasara?

Vannak specialis taplalkozasi igényei?

étel-intolerencia

allergia

egészségmegolrzés

diéta

cukorbetegség

mas egészségugyi,
orvosi probléma

nincs kiulébnosebb oka,
sajat elhatarozas
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I I H I I Altalanos attitiid

20. Kiildnb6z6 allitasokat fog latni, kérem, mindegyikkel kapcsolatban valassza ki, hogy az jellemzé vagy inkabb nem jellemzd Onre.

Az italoz6k tulnyomo tobbsége hiiséges a kedvenc helyeihez, tizbdl nyolc italozé ezt vallja magaral.

Jellemz6, hogy dontéseiket racionalis alapon hozzak, nem koltekeznek meggondolatlanul, ar-érzékenyek és vasarolnak
sajat markas termékeket is. Mindamellett hedonistak az ételek és italok terén, hajlandéak aldozni a minéségre és
szeretnek Gjdonsagokat kiprébalni. Es mint korabban lathaté volt, sokukra jellemz6 a kérnyezet tudatossag, sokkal
inkabb, mint az egészségtudatos taplalkozas, amit csak minden masodik megkérdezett érez jellemzének magara.

hlséges vagyok a kedvenc helyeimhez

vasarolok sajat markas termékeket is

nem tagadom meg magamtol az élvezeteket étel, ital terliletén
ar-érzékeny tipus vagyok, figyelem az arakat

praktikus gondolkodasu vagyok, racionalisak a dontéseim
kornyezet tudatos vagyok, aktivan odafigyelek a kornyezetemre
hajlando6 vagyok tébbet fizetni egy magasabb min&ségi termékeért
az ételek italok terén szeretek uj dolgokat kiprébalni

modern felfogasu vagyok

elolvasom az élelmiszereken feltlintetett 6sszetételt

szeretem az extrém, formabonté dolgokat

egészségtudatosan taplalkozom

konzervativabb beallitottsagu vagyok

fontos szamomra, hogy ismert markak termékeit vasaroljam
gyakran meggondolatlanul kdltekezem

dontéseimben inkabb az érzelmeim vezérelnek

50
50
49
40
40
33
33

N=500, adatok %-ban
85

85
83
81
79
77
74
68
66
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19. Mennyire befolyasolja az On vendéglatohely valasztasat, ha tudja, hogy lebomlé vagy visszavalthaté anyagokat (szivészal, ételes-
siitis doboz, csomagoléanyag, visszavalthaté korsé stb.) hasznalnak?

IIH" Lebomlé, visszavalthaté anyagok hasznalata

A kornyezettudatossag az italozék korében is megjelend tendencia.
72%-ot 6sszességében pozitivan befolyasolja, ha egy vendéglatéhely lebomlé, vagy visszavalthaté anyagokat hasznal.

Igaz, ez egyelére még csak 14% szamara kiemelkedéen fontos szempont, de a jovében varhatéan ez a szam tovabb fog
emelkedni.

A célcsoport 28%-at nem foglalkoztatja ez a kérdés.

N=500, adatok %-ban

Top2 (4+5)0
® 5 Nagyon befolyasolja
m4

w3

H 1 Egyaltalan nem befolyasolja

Bottom2 (1+2)

3,0 Atlag
29
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Magas arkategoriaju sorozékbe legalabb havonta jaré célcsoport jellemzoi
N=168

1Al

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbt ill. alacsonyabb‘ érték.

Fiatal, gyermektelen, az atlagnal képzettebb, joiszitualt, kevéshé ar-érzékeny férfiak. Amellett, hogy magas aranyban hiiségesek kedvenc
helyeikhez és nem tagadjak meg maguktol az élvezeteket, az atlagnal magasabb aranyban szeretnek kisérletezgetni is. Magas aranyban

étkeznek street-food helyen, 6nkiszolgalé étteremben, gyors étteremben és térnek be akar alacsonyabb arkategoriaju sorézébe is.

Kor

: 18-24 éves 14

i 25-34 éves a0t
i 35-44 éves 26

i 45-54 éves 14

- 5565 éves 74

Az atlagosnal tobb a férfi (59%<>52%*) Az atlagosnal tobb a 35 év alatti (54%+<«»43%)

© Alapfoku
Kozépfoku

- Felsfoku

Végzettség
1

Tobb a fels6foku végzettségii (57%«>49%)

Haztartas nagysag Gyermekek szama

18s 12 §Nincs gyerek
2 f6s 39 :
1 k
3 fés 26 were
4 6s 15 . 2gyerek
© 5 vagy tobb f6s 8 © 3vagy tobb

Jellemzdéen két-harom foés haztartasban élnek Ketharmaduk gyermekte|en

Lakéhely

.

Bels pesti huseges vagyok a kedvenc helyeimhez

(VLVILVIIL IX. ker.)
Eszak-budai - 1 vasarolok sajat markas termékeket 85
(. L ker.) nem tagadom meg magamtol az
Dél-budai élvezeteket étel, ital tertiletén

.
— L
.

12

(X1 XIl. XXII. keriilet)
i Nyugat pesti
(IV. V. XIIl. ker.)
Eszak pesti

(XIV. XV. XVI. Ker.)
Kelet pesti

(X. XVII. XVIII. Ker.)

: Dél-pesti
DX XX, XX XXIIL)

rérzékeny tious vagyox IR 71}

: kémyezet tudatos vagyok _ 73
magasabb min&ségért hajlandé vagyok _ 76

tobbet fizetni

8

Tobb a Bels6-Pesten é16 (26%<>17%)

modem felfogasul vagyok _ 74

praktikus gondokodastivagyok [N 81

az ételek italok terén kisérletez6 vagyok _ 79t

Jovedelmi statusz*
A 8
B
C1
C2
D
E 1
Tobb mint 50%-uk magas jovedelmdi

26
13
8

Mllyen helyekre jar még legalabb havonta‘?
modern, trendi étterem I 48 :
hagyomanyos étterem [ 60

6nkiszolgalo etterem, kif6zde N 76
pizzéria I 63
nagyobb gyorsétterem lanc [ 71
utcai biifé, street-food hely [N 78
hagyomanyos kavezo [ 69
kézmiives kavezo [ 43

nemzetkozi kavézo lanc [ 51
cukraszda [ 68 :
Magas arkategoriaju s6r6z6 [ 100§
Alacsony arkategoriaju s6rozé [ 78

Magas arkategoriaju boroz6 [ 46
i Alacsony arkategoriaju borozo [ 40
pub, romkocsma, bulihely [N 65



A vendégek spontan, sajat szavaikkal a hely hangulatat (52%), az udvarias, kedves személyzet et(46%) és a kedvezé arat
% & : (35%) emelték ki, mint olyan tényezéket melyeknek kulcsszerepe van abban, hogy a kedvenciikké valjon . :

Fa

KEDVELES
OKAI

i T Az atlagnal fontosabb a magas arkategoriaju s6r6zé vendégeinek a jé zene (13% vs. 8%*),
i w Mig kevésbé fontos szamukra a hely konny(i megkozelithetésége (5% vs. 10%*).

P X a személyzet kedvessége 97 A vizsgalt szempontok koézil a személyzet kedvességének, az
g azitalvalasztek 93 jtalvalasztéknak, a kénnyii megkoézelithetéségnek, a tisztasaganak, az :
L] kénnyen megkdzelithetd 92 atmoszféranak tulajdonitottak kiemelkedé szerepet.
2 t'SZtaZa,gl,t,h — g; Emellett nagyon fontos még az arfekvés, a gyors kiszolgalas, a |
P = :z"zgle?%;eiveé:ea moszieraja . terasz/kerthelyiség illetve, hogy helyileg kézel legyen.
L{il ST 87 S’zmten _ f_ontp§ §zempont a_ ban!(k’artyas fizetés lehetésége, a
Lo | MRSy 86 légkondicionalas és a csapolt sor a kinalatban.
E kozel \;an helyileg, nem kell sokat utazni 82 A magas kategoriaju sor6zék vendfégei’n?k atlagnal fontoslfabb az, hogy egy
3 . lehet bankkartyaval, hitelkartyaval fizetni 79 |t§Ioz.oher rendelkezzer’l TV-vel, Kkivetitovel, a_lhol a spo_rtkozve_tlt’e’:s’elfet !ghe’t
8 légkondicionalas 77 nézni (44% vs. 31%*), és hogy a hely szerepeljen valamilyen minésité, ajanlo :
- van csapolt sér 76 helyen (32/ vs. 22%). :
: E : 90% inkabb a kézvetlenebb, tegezdé kiszolgalast szereti, mint a tavolsagtartot k.?gggﬁblfsnéa o ?lfgrf]?encég Seéto'%‘ljék ;”nkf:?ealé_
8 | 88% inkabb a széles valasztékot kedveli, mint a sz(iket e étlaugnélgrhal:;asab% arér?)}bangked\;elik .
P Z . 79% inkabb az szereti, ha szélazene _ ) minimal stilust (68% vs. 54%*), a nagyobb
',-'IJ : 68% inkabb a minimal dizajnt szereti, mint a melegebb, romantikus stilust f méretl helyeket (58% vs. 49%*), és a
T : 64% inkabb azt kedveli, ha az arak mar tartalmazzak a szervizdijat kulonleges italokat (54% vs. 46%*), és bar
T, | 63% inkabb a hétk6znapi megjelenésii helyet kedveli, mint az elegans, exkluzivaty, meg mindig a hetkoznapi megjelenest
E - 58% inkabb a nagyobb méretii helyeket kedveli, mind a kicsit 4 preafg 2“2;#&'&@?5’aazze"’l‘gaagrr]‘g' g(?(?fzsl,ebb f
: 54% kinalat terén inkabb a kulonlegességeket kedveli, mint a hagyomanyos italokaﬂ y gars,

megjelenést (37% vs. 27%*).

E ﬁ A megkérdezettek tobb mint negyedének van valamilyen specialis taplalkozasi igénye.

> | == : A legjellemzébb a csokkentett cukorbevitelt kovetd (cukormentes (10%), szénhidratcsokkentett (9%), diabetikus (4%) diéta, illetve a
<Z( E :Q i laktézmentes taplalkozas (11%). Gluténmentes diétat 5% kovet. A tobbi specialis taplalkozast 2-3% emlitette.

% O :

. Maximum elfogadott ar fél liter sorért: Maximum elfogadott ar egy dl borért:
: Magasabb az arelfogadasuk: 859 Ft, % Magasabb az arelfogadasuk: 517 Ft,

5 A teljes minta atlaga: 779 Ft A teljes minta atlaga: 494 Ft
Eeoereeeereeemmseseesensmessseeseessasssee e eeueeeeeeeeeseeseeeeeeeseaseeeeeee s LR SRR R4 E R R4 4544545452445 4452445244524 5544441224244t 32



IIHI Magas arkategoriaju sorozékbe legalabb havonta jaré célcsoport szokasai
N=168

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbf ill. alacsonyabb ‘érték.

i

P s

"'>J O] :Magas arkategoriaju s6r6zébe tobbnyire baratokkal, baratnékkel (90%) jarnak a vendégek.
Y HEJ :Emellett 61%-uk kettesben, tarssal, partnerrel is elmegy, 44% pedig munkatarsakkal is.

Z S. Magas arkategoériaju sor6zébe elsésorban tarsalogni mennek egy jo ital mellett (82%).
"_',J j . Az is jellemz6 cél, hogy beiilienek egy kellemes helyre (79%).
P> o : Harmadsorban pedig az Ginneplés is egy elég fontos motivacioé (60%).
= I'LI,J : Ok az atlagnal magasabb aranyban jarnak azért, hogy zene hallgatas kézben italozzanak (47% vs. 34%*), hogy
{ italkiilonlegességeket probaljanak ki (42% vs 31%*) és kifejezetten a bertgasi célt is magasabb aranyban emlitettek (22% vs. 15%*)1
: Mennyire jellemz6 a vendégekre?
A ,szajreklam” rendkiviil fontos; 77% szokott adni, 74% kér is :
e javaslatokat. A vendégek kozel haromnegyede tért mar be ugy
g 77 vendéglatohelyre, hogy az utcan sétalva latta meg, ez az attitiid :
e ' . — koriikben az atlagnal is magasabb (73% vs. 63%*). Jelentés szerepe
: N 74 van meég az egyes helyek facebook illetve weboldalanak, ahol a :
C!) e— . — vendégek kétharmada néz utana egy-egy helynek, illetve 55% az :
T Meglat az utcan egy vendéglatohelyet, 73 interneten is tajékozodik.
2 és ugy megy be
= 67 A magasabb arkategoéridju sorézék vendégei kérében az atlagnal
facebook oldalat magasabb azok aranya, akik hasznalnak GPS étterem navigaciot ( 42%
 Keresgél-e az intermneten vs. 31%%*), étteremkeresd applikaciot (35% vs. 27%*), és az autd
55 szélvéddjén, vagy postaladaban hagyott szérélapok alapjan keresnek
: fel szérakozéhelyeket (23% vs. 16%%*).
> 2 A szajreklam fontossagat az is mutatja, hogy 78% osztotta mar meg véleményét valaha. :
E E 27%-uk rendszeresen véleményez vendéglatéhelyeket, amely az atlagnal még magasabb aranyu (27% vs. 18%*), tovabbi 54%
= 0 . esetében pedig el6fordult mar, hogy megosztotta a vélemenyet. :
w 8 A pozitiv vélemények hatésa erésebb, mint a negativ kritikaké.
'-'>J IJEJ 92% latogatott mar meg valamilyen vendéglatohelyet pozitiv vélemény alapjan. Negativ hozzaszoélasok, vélemények alapjan

pedig 83% dontdétt mar agy, hogy inkabb nem latogat meg egy adott vendéglatohelyet.

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Alacsony arkategoriaju sorozékbe legalabb havonta jaré célcsoport
IIHII jellemzdi / N=224

A *teljes mintdhoz képest szignifikansan magasabbf, ill. alacsonyabb ‘érte’k.

Fiatal, gyermektelen, atlagosan képzett, j6Iszitualt férfiak. Amellett, hogy magas aranyban hiiségesek kedvenc helyeikhez és nem

tagadjak meg maguktol az élvezeteket, vasarolnak sajatmarkas termékeket is Magas aranyban étkeznek street-food helyen, 6nkiszolgalé
étteremben.

; Végzettség
i 18-24 éves 20 i Alapfoku

i 25-34 éves 32 i

| 35-44 éves 23 K°Zepf°k”

: 45-54 éves 16 Felsofoku

: 55-65 éves 10

Az atlagosnal tobb a férfi (59%«>52%*) Harmaduk 25-34 éves : Kozép és fels6foku végzettségliek
Haztartas nagysag Gyermekek szama Jovedelml statusz*

1 fés 12 iNincs gyerek 74

2 fés 40

3 fés 24 . Lloyerek 13

4 f6s 16 2 gyerek 10

: 5 vagy tobb s 8 " 3vagytsbb ] 3

i Jellemzéen két-harom f6s haztartasban élnek Haromnegyediik gyermektelen 43%—uk magas jovedelmi

Lakohely Attitid Mllyen helyekre jar még legalabb havonta‘?
« , huseges vagyok a kedvenc helyeimhez { mode, trendi étterem —. 37 :
Belsé pesti _ 21 ' hagyomanyos étterem | 58
(VIVILVIN. 1X. ker.) i vasarolok sajat mérkas termékeket dnkiszolgalo étterem, kifézde N 70
Eszak-budai - 13 izzéria
(I 1. 1. ker.) nem tagadom meg magamtol az P Y

L buden , g magami oz A 85 nagyobb gyorsétterem IAnc pE
Dél-budai - 19 élvezeteket étel, ital teriletén : 69

(X1. XII. XXII. keriilet) o ) _ 79 utcai bufé, street-food hely _73 ______
ar-érzekeny tipus vagyok hagyomanyos kavézo [ 63

Nyugat pesti
13 i H
I(évszvaiu;) e:tz prakﬁkusgondolkodésuvagyok_ 79 i kézmiives kavézo [N 33
- 15 nemzetkozi kavezo lanc [ 41

elet pesti : . i o
(X. XVIl. XVIII. Ker.) 11 magasabb minGségért hajlando vagyok _ o5 i Magas arkategOrigju soroz NN 58
Dél-pesti ‘ tobbet fizetni Alacsony arkategériaju s6réz6 [N 100

F X XX X, XXl i

o ) 8  az ételek italok terén kisérletez vagyok _ 71 A Magas aia:egmalu EOfOZO Bl 33 .
i B g o . . . . i Alacsony arkategoriaju borozo [N 4
Otodiik Bels6 Pesten és Dél-Budan lakik modem felfogéstivagyok _ 71

pub, romkocsma, bulinely [ 62




Alacsony arkategoriaju sorozékbe legalabb havonta jaré célcsoport
IHII elvarasai / N=224

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbf ill. alacsonyabb ‘ érték.

A vendégek spontan, sajat szavaikkal a hely hangulatat (51%), az udvarias, kedves személyzet et (49%) és a kedvezd
% & arat (40%) emelték ki, mint olyan tényezéket melyeknek kulcsszerepe van abban, hogy a kedvenciikké valjon .

f Az alacsony arkategériaju s6r6zé vendégeinek az atlaghoz képest fontosabb a kedvezé, megfelel6 ar (40% vs. 35%?*).

KEDVELES
OKAI

L a személyzet kedvessége o6 A vizsgalt szempontok koéziul a személyzet kedvességének, az :
¥e) az lizlet arfekvése o4 arfekvésnek, a tisztasagnak, az italvalasztéknak, és az atmoszféranak :
B '] tisztasag 92 tulajdonitottak kiemelked szerepet.
8 az italvalaszték 92 Emellett nagyon fontos még a konnyli megkozelithetéség, a gyors :
i S . avendéglatohely atmoszféraja 90 kiszolgalas, a terasz/kerthelyiség, hogy helyileg kozel, illetve, hogy legyen :
'5[ - konnyen megkoézelithetd 89  csapolt sor a kinalatban. Szintén fontos szempont a bankkartyas fizetés :
. akiszolgalas gyorsasaga 88 lehet6sége, és a légkondicionalas. :
R . terasz, kerthelyiség 84 T Az alacsonyabb arkategoriaji sér6zok vendégeinek atlagnal fontosabb az (lizlet
E . kozel van helyileg, nem kell sokat utazni 84 arfekvése (94% vs. 88%"),
:8 v Ml csapolt sor 81 Ugyanakkor az atlagnal kevésbé fontos szamukra a bankkartyas fizetés lehetssége (70%
: leégkondicionalas 1 vs. 79%), az alternativ, allergén, mentes kinalat (21% vs. 29%*), valamint, hogy az {izlet
: i lehet bankkartyaval fizetni 70 :

szerepeljen valamilyen mindsit6, ajanlé helyen (24% vs 32%*).

E : 90% inkabb a kozvetlenebb, tegez6d6 kiszolgalast szereti, mint a tavolsagtartot
s : 88% inkabb a széles valasztékot kedveli, mint a sziiket

o

L

e

L

14

o

s

i 77% inkabb az szereti, ha sz6l a zene

: 76% inkabb a hétkdznapi megjelenésii helyet kedveli, mint az elegans, exkluzivat

i 61% inkabb a minimal dizajnt szereti, mint a melegebb, romantikus stilust

: 59% inkabb azt kedveli, ha az arak mar tartalmazzak a szervizdijat

: 56% kinalat terén inkabb a hagyomanyos italokat kedveli, mint a kiilonlegességeket
: 54% inkabb a nagyobb méretii helyeket kedveli, mind a kicsit

E ﬁ A megkérdezettek tobb mint negyedének van valamilyen specialis taplalkozasi igénye.

> | == : A legjellemzébb a csokkentett cukorbevitelt kovetd (cukormentes (8%), szénhidratcsokkentett (7%), diabetikus (3%) diéta valamint a
<Zt E = i laktézmentes taplalkozas (10%). Gluténmentes diétat 4% kovet. A tobbi specialis taplalkozast 2-3% emlitette.

% O :

MaX|mum elfogadott ar egy fél liter soreért: Maximum elfogadott ar egy dl borért:

@] Atlagos az arelfogadasuk: 798 Ft, Atlagos az arelfogadasuk: 464 Ft,
A teljes minta atlaga: 779 Ft A teljes minta atlaga: 494 Ft




Alacsony arkategoériaju sorozékbe legalabb havonta jaré célcsoport
szokasai / N=224

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbt ill. alacsonyabb ‘ érték.

éAIacsony arkategoriaju sorozébe tobbnyire baratokkal, baratndkkel (89%) jarnak a vendégek.
Emellett 66%-uk kettesben, tarssal, partnerrel is elmegy, 48% pedig munkatarsakkal is.

Magas arkategoriaju soré6zébe elsésorban tarsalogni mennek egy joé ital mellett (85%).
Az is jellemz6 cél, hogy beiiljenek egy kellemes helyre (76%).
Harmadsorban pedig az linneplés is egy elég fontos motivacié (56%).

.Mennyire jellemzd a vendégekre?

A ,,szdjreklam” rendkiviil fontos; 75% szokott adni és 73% kér is
SCEEEQERCATYCLCEICEIELEREECEeEll 75 javaslatokat. A vendégek 71%-a mar tért be Ggy vendéglatéhelyre,
: hogy az utcan sétalva latta meg, ez az attitlid koriikben az atlagnal
EVEEEQUCEAEN R EIEIEIEVeLELEW 73 is magasabb (71% vs. 63%*). Jelentés szerepe van még az egyes
: helyek facebook illetve weboldalanak, ahol a vendégek kozel

re

TAJEKOZODAS

E Meglat az utcan egy vendéglatohelyet, 7 kétharmada néz utana egy-egy helynek, illetve 54% az interneten is
és Uigy megy be tajékozédik.
Megnézi a vendéglatohely 67 , et e e e . .
s Az alacsonyabb arkategoriaja sérozék vendégei korében az atlagnal
Keresgéle az intemetena magasabb azok aranya, akik hasznalnak GPS étterem navigaciot ( 38%

vendéglatohelyekrol vs. 31%%).

> 2 A szajreklam fontossagat az is mutatja, hogy 74% osztotta mar meg véleményét valaha.

E ',Q : 21%-uk rendszeresen véleményez vendéglatohelyeket, tovabbi 53% esetében pedig eléfordult mar, hogy megosztotta a

= 0 : véleményeét.

w 8 : A pozitiv vélemények hatasa erésebb, mint a negativ kritikaké.

'-'>J IJEJ :92% latogatott mar meg valamilyen vendéglatohelyet pozitiv vélemény alapjan. Negativ hozzaszolasok, vélemények alapjan

gpedig 82% dontdtt mar ugy, hogy inkabb nem latogat meg egy adott vendéglatohelyet.

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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1Al

/ N=94

Magas arkategoriaju

borozékba legalabb havonta jaré célcsoport jellemzoi

A *teljes mintdhoz képest szignifikansan magasabbf, ill. alacsonyabb ‘érte’k.

Fiatal, az atlagnal magasabb aranyban van mar gyermeke, az atlagnal képzettebb, igen joIszitualt, kevésbé ar-érzékeny férfiak. Amellett,
hogy magas aranyban hiiségesek kedvenc helyeikhez és nem tagadjak meg maguktdl az élvezeteket, az atlagnal magasabb aranyban

szeretnek kisérletezgetni is. Magas aranyban étkeznek street-food helyen, 6nkiszolgalo étteremben, gyorsétteremben, hagyomanyos
étteremben és térnek be hagyomanyos kavézéba, cukraszdaba és akar magasabb és alcsonyabb arkategdriaju sérézébe is.

Haztartas nagysag
1 fés 13
2 6s 30
3 f6s 29
4 f6s 21
i 5vagy tobb fés 7
i Jellemzden két-harom fés haztartasban élnek

Lakéhely
o pest I 2 t
| Eozaichucl I 1
(XI. XIIB)%!-E;:SIZ;_ 21
e I 1
(xnf_ %a)‘((vpﬁzt; . 4 ‘
Kelet pesti

(X. XVIL. XVIII. Ker.) 12

: Dél-pesti
DX XX, XX XXIIL) 6

Tobb a Bels6-Pesten €16 (28%<>17%%)

© 18-24 éves

i 25-34 éves a0t e anfokt
| 35-44 éves 35 §K026pf0ku 354
- 45-54 éves 11  Felséfoku 62t
| 55-65 éves 7 :

Az atlagosnal tobb a 25-34 év kozotti (40%(—)29%*) Tobb a fels6foku végzettségi (62%<«>49%%)

H A

iNincs gyerek B 11 f 35

: 1 gyerek Cl 31
v Cc2 12

: 2 gyerek D 10

3v§gy tébb E

hliséges vagyok a kedvenc helyeimhez

magasabb min&ségért hajlandd vagyok _ 79 i
tibbet fizetni
- az ételek italok terén kisérletez8 vagyok . ot

Végzettség

. Alapfoka [l 3

Jovedelmi statusz*

: Milyen helyekre jar még legalabb havonta‘? :
i modern, trendi étterem I 56 i
hagyomanyos étterem g 72
6nkiszolgalo étterem, kif6zde [ SO
pizzéria I 66
nagyobb gyorsétterem lanc [ 76
utcai biifé, street-food hely [ 33
hagyomanyos kavézo _77 _____
kézmives kavézo [ 55
nemzetkozi kavézo lanc [ 55
cukraszda I 73
Magas éarkategérigju s6roz6 [N 83
Alacsony arkategorigju soroz6 [N 79 i
Magas arkategoriajii borozo [ 100!
i Alacsony arkategoriaju borozo [N 70
: pub, romkocsma, bulihely [N 70

vasarolok sajat markas termékeket i

nem ’tagadom meg n)agarr.!tél az _ 85

élvezeteket étel, ital terliletén

ar-érzékeny tipus vagyok _

praktikus gondolkodast vagyok _ 80
komyezet tudatos vagyok _ 71

modem felfogasul vagyok _ 74

.39.;
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KEDVELES
OKAI

O A vendégek spontan, sajat szavaikkal a hely hangulatat (60%), az udvarias, kedves személyzet et (51%) és a kedvezd
arat (37%) emelték ki, mint olyan tényez6ket melyeknek kulcsszerepe van abban, hogy a kedvenciikké valjon .

' ' a személyzet kedvessége 97 . . e , . .
az italvalasaték 95 A vizsgalt szempontok kozil a személyzet kedvességének, az

= 91 italvalasztéknak, a tisztaségénak tulajdonitottak kigmelked'éi szerepet. o

& terasz, kerthelyiség gg  Emellett nagyon fontos még az terasz, kerthelység megléte, az atmoszféra,

. avendéglatohely atmoszféraja 88 az arfekves, a konnyl megkozelithetdség, a gyors kiszolgalas,illetve, hogy !

| az iiZlet arfekvése 87 helyileg kozel legyen.

. kénnyen megkdzelithetd 87 Szintén fontos szempont a bankkartyas fizetés lehetdésége, a :

- akiszolgalas gyorsasaga 85 légkondicionalas és a csapolt sor a kinalatban.

. kozel van helyileg, nem kell sokat utazni 82 A magas kategoriaju borozok vendégeinek atlagnal fontosabb az, hogy egy
Q‘ ©  légkondicionalas 74 italozéhely rendelkezzen alternativ, allergén, mentes kinalattal (34% vs. 24%?), i

lehet bankkartyaval fizetni 74 hogy a hely szerepeljen valamilyen minésitd, ajanlé helyen (33 vs. 22%*).
van csapolt sér 71

TT T T T T T T L LT LT Lr LT LT LT T L rr LT L LT L e T T e e

91% inkabb a széles valasztékot kedveli, mint a szliket Koriikben a preferencia eltolédik inkabb a

X
g . 85% inkabb a kdzvetlenebb, tegez6d6 kiszolgalast szereti, mint a tavolsagtartot minimal dizajn, elegancia felé:
P 2 : 79% inkabb az szereti, ha sz6l a zene (67% vs. 54%*), és bar még mindig a
T | :
4
i
I
L
14
o

s

. 67% inkabb a minimal dizajnt szereti, mint a melegebb, romantikus stilust | _hlfglg%znapj t?‘egl?l'e“eSt prgLera'Jakb :
i 61% inkabb a hétkoznapi megjelenésii helyet kedveli, mint az elegans, exkluzivat& ﬁgg:,ea"k éza z|aegaé%rs1ae?kﬁﬂgﬁ,amegjﬁgﬁég?
i 59% inkabb azt kedveli, ha az arak mar tartalmazzak a szervizdijat (39% vs. 27%*). Kinalat terén nagyon |
i 55% inkabb a nagyobb méretii helyeket kedveli, mind a kicsit megoszlik a véleményiik a kiildnlegességek

. Szinte fele-fele aranyban kedvelik a hagyomanyos és kiilonleges italokat és a hagyomanyos italok kozott.

Az atlagnal magasabb koriikben azok aranya, akiknek valamilyen specialis taplalkozasi igénye van ami (36% vs. 27%7).
: A legjellemzdbb a csokkentett cukorbevitelt kdvetd (cukormentes (12%), szénhidratcsokkentett (11%), diabetikus (3%)) diéta., valamint a
o Q  laktézmentes taplalkozas (13%). Gluténmentes diétat 4% , széjamentes diétat 6%kovet. A vegan vagy paleo étrendet kdvetdk aranya 4-4%.

ra

IGENYEK

re

KINALATI
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L s Maximum elfogadott ar egy fél liter sorért: Maximum elfogadott ar egy dl borért:

% & Ii} | Atlagos az arelfogadasuk: 773 Ft, %) T Magasabb az arelfogadasuk: 540 Ft,

e A teljes minta atlaga: 779 Ft A teljes minta atlaga: 494 Ft
BsssssssssEssEssEssEssEREREsERERRERRRE R R L............................................................................................................................................................................................................................................................................................................40



IIHII Magas arkategoriaju borozéba legalabb havonta jaré célcsoport szokasai /
N=94

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbt ill. alacsonyabb ‘ érték.

o

>

©) :Magas arkategoriaju borozé6ba tébbnyire baratokkal, baratnékkel (85%) jarnak a vendégek.
HEJ Emellett 70%-uk kettesben, tarssal, partnerrel is elmegy, 47% pedig munkatarsakkal is.

i Magas arkategoriaju borozéba els6sorban tarsalogni mennek egy j6 ital mellett (85%).

: Az is jellemz6 cél, hogy beiiljenek egy kellemes helyre (82%).

Harmadsorban pedig az linneplés is egy elég fontos motivacio (55%).

: A magas arkategoriaju borozok vendégei az atlagnal magasabb aranyban jarnak azért, hogy ital kiilonlegességeket
probaljanak ki (50% vs. 31%%)

ra

" MIYLEN |
CELLAL?

oot e a o N e N e NN e AN R AR AR AR R A AR AN R AR A B AN R AR AR R AR AEEAAEAEAAESAAEEAE AR AaEE AR E RS EaAEAAEEA R AR E AR A ENN R E AN AN R NN NN RERRANE RN R RSRRSNR RN RERRaRRRRnRanEn

.Mennyire jellemzd a vendégekre?

A ,,szajreklam” rendkiviil fontos koriikben is: 77% szokott adni,

7 73% kér is javaslatokat. De koziilik az atlagnal tobben (76% vs.
kapcsolatban 63%*). tértek mar be ugy vendéglatohelyre, hogy az utcan sétalva
I : " - lattak meg. Jelentdés szerepe van még az egyes helyek facebook
m'aLiZ”tca”egy"endeg'amhe'yet'esugy 76 illetve weboldalanak, ahol a vendégek kézel haromnegyede néz

; utana egy-egy helynek, illetve 63% az interneten is tajékozodik.
Javaslatot kér egy vendéglatohellyel 73 A magasabb arkategoriaju borozok vendégei kérében az atlagnal
| kapcsolatban magasabb azok aranya, akik tagjai valamelyik gasztronémiaval

Megnézi a vendéglatéhely web / facebook 73 foglalkozé kozosségi csoportnak (29% vs. 16%*), és az auté
oldalat szélvéddjén, vagy postaladaban hagyott szérélapok alapjan keresnek

Keresgé|_e az interneten a fel SZérakozéhe|yeket (26% VS. 16%*)
vendéglatohelyekrdl 63

. A szajreklam fontossagat az is mutatja, hogy 85% osztotta mar meg véleményét valaha.

: 30%-uk rendszeresen véleményez vendéglatohelyeket, amely az atlagnal még magasabb aranyu (30% vs. 18%*), tovabbi 55%
Eesetében pedig eléfordult mar, hogy megosztotta a véleményét.

: A pozitiv vélemények hatasa erésebb, mint a negativ kritikaké.

:93% latogatott mar meg valamilyen vendéglatohelyet pozitiv vélemény alapjan. Negativ hozzaszolasok, vélemények alapjan

i pedig 83% dontétt mar ugy, hogy inkabb nem latogat meg egy adott vendéglatohelyet.

re

ra
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Alacsony arkategériaju borozékba legalabb havonta jaré célcsoport
IIHII jellemzdi / N=115

A *teljes mintdhoz képest szignifikansan magasabbf, ill. alacsonyabb ‘érte’k.

Fiatal, gyermektelen, az atlagos képzettségli, kb6zepes jovedelmi helyzetii férfiak. Amellett, hogy magas aranyban hiiségesek kedvenc
helyeikhez és nem tagadjak meg maguktol az élvezeteket, vasdrolnak sajat markas termékeket is. Magas aranyban étkeznek street-food

helyen, 6nkiszolgalo étteremben, gyorsétteremben és térnek be akar alacsonyabb arkategoriaju s6rézébe,
illetve pubba, romkocsmaba is.

Végzettség
i 18-24 éves 14 i Alapfoku 3
: 25-34 éves 36 L
| 35-44 éves 26 Kozépfoku 45
45-54 éves 16 | Felséfoku 51
H i 55-65 éves 9
Az atlagosnal tobb a férfi (60%<«>52%%) Harmaduk 25-34 éves Kissé tobb a fels6foku végzettségli
' Haztartas nagysag Gyermekek szama Jovedelmi statusz*
.. : i A
1 f6s 12 :Nincs gyerek B 9 31
2 fés 38 H 1 qverek Cc1 30
3 fés 27 : 4 c2 18
4 fés 13 : 2gyerek D 10
Jellemzéen keét-harom fés haztartasban élnek Kozel haromnegyediik gyermektelen 40%-uk magas jovedelmii |
Lakohely Attitid Mllyen helyekre jar még legalabb havonta‘? :
" . huseges vagyok a kedvenc helyeimhez : modern, trendi étterem N 47 :
Belsé pesti _ 23 hagyomanyos étterem | 70
(VLVILVIIL. IX. ker.) . s
. . i vasarolok sajat markas termekeket 6nkiszolgalo étterem, kifézde [ 77
Eszak-budai - 14 éria
(1. 1. 1. ker.) nem tagadom meg magam-tdaz_ 83 . p - I 63
Dél-budai _ 23 élvezeteket étel, ital tertiletén i nagyobb gyorsétterem lanc NN 74
i (XL XL XX Kerillet) o ) _ 78 utcai biifé, street-food hely [N 33
i Nyugat pesti - 15 ar-€rzékeny tipus vagyok hagyomanyos kavéz [l 66
V. XIILL Ker. : : A o
I(é\;zvai"g - - praktikus gondakodsavagyok [ 75 kézmves kavézo I 42
(XIV. XV. XVI. Ker.) . 47 k6myezettudatosvagyok_ 70 nemzetkozi kavezo lanc I 40
Kelet pesti ‘ . _ Cukraszda NN 68
(X. XVIL. XVIII. Ker.) 11 magasabb minBségért hajlandé vagyok _ 24 ¢  Magas arkategoriajd sorozC NN 59
: Dél-pesti : tobbet fizetni i Alacsony arkategorigjt soréz6 [N 93
EOXIX XX, XX XX H 3 Sriai ¢
a ) 8 - az ételek italok terén kisérletez8 vagyok I 77 Magas arkategoriéid boroz6 I 57

i Alacsony arkategoriaju borozé [N 100%
{ pub, romkocsma, bulihely (IS 73

23-23%-uk Belsd Pesten és Dél-Budan lakik | modem fefogestvagyok [N 7o




Alacsony arkategoriaju borozoba legalabb havonta jaro célcsoport
IHII elvarasai / N=115

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbf ill. alacsonyabb ‘ érték

n
il
d ;E O : A vendégek spontan, sajat szavaikkal a hely hangulatat (55%), az udvarias, kedves személyzet et (49%) és a kedvezé
E O : arat (42%) emelték ki, mint olyan tényezéket melyeknek kulcsszerepe van abban, hogy a kedvenciikké valjon.
TT}
X

P g a személyzet kedvessége 96

i O tisztasag 93 5
= [ ] az italvalaszték 9 A vizsgalt szempontok koziil a személyzet kedvességének, a tisztasagnak, :
9 : Ef Uzlet a"fekr?sel,th © s?(g) az italvalasztéknak, az arfekvésnek, és a konnyii megkozelithetéségnek
P = e tulajdonitottak kiemelkedd szerepet. :
ﬁ . terasz, kerthelyiség 89 I ; 8 Zlkerthelvisé S
. avendéglatohely atmoszféraja 87 E_me et'E ?agypn ontos meg qtera"s erthelyiség, az atmoszféra, a gyors
) . akiszolgalas gyorsasaga 85 kiszolgalas, a illetve, hogy helyileg koézel legyen.
E - kdzel van helyileg, nem kell sokat utazni 84 Szintén fontos szempont a bankkartyas fizetés lehetésége, a:
:8 : van csapolt sor 74 lIégkondicionalas és a csapolt sor a kinalatban.
i lehet bankkartyaval fizetni 72
: i légkondicionalas 70

: 90% inkabb a széles valasztékot kedveli, mint a sziiket
?# : 89% inkabb a kdzvetlenebb, tegez6d6 kiszolgalast szereti, mint a tavolsagtartoét

s

PREFERENCIAIK

: 78% inkabb az szereti, ha szél a zene

: 72% inkabb a hétkdznapi megjelenésii helyet kedveli, mint az elegans, exkluzivat

: 62% inkabb a minimal dizajnt szereti, mint a melegebb, romantikus stilust

: 56% inkabb a nagyobb méretii helyeket kedveli, mind a kicsit

i 54% inkabb azt kedveli, ha az arak mar tartalmazzak a szervizdijat

: 52% kinalat terén inkabb a hagyomanyos italokat kedveli, mint a kiilonlegességeket

A megkérdezettek tobb mint negyedének van valamilyen specialis taplalkozasi igénye.
: A legjellemzébb a csokkentett cukorbevitelt kovetd - cukormentes (10%), szénhidrat-csokkentett (7%), diabetikus (3%)) — diéta és a
i laktozmentes (11%) taplalkozas. Vegan étrendet 4%, gluténmenteset pedig 3% kovet. A tobbi specialis taplalkozast 2-3% emlitette.
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MaX|mum elfogadott ar egy fél liter soreért: Maximum elfogadott ar egy dl borért:

Atlagos az arelfogadasuk: 760 Ft, % Atlagos az arelfogadasuk: 506 Ft,
A teljes minta atlaga: 779 Ft A teljes minta atlaga: 494 Ft




Alacsony arkategériaju borozéba legalabb havonta jaré célcsoport
IIHII szokasai / N=115

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbt ill. alacsonyabb ‘ érték.

o

>

O] :Alacsony arkategoriaju borozéba tébbnyire baratokkal, baratnékkel (88%) jarnak a vendégek.
HEJ Emellett 70%-uk kettesben, tarssal, partnerrel is elmegy, 49% pedig munkatarsakkal is.

P = S : Alacsony arkategoriaju borozéba elsésorban tarsalogni mennek egy jo ital mellett (83%).

- j . Az is jellemz6 cél, hogy beiilienek egy kellemes helyre (78%).

o : Harmadsorban pedig az Ginneplés is egy elég fontos motivacioé (57%).

= I('I_)J Az atlaghoz képest magasabb aranyban jarnak azért, hogy italkiilonlegességeket probaljanak ki (43% vs 31%*) és kifejezetten

berugasi célt (26% vs. 15%*), valamint az iizleti megbeszélést (18% vs. 9%*) is magasabb aranyban emlitettek.

.Mennyire jellemzd a vendégekre?

Meglét az utcan egy vendéglatohelyet, és tgy - Koriikkben magasabb azok aranya (75% vs. 63%*) , akik az utcél_n
megy be meglatva térnek be egy vendéglatohelyre. A ,szajreklam” is
Javasiatotad egy vendéglatohellyel kiemelten fontos, mert 74% szokott adni és 73% ker is javaslatokat.
kapcsolatban 74 Jelentés szerepe van még az egyes helyek facebook illetve
: . — weboldalanak, ahol a vendégek 70%-a néz utana egy-egy helynek,
Javaslatotkér egy vendéglatohellyel 73 63% az interneten is tajékozodik, ami az atlagnal magasabb aranyu
|LeernE il o kéritkben (63% vs. 52%*%).

re

ra

TAJEKOZODAS

Megnézi a vendéglatohely web / facebook
oldalat Az alacsonyabb arkategoriaja borozék vendégei korében az atlagnal

70
Keresgél-eazinternetena 1 magasabb azok aranya is, akik hasznalnak GPS étterem navigacioét ( 41%
vendéglatohelyekrd 63 vs. 31%*).

s

. A szajreklam fontossagat az is mutatja, hogy 76% osztotta mar meg véleményét valaha.

: 26%-uk rendszeresen véleményez vendéglatohelyeket,

étovébbi 50% esetében pedig el6fordult méar, hogy megosztotta a véleményét.

: A pozitiv vélemények hatasa erésebb, mint a negativ kritikaké.

:93% latogatott mar meg valamilyen vendéglatohelyet pozitiv vélemény alapjan. Negativ hozzaszolasok, vélemények alapjan
i pedig 83% dontétt mar agy, hogy inkabb nem latogat meg egy adott vendéglatohelyet.
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Pub-okba, romkocsmakba bulihelyekre legalabb havonta jaré célcsoport
IIHII jellemzGi / N=184

A *teljes mintdhoz képest szignifikansan magasabbf, ill. alacsonyabb ‘érte’k.

Igen fiatal, gyermektelen, dtlagos képzettségdi, joIszitualt, modern felfogasu férfiak és n6k. Amellett, hogy magas aranyban hiiségesek
kedvenc helyeikhez és nem tagadjak meg maguktol az élvezeteket, az atlagnal magasabb aranyban szeretnek kisérletezgetni is. Magas

aranyban étkeznek street-food helyen, 6nkiszolgalé étteremben, gyorsétteremben és
térnek be akar alacsonyabb arkategoriaju sérézébe is.

Végzettség
£ 18-24 éves 234 . Alapfoku

i 25-34 éves 33 :

| 35-44 éves 26 K°Zepf°k”

- 45-54 éves 12 Felsofoku

| 55-65 éves 73 :

Az atlagoshoz hasonlé a nemek eloszlasa Az atlagosnal tobb a 18-24 év kozotti (23%<«>14%) Kissé tobb a fels6foku végzettségii
' Haztartas nagysag Gyermekek szama . Jovedelmi statusz*
1 fés 15 iNincs gyerek : B / 42
2 fés 37 i 1 erek Cc1 26
3165 27 P Y c2 16
H 4 f6s 14 2 gyerek D 7
: 5 vagy tobb fos 8 3 vagy tébb E 2
i Jellemzéen két-harom f6s haztartasban élnek Koézel 49%-uk magas jovedelmii ‘
Lakohely Mllyen helyekre jar még legalabb havonta‘?

83 i moder, trendi étterem [ 41
hagyomanyos étterem [ 59
82 i  Onkiszolgald étterem, kifSzde pE—_—_ 71

P . hu es vagyok a kedvenc helyeimhez _
(VLVILVIIL IX. ker.) : _

vasarolok sajat markas termékeket

Eszak-budai L
(11111l ker.) - 13 nem tagadom meg magamtélaz_ 88§ . pizzena I 63
: Dél-budai - 14 élvezeteket étel, ital tertiletén i nagyobb gyorsétterem lanc NN 72
§ (XL XL XXII. keriilet) utcai biife, street-food hely [N 73
R el R TR
. V. XIILL Ker. H H . .
l(é\;zvai";) - . prakiikus gondolkodéstvagyok [ 80 kézmiives kévézo [ 35
13 nemzetkdzi kavézo lanc [ 41
oo oot ) e e ot
(X. XVIL. XVIII. Ker.) 13 magasabb min&ségért hajlandd vagyok _ 77 Magas arkategorigju soroz6 [ 59
Dél-pesti : tobbet fizetni i Alacsony arkategoriagju soréz6 [N 76
EOOAX XX X1 XX 7 H 3 Sriait 5
¢ )  az ételek italok terén kisérletezd vagyok _ 78f A Magas aia:egmalu EOfOZO I 3646 :
H .. . i i Alacsony arkategoriaju borozé [N :
Tobb a Bels6-Pesten €16 (27%+<«>17%) modem felfogéstivagyok 764 ub, romkocsma, bulihel 10 0
: : p y I———




Pub-okba, romkocsmakba, bulihelyekre legalabb havonta jaro célcsoport
IHII elvarasai N=184

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbf ill. alacsonyabb ‘ érték.

O A vendégek spontan, sajat szavaikkal a hely hangulatat (52%), az udvarias, kedves személyzetet (44%) és a kedvez6 arat
 (40%) emeltek ki, mint olyan tényez6ket ,melyeknek kulcsszerepe van abban, hogy a kedvenciikké valjon egy hely. '

e a személyzet kedvessége 96
Xe) tisztasag 93
= [ ] az uzlet arfekvése 93 A vizsgalt szempontok koziil a személyzet kedvességének, a tisztasagnak, '
9 ; azitalvalasztck - 92 az arfekvésnek, az italvalasztéknak, az atmoszféranak és a  konnyii '
P = :b.vnenniig:it:hkeigjmzzferaJa 3 11 megkozelithetéségnek tulajdonitottak kiemelkedd szerepet.
L[il teraS)Z', kerthgelyiség 89 Emellett nagyon fontos a terasz/kerthelyiség, a gyors kiszolgalas, illetve,
: 4 . akiszolgalas gyorsasaga 86 hogy helyileg kozel legyen.
E - kdzel van helyileg, nem kell sokat utazni 85 Szintén fontos szempont a bankkartyas fizetés lehetésége, a:
:8 v . lehet bankkartyaval fizetni 76 légkondicionalas és a csapolt sor a kinalatban.
i van csapolt s6r 74
i légkondicionalas 72 5
4 i 92% inkabb a kozvetlenebb, tegez6d6 kiszolgalast szereti, mint a tavolsagtartot
g 29:/0 !nkébb a széles \_/élaszté:kot kedveli, mint a sziiket Kériikben a preferencia eltolédik inkabb a
P 2 : 85% inkabb az szereti, ha szdl a zene 4 nagyobb és zenés helyek iranyaba:
I‘-IrJ i 71% inkabb a hétkoznapi megjelenésii helyet kedveli, mint az elegans, exkluzivat Az atlaghoz képest jobban kedvelik, ha
L : 61% inkabb a minimal dizajnt szereti, mint a melegebb, romantikus stilust egy szérakozohelye sz6l a zene (85% vs. i
b : 59% inkabb a nagyobb méretii helyeket kedveli, mind a kicsit$ 76%), és jobban szeretik a nagyobb
3 : 58% inkabb azt kedveli, ha az arak mar tartalmazzak a szervizdijat méretdi helyeket (53% vs. 49%).

53% kinalat terén inkabb a kulonlegességeket kedveli, mint a hagyomanyos italokat

A megkérdezettek negyedének van valamilyen specialis taplalkozasi igénye.
: A legjellemzébb a csokkentett cukorbevitelt kovetd (cukormentes (7%), szénhidratcsokkentett (7%), diabetikus (3%)) diéta., valamint a
:Q i laktozmentes taplalkozas (9%). Gluténmentes diétat 5% kovet. A tobbi specidlis taplalkozast 2-3% emlitette.

" KINALATI
IGENYEK

. Maximum elfogadott ar egy fél liter sorert: Maximum elfogadott ar egy dl borert:

Atlagos az arelfogadasuk: 809 Ft, %) Atlagos az arelfogadasuk: 489 Ft,
A teljes minta atlaga: 779 Ft A teljes minta atlaga: 494 Ft




Pub-okba, romkocsmakba, bulihelyekre legalabb havonta jaro célcsoport
IIHII szokasai / N=184

A *teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbt ill. alacsonyabb ‘ érték.

o ;

>

©) : Pubokba, romkocsmakba tobbnyire baratokkal, baratn6kkel (93%) jarnak a vendégek.
HEJ : Emellett 66%-uk kettesben, tarssal, partnerrel is elmegy, 47% pedig munkatarsakkal is.

- S : Pubokba, romkocsmakba, bulihelyekre elsésorban tarsalogni mennek egy joé ital mellett (86%).

L : Az is jellemz6 cél, hogy beiilienek egy kellemes helyre (78%).

; - : Harmadsorban pedig az linneplés is egy elég fontos motivacio (63%).

sl Ez a célcsoport az atlagnal magasabb aranyban jar azért, hogy zene hallgatas kdzben italozzon (46% vs. 34%%*), hogy

o T italklilonlegességeket probaljon ki (41% vs 31%*) és kifejezetten a berugasi célt is magasabb aranyban emlitettek (29% vs.

159%*).
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.Mennyire jellemzd a vendégekre?

Javaslatot ad egy vendéglatohellyel kapcsolatban  Jirde] A »Szajreklam” nagygn tht_(?S: 79% szokott adni, és 7,8 % ké': is
javaslatokat. A vendégek kozel haromnegyede tért mar be ugy
vendéglétéhelyre, hogy az utcan sétalva latta meg, ez az attitld

Javaslatot kér egy vendéglatohellyel kapcsolatban koriikben az atlagnal is magasabb (71% vs. 63%*). Jelentés szerepe

van még az egyes helyek facebook illetve weboldalanak, ahol a
Meglat az utcan egy vendéglatohelyet, vendégek 70%-a néz utana egy-egy helynek, illetve 57% az
és ugy megy be

interneten is tajékozodik.

web / facebook oldalat A pubok, romkocsmak, bulihelyek vendégei koérében az atlagna
| Keresgél-e az interneten T magasabb azok aranya, akik hasznalnak GPS étterem navigaciot ( 40% vs

. A szajreklam fontossagat az is mutatja, hogy 74% osztotta mar meg véleményét valaha.

: 24%-uk rendszeresen véleményez vendéglatohelyeket, amely az atlagnal még magasabb aranyu (27% vs. 18%*), tovabbi 50%
Eesetében pedig eléfordult mar, hogy megosztotta a véleményét.

: A pozitiv vélemények hatasa erésebb, mint a negativ kritikaké.

:92% latogatott mar meg valamilyen vendéglatohelyet pozitiv vélemény alapjan. Negativ hozzaszolasok, vélemények alapjan

i pedig 84% dontétt mar ugy, hogy inkabb nem latogat meg egy adott vendéglatohelyet.
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