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BEVEZETES - KUTATASI MODSZEREK

A Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR Kutaté Kézpontja partnereikkel (Cafeteria Trend, HSZOSZ,
OHE, BKIK és Pécsi Tudomanyegyetem Pénzlgyi és Szamviteli Intézet) felmérésében arra kereste a valaszt,
hogy a gazdasagi és pénzUugyi valsagbdl valé kilabalas, valamint a bekdvetkezé add- és pénziigyi valtozasok
hogyan hatnak az elkdvetkezé id6szakban a véllalatok/intézmények juttatas menedzselésére és cafeteria
rendszereire.

A felmérésben vald részvétel dnkéntes és dijmentes volt, az adatokat bizalmasan kezeljik, melyet a
felkérésiinkh6z mellékelt Titoktartasi Nyilatkozatunkkal is megerésitettiink. A kérddiv kitdltése internetes
kérdasiv felvétellel tortént.

A kutatas egy 10 kérdéscsoportot magaban foglalé kérdéiven alapul. A kérddiv az aldbbi 6 részekbdl All:

» a cég neve, elérhetdségei és altalanos jellemzdi,

» altalanos informacidk az alkalmazott juttatasi rendszerekrdl,

» garantalt juttatasok,

» rugalmas juttatasok,

» a cafeteria rendszerek mUkddésének jellemzdi,

» cafeteria keretdsszegek és azok addzasa,

» cafeteria rendszerek mikoddése a megvaltozott szabalyozd kérnyezetben,

» aktualis valtozasok hatasainak jellemzése,

» a rugalmas rendszer bevezetési hajlanddsaga a cafeteriat még nem alkalmazék korében
» a béren kivlli juttatasok jovéje

A jelentésben foglalt megallapitasainkat és értékeléseinket az altalanos statisztikai médszerek (atlag,
gyakorisag, eloszlas) felhasznalasaval alapoztuk meg.

A kutatas soran 401 értékelheté kérd@ivet kaptunk. A valaszadd szervezetek kézil 184 adta meg
szervezetének nevét, amely 5.1. mellékletben olvashaté.




Kutatasunk benchmark jellegl volt, a kés6bbi lekérdezésekhez, kutatasokhoz kivan &sszehasonlitasi
alapot adni, illetve képet szeretnénk adni arrél, hogy a valaszadék hogyan vélekednek a béren kivdili
juttatasok jelenlegi szerepérdl.

Bar a minta Osszetétele és elemszama nem minden tekintetben képviseli reprezentativan a magyar
vallalkozasokat/intézményeket, a kitdlték listajat figyelembe véve (5.1. melléklet) olyan meghatarozé
szervezetek véleményét is sikerllt lekérdezni, ami j6l mutatja be a juttatas-menedzsment teriletén
tapasztalhatd gyakorlatot és valtozasokat.

A felmérésiinket megkapja minden érvényes valaszadd szervezet (amennyiben megadtak elérhetéségiket),
valamint a munkankat tdmogatd szakmai partner szervezetek is.

A tovabbiakban a felmérésiink részletes elemzése olvashato.

Dr. Podr Jozsef DSc., CMC
egyetemi tanar
a kutatas vezetdje
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A RESZTVEVO SZERVEZETEK/INTEZMENYEK JELLEMZOI

A résztvevd szervezetek/intézmények megoszlasat agazat, miikodési tertlet, tulajdonviszonyok, létszam
és éves arbevétel alapjan is vizsgaltuk. A kilénbdz6é szempontok szerinti megoszlasok az 1-6. abran
lathatdak.

A vidlaszaddk 29%-a az iparban, 15%-a kereskedelemben és 9%-a a pénzlgyi szektorban muakaodik.
A felmérésben részvevék 29%-a az egyéb szolgdltatast jeldlte be. A szolgaltatasok tdébb mint a felét

teszik ki az iparagak szerinti megoszlasnak.

1. abra

Vdlaszaddk megoszldsa iparagak szerint (n=401)
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A valaszaddk nagy tdbbsége (86%) a versenyszféraban, a 8%-a a kdzszféraban és a maradék 6%-a pedig
a non-profit szféraban tevékenykedik.

2. abra

A valaszadok megoszlasa miikodési teriilet szerint (n=401)

Non-profit szféra
6% Kozszféra
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Az idei felmérésben a valaszadék 61%-a hazai tulajdonu szervezet, 33%-a kilfoldi tulajdonu és 6%-a
vegyes tulajdonban 1évé szervezet.

3. abra

Valaszadok megoszlasa tulajdonos illet6sége szerint (n=401)

Vegyes
6%

Kilfoldi

33%

Hazai
61%




JUTTATASOK — MAGYARORSZAG 2019 // A VALLALATI JUTTATASOKBAN BEKOVETKEZETT VALTOZASOK 2019-BEN

A felméréstinkben dont6 tdbbségben kis- és kozépvallalkozasok, illetve mikro vallalkozasok vannak jelen,
6k a valaszadok 69%-at teszik at. A vizsgalt szervezetek kicsit t6bb mint egynegyede (31%) viszont a

dolgozoi létszam szerint nagyvallalat, illetve szervezet kzé sorolhato.

4. abra

Valaszaddk megoszlasa dolgozdi lIétszam szerint (n=401)
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A kovetkez6 dbran a valaszaddk éves arbevétel alapjan valdé megoszlasa lathato. 50 millio Ft alatti éves
arbevétellel a valaszadok 17%-a, 50-500 millié Ft kdzotti éves arbevétellel a valaszadodk 21%-a rendelkezik.

A vélaszadok 62%-anak 500 millio Ft f6l6tti az arbevétele.
A 3. és a 4. abrak alapjan elmondhatd, hogy a létszam és arbevétel tekintetében a valaszadok tdbb mint

20 szazaléka nagyvallalati kategdriaba sorolhato.

5. abra

Valaszaddk megoszlasa éves arbevétel szerint (n=390)
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Az idei felmérésinkben is vizsgaltuk a résztvevék féldrajzi megoszlasat. A felmérésben résztvevék 36%-
a a kdzép-magyarorszagi régidban tevékenykedik. 33%-uk a dunantuli térségben és 22%-uk pedig az
Alféldon miikddik. Tovabba a valaszaddk 10%-anak az észak-magyarorszagi régidban vannak telephelyei.
Egyes valaszado tobb telephellyel is rendelkezik.

6. abra

A vdlaszaddk megoszldsa telephelyiik szerint (n=781)
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ADOZASI TUDNIVALOK

A béren kivili juttatasok terén a 2010-es személyi j6vedelemadd térvény hozott gydkeres valtozast.
A legtdbb juttatast 2012-t8l egészséqgiigyi hozzajarulas (EHO) is terheli. Mig a kedvezményesen adhaté
juttatasok kozterhei 2010 és 2013 koézott ndvekedtek, a kedvezmény nélkdli juttatasok kdzterhei 2009 és
2011 kozott csdkkentek. A kedvezményes és kedvezmény nélklli juttatasok kozterheinek kilénbsége a
2008-as 101.66%-rol 2013-ra 15.47%-ra csdkkent.

A 2016-0s SZJA addcsokkentésnek (16%-rél 15%) van egy pozitiv hatasa a Cafeteria elemek adéterhelésére
is. A jelzett valtozas kovetkeztében 50% (49,98%) ala esett a teljes mértékd, kedvezmények nélkili adod
és jarulékterhek, illetve 35,7%-rol 34,51%-ra mérséklédott a kedvezményes adéteher.

2018. januar 1-jétél Ujabb mérséklédés tortént a kbdzterhek mértékében, ugyanis az egészségugyi
hozzajarulds (EHO) kulcsa 22%-rol 19,5%-ra csokkent. A juttatasok 1,18 szorosara kell az szja-t és az
EHO-t megfizetni. Amennyiben a kedvezményes juttatasok (béren kivili juttatasok) nem haladjak meg a
meghatarozott keretet 34,22%-0s adét koteles a munkaltato fizetni. Az egyes meghatarozott juttatasokra
40,71%-0s kodzteher vonatkozik.

2019. januar 1-jét8l megszlnt béren kivili juttatasokat terhel6 EHO. Helyette a 19,5%-0s szocilis
hozzajarulasi adoé kerllt bevezetésre. A személyi jévedelemadd mértéke nem valtozott (maradt a 15%),
amellyel egyltt 34,5% (19,5+15) kézteher megfizetése mellett évente nyUjthaté juttatasok a kévetkezék:

» Széchenyi Pihendkartya (SZEP) szallashely alszamla évi 225 000 Ft-ig

» Széchenyi Pihen8kartya vendéglatas alszamla évi 150 000 Ft-ig

» Széchenyi Pihendkartya szabadidd alszamla évi 75 000 Ft-ig.
A SZEP-kartyan az egyes alszamldkra meghatarozott keretésszegen feltl (koltségvetési szerveknél
200.000 Ft/év, mas munkaltatoknal 450.000 Ft/év) adott juttatds, a pénztarakba nyujtott célzott
szolgaltatas valamint a csekély értékd ajandék (minimalbér 10%-at meg nem halado értékben juttatott

termék, illetve szolgaltatas évente egy alkalommal) kozterhe a cafetéria-juttatas értékének 1,18-szorosa
utani 15% szja és 19,5% szocialis hozzajarulasi add, 6sszesen 40,71%.

2019. januar 1-t6l megszlnt a készpénzes kifizetés évi 100.000 Ft-ig terjedd Gsszege is.
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2017. januar 1-jét8l az Erzsébet utalvany és tébb mas népszerl elem kikerilt a kedvezményes ad6zasu
béren kivili juttatasok csoportjabdl, 2018. évben is lehet e juttatasi elemeket valasztani, viszont csak
40,71%-0s addteher mellett. A munkahelyi érkeztetés, a helyi kdzlekedést biztosito bérlet, az iskolakezdési
tdamogatas, az onkéntes egészségpénztar és nyugdijpénztar is 2017. januar 1-jétél kerUlt ki a hitelek
torlesztésére is adhato.

2018-t6l az adémentes juttatasok csoportja kibévdilt a didkhitel térlesztés tamogatassal, havonta a mini-
malbér 20%-aig nyujthatjak a munkaltatok ezt a juttatast adomentesen.

2019. januar 1-jétél normal jovedelemként addznak az dnkéntes nyugdijpénztari, egészség- és dnsegélyezd
pénztari hozzajarulasok, a munkahelyi étkeztetés, Erzsébet utalvany, helyi bérlet, iskolakezdési tamogatas,
pénzdsszeg-juttatas, lakhatasi tamogatas (mobilitasi célu), lakascélu és a didkhitel tamogatas stb.

Az el6z6 juttatasok munkavallalot terhel6 kdzterhe addkedvezmények nélkil 33,5% (15% szja + 18,5%
nyugdij- és egészség biztositasi jarulék), munkaltatot terhel kdzterhe pedig a 19,5% szocialis hozzajarulasi
ado és 1,5% szakképzési hozzajarulas.

Adémentes juttatas marad tovabbra is a kulturalis belépd, sportrendezvényekre sz616 belépd, és az dvodai,
bolcsédei szolgaltatas és ellatas.

7. abra

100 Ft netto juttatas brutto koltségének valtozasa 2008-2018 kozott
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ALKALMAZOTT JUTTATASI RENDSZEREK

3.1 JUTTATASI FORMAK

A juttatdsok a szervezetek 6sztdnzési rendszerének fontos elemét képezik, melyek kilénbdzé formaban
biztosithatok a dolgozodk részére:

» a munkaltato altal fixen meghatarozott elemeket nyujthat a dolgozéknak

» vagy cafeteria rendszer keretében felkinalhatja az egyes elemek kozti szabad valasztas
lehet&ségét.

A felmérésbe bevont szervezetek 87%-a alkalmazta a béren kivili juttatasokat javadalmazasi politikajaban
2018-ban. K&zullk 3,73% jelezte, hogy a juttatasok bizonyos dolgozoi csoportokra korlatozottak, 57,44%
az 6sszes dolgozd szamara egységesen biztosit juttatast, 38,83% pedig minden dolgozé részére ad
juttatast, amelyek dolgozoi csoportonként eltéréek.

67 valaszadonal semmilyen juttatas nincs. Kézuluk 9%-nal soha nem is volt, 12%-a a valaszadoknak volt,
de 6k id6kdzben megszintették.

A megszintetés dontd oka a koltségcsokkentés kényszere volt. A juttatasokat megszintet6 24 valaszadé
kozul 21 jeldlte meg a megsziintetés f6 okaként az elézéleg emlitett tényezét.

A felmérésben részvevd vallalatok/intézmények 33,23%-a csak fixen rogzitett juttatdsok formajaban
biztositja a dolgozdi szamara a béren kivili juttatasokat. A szervezetek 30,7%-nak csak rugalmas, egyéni
valasztast lehetévé tevé cafeteria rendszere van. Tovabba a béren kivili juttatasokat biztositd szervezetek
36,1%-anal bizonyos elemek rogzitettek és emellett cafeteria rendszert is mikddtetnek.

A kllonféle juttatasi formak a kulonb6zd méretl szervezetekben eltérd aranyban vannak jelen.
A valaszadok kozott a 10 16 alatti vallalkozasoknal jellemzé a legnagyobb aranyban, hogy a munkavallalék
szamara semmilyen béren kivlli juttatast nem nydjtanak (43%). Viszont nem csak itt fordul el6.
A kutatasban részvevé 501-1000 6t foglalkoztatd szervezetek kozoétt is vannak olyanok, amelyeknél
nincsenek juttatasok. A vallalati Iétszam novekedésével a trend alapjan csdkken azon véalaszaddk szama,
ahol csak fix juttatasokat biztositanak. A 10 f6 alatti vallalkozasoknal ez az arany 31%, az 1000 f6 folotti
szervezetek vonatkozasaban mar csak 7%. A 10 f6 folotti cégeknél/intézményeknél egyre gyakoribb,
hogy csak cafeteria rendszert mikodtetnek.
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A fix juttatasokat és cafeteriat is nyuUjtdé valaszadok aranya szintén névekszik a nagyobb létszamu szer-
vezetek esetében. A tdbb mint 1000 f&s szervezeteknél ennek mértéke 48%, vagyis kdzel a fele ad fix és
cafeteria juttatast munkavallaléinak.

Afelmérés adataitovabbrais alatamasztjak azt, tényt, hogy ajuttatasok elterjedtsége szoros dsszefliggésben
van a szervezeti nagysaggal. A valaszadok kozul az 1000 f6 folotti szervezeteknél 89%-ban vannak
juttatasok. A 10 f6 alatti vallalkozasoknal joval kevesebb ez az arany, minddssze 58%.

A csak cafeteria rendszerben miikodd jutattasokat nyujtd intézmények, illetve szervezetek eloszlasa
valtozé. A 10 6 alatti vallalkozasok 13%-a biztosit csak cafeteriat. A 10 f6 fol6tti szervezetek esetén
a csak cafeteriat biztositd szervezetek szama egyre magasabb, 1000 f6 f6l6tt az intézmények 34%-a
biztosit csak cafeteria alapu juttatasokat.

8. abra

Juttatasi formak megoszlasa dolgozoi létszam szerint (n=401)
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3.2 GARANTALT JUTTATASOK

A garantalt (fix) juttatasok azok az elemek, amelyeket régzitetten, rugalmas valasztas lehetésége nélkul
kindlnak dolgozoiknak a munkaadék. A leggyakrabban biztositott fix juttatdsok gyakorisaga sorrendjében
a tavalyi felméréshez képest jelent8s valtozasok torténtek. A tavalyi legnépszer(ibb elem, a mobiltelefon
idén is vezet. Ez az aranyszam a tavalyi értékhez képest 7 szdzalékkal ndévekedett (53%-rél 60%-ra
emelkedett). A mobiltelefon hasznalat a tavalyi adatokhoz képest el6rébb Iépett 60%-kal kerilt az elsé
helyre. A dobogé 2. és 3. fokat a cégautd (48%) és a munkabér eléleg (46%) foglalja el.

Fontos megjegyezniink, hogy a kinalati listaban még 22% jelezte azt, hogy Erzsébet-utalvanyt is ad a
munkavallaloknak. Varhatdan ez a szam kisebb lesz a valésagban, hiszen a kutatas adatfelvétele kdzben

adta hirtl az utalvany forgalmazdja, hogy 2019-ben mar nem bocsajt ki.

9. abra

Leggyakoribb Fix juttatasok (n=215)
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Céges rendezvények mameessssssssssss————— 6%
Munkabér el6leg ssss———— 6%
Ajandékok meeeesssssss———— 36%
Szocalis jellegl juttatds m—————————— 35%
SZEP Kartya Vendéglatds mmmeee—— 349
VédGszemdiveg (képerny6 el6tti) m————————— 349
Jubileumi (torzsgarda) juttatds EEEEEE———————— 33%
Iskolarendszer( szakmai képzés m————————————— 33Y%
Rugalmas munkaid6 s 31%
SZEP Kartya Széllashely m—— 23%
Szakmai tanfolyam (feln6ttképzés) meeee————————— 3%
Nyelvi képzés e e————— )7%
SZEP Kartya Szabadid6 meeeee——— 7%
Kockazati életbiztositds m—— 3%
Helyi bérlet meeee———— )3%
Erzsébet utalvany meeeee——— 22%
Munkabajaras tdmogatas (jogszabalyon fellili) m—  — —— 21%
Onkéntes Nyugdijpénztéri hozzajarulds m—— 21%
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3.3 RUGALMAS JUTTATASOK

Olyan szervezet, amely csak cafeteria rendszert mikodtet, csaknem teljes mértékben biztositia a
munkavallaloi szamara a SZEP Kartyat, mint juttatast. A kovetkezd leggyakoribb elem a jovedelemként
adozo pénz kifizetés (51%) utan az dnkéntes egészségpénztari hozzajarulas (47%). Az Erzsébet-utalvany
az elmult években egyre jobban visszaesett: 2 éve 96%-0s gyakorisaggal valasztottak, majd az azt kbvetd
74% helyett a legfrissebb adatok szerint mar csak 36%-ot ért el, s ezzel a 11. helyre csuszott vissza.
Raadasul ezek is csak a tervezett adatok, hiszen a kutatas adatfelvétele kdzben tudtédk meg sokan, hogy
nem tudnak 2019-ben ilyen utalvanyt beszerezni. gy a valésagban ez az arany jelent6sen kisebb lehet.

A felmérésben részvevék azon korében, akik csak cafeteria rendszert mikodtetnek, 2019-ben is a
legnépszer(ibb kinalati cafeteria elem a SZEP kartya, melynek mindharom alszamlaja egységesen népszerdi.
Ez a szdm majdnem 100%.

10. abra

Leggyakoribb Cafeteria juttatasok (n=205)

Didkhitel torlesztés tamogatasa mmmm 10%
Onsegélyezd pénztdr mmmm 10%
Mobilitas célu lakhatdsi tdmogatds mm 11%
Biztositasok (pl. egészségbiztositds) mmmm———— 19%
Munkdba jaras koltségtérités kiegészitése mmmmmmmm 20%
Lakdscéll tdmogatds meee———— 25%
Iskolakezdési tAmogatds EE—————_— 25%
Ajandék utalvany msss—— 27%
Helyi kozlekedési bérlet  mmmm——— 7%
Erzsébet-utalvany s 36%
Sporteseményre sz6l6 belépd m————— 37%
Bolcs6de téritése mummmm—————— 39%
Ovoda téritése mmmm————— 39%
Onkéntes nyugdijpénztari hozzajarulds mEEEEEEss————— 43%
Kulturalis szolgaltatasra sz616 belépd nmme————————— /5%
Onkéntes egészségpénztari hozzajarulds mmEe————————— 47%
Pénz juttatds szamfejtve meEEeEEEEES————— 51%
Széchenyi Pihen6kartya szabadid6 alszamla eessssssssssssssssssssssssm————— 90%
Széchenyi Pihendkartya szallashely alszdmla meesssssssssssssssssssssssmmmmm——" 90%

Széchenyi PihendGkartya vendéglatds alszamla meessssssssssssssssssssESSS————— 91%
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A fix juttatasok kozott és cafeteriaban egyarant el6fordul6 juttatasi elemeket dsszesitve is attekintettiik.
Itt is lathato, melyek a leggyakoribb juttatasok a fix és cafeteria rendszerekben is.

A szamok is azt mutatjak, hogy leggyakoribb a Szép kartya vendéglatas alszamla, melyet a SZEP Kartya
szabadid® és szallashely alszamla kovet. Jelent6s aranyt képvisel a fix és cafateria rendszerekben is
el6forduld leggyakoribb juttatasok kézott még az dnkéntes egészségpénztari és dnkéntes nyugdijpénztari
hozzajarulast, illetve el6szeretettel alkalmazzak a cégek a helyi bérlet, ajandék utalvany és munkaba jaras
tdmogatasa juttatasokat is.

11. abra
Fix és cafeteria rendszerekben is el6forduld leggyakoribb juttatasok
(n=215)
Udiilés a munkaltaté tidiilSjében 69 2%
7% 3%
Sportolas tdmogatdsa 139 7%
Onkéntes Onsegélyezd pénztari hozzajarulas 1 109
1 109
Iskolakezdési tdmogatds m——9 25
69 279
Erzsébet-utalvany =20 369
9% 379
BolcsGde téritése mmmgos 399
. 7% 399
Onkéntes Nyugdijpénztari hozzajarulds m——pg9s 139
o169 17%
Széchenyi PihenGkartya vendéglatas alszdmla =34 91%
o28% 09
Széchenyi Pihendkartya szabadidé alszamla === 909
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A felmérésben résztvevd szervezetek 47,05%-a biztositanak cafeteriat a dolgozéi szamara. Ez az adat
tartalmazza azokat a valaszaddkat is, amelyek a cafeteria rendszeren kivil, még a fix juttatdsokban is
részesitik munkavallaldikat. Felmérésiinkben a csak cafeteria rendszert mikodtetd szervezetek tdbbsége
3-13 juttatasi elemet kinal dolgozoiknak a cafeteria rendszeren beltl. Az elemszam median értéke 6 (5,5),
azaz a valaszadok fele 6-nal tobb elemet kinal a cafeterian beldl.

12. abra

Juttatasi elemek szama és azok gyakorisaga (n=140)
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A kovetkez6 abran megfigyelhetd, hogy kuldénb6zd létszamu szervezetek/intézmények hanyféle cafeteria
elemet biztositanak a dolgozoéik szamara. Ranézésre is lathatd az el6z6 abrahoz hasonléan, hogy 1-6
kozotti elemszam a leggyakoribb.

13. abra

Cafeteria juttatasi elemek szama (atlag),
munkavallaldi |étszam szerint
8,0
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A legtdbb 10 f6 alatt m(ikoédd szervezet — valaszai alapjan — maximum 1 db cafeteria elemet biztosit.
A 101-250 f6 kozottieknél ez maximum 5 db. A 250 és 1000 f6 kozott foglalkoztatod szervezetek tobb,
mint 5 elemet ajanlanak munkavallaléiknak. A legtobb cafeteria elemet kdzel 7-et a nagyvallalatok az
1000 f6t meghalado 6t foglalkoztatottak nyujtjak.
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3.4 A CAFETERIA-RENDSZEREK KIALAKITASA ES MUKODTETESE

A 14. dbra illusztralja a felmérésben szerepldk cafeteria rendszereinek bevezetési Utemét. A valaszadd
legnagyobb aranyban 2006 és 2008 kozott vezettek be cafeteria rendszert. Ugyanakkor 2012 utan a
cafeteria rendszerek bevezetése csdkkent és 2017-ben a felmérésben résztvevék csupan 3,27%-a vezetett
be ilyen rendszert. A legfrissebb adatok szerint ez a trend nem folytatédott, hiszen 2018-ban mar csak a
szervezetek 5,46%-a vezetett be Uj cafeteria rendszert.

14. abra

Cafeteria bevezetésének id6pontja (n=183)
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A cafeteria rendszer megtervezésénél, kialakitasanal és bevezetésénél a vizsgalt szervezetek 6sszesen 28%-
a vett igénybe kuls6 szakértdi segitséget. A kilsé segitség igénybevétele és a létszam kdzott szignifikans
statisztikai kapcsolat nem mutathaté ki, bar mintankban inkabb a nagyobb vallalatokra/szervezetekre
jellemzd a kilsé tanacsadd igénybevétele. Az 1000 f6 feletti szervek 34%-a vette igénybe kilsé szakértd
segitségét, a 10 f6 alattiaknal ez az arany csupan 6%.

15. abra

Cafeteria rendszer bevezetésekori kiilsé tanacsadok
igénybevételének megoszlasa létszam szerint
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A cafeteria bevezetésének ,kevésbé fontos” és ,legkevésbé fontos” indokaként jelentek meg a dolgozdk
feldl torténd juttatasok értékelése, a dolgozok motivacidinak ndvelése és a munkaltatoi versenyképesség
novelése.

Az utébbi id6kben egyre inkabb jellemz6 az a munkaltatéi felfogas, hogy egy vonzé munkahely olyan
versenyképes javadalmazasi csomagot kinal, melynek alapeleme a cafeteria rendszer, ami a dolgozoi
motivacié szempontjabodl nem jelent egyértelml értéktdbbletet. A juttatasok, ezen belll is a cafeteria
egyre inkabb olyan ,alapkévetelmény”, amelynek megléte vagy hianya inkabb a dolgozoéi elégedettségre
van kihatassal. A bevezetés legfontosabbnak tartott indokai és a foglalkoztatott Iétszam kozott nem
tudtunk kimutatni statisztikailag érvényes Osszefliggést, a legfontosabb indokok szervezeti mérettdl
flggetlendl hasonloak.

16. abra

Cafeteria kialakitasat befolyasol6 tényez6k megoszlasa
a szervezetek nagysaga szerint

Jelentds addmegtakaritds a bérhez képest NN | |
Koltségek kiszamithatdsaga, tervezhetGsége  IEEGEG_a
A munkaltatoi versenyképesség névelése  IIEEEGG_u
A dolgozok jobban értékelik a juttatasok... EEGG—_—_—

]
I
I
A dolgozdk motivacidjanak novelése NI |
A dolgozok megszerzése és megtartdsa NI I
]

A dolgozok elkotelezettsége, elégedettsége NI
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A cafeteria rendszerek szakszer( kialakitasa mellett Iényeges:

» a koltségek nyomon kdvetése
» a dolgozdi elégedettség, elkdtelezettség nyomon kdvetése

» 6s hatékonysag rendszeres felllvizsgalata

A szervezeteknek 36%-a vizsgalja a dolgozok elégedettségét a cafeteria rendszerrel ¢sszefliggésben. Ez
a szam a tavalyi felméréshez képest minimalisan valtozott.

A hatékonysagot ugyanannyian mérik, mint tavaly, ez a szdm most nem valtozott (75%). Azonban a kolt-
ségeket a felmérésben résztvevék tdbbsége (71%) méri.

17. abra

A cafeteria hatékonysagat mérg szervezetek aranya (n=177)
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3.5 CAFETERIA KERETOSSZEG

A keretdsszeg meghatarozasanak leggyakoribb moédja a minden dolgozéra kiterjed6en egységes fix
keretdsszeg (52%), illetve az egyes dolgozdi csoportonként eltéré, de a csoportokon belll egységes fix
keretdsszeg (34%).

18. dbra
Cafeteria keretosszegének meghatarozasa (n=175)
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A keretdsszeg meghatarozasanal a csoportonként eltéré alapbér meghatarozott szazalékanak valamilyen
formaban toérténd figyelembevételével 6sszesen csak a megkérdezettek 1%-a él.

A dolgozdk szamara egy addévben elkdlthetd cafeteria Osszegek szervezetenként meglehet8sen eltérnek.
A szervezetek mérete és a keretdsszegek kozott nem taldlunk szignifikans dsszefliggést. A 100 ezer forint
alatti keret ritka (7%), és 12%-nal el6fordul az 500 ezer forintnal magasabb keret biztositasa. A cafeteriat
mUkodtetd szervezetek 81%-a 100 ezer Ft és 500 ezer Ft ko6zotti keretdsszeget biztosit dolgozdinak.

19. dbra

Cafeteria keretosszegének nagysaga (n=174)
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Cafeteriat mUkddtetd szervezetek 65%-anal a keretdsszeg véltozatlan maradt, de a dolgozok nettd
juttatasa nem valtozott vagy csokkentyvagy novekedett. A valaszadok 27%-anal nétt a keretdsszeg.
Osszességében ez azt mutatja, hogy a szervezetek dontd tobbsége igyekezett megdrizni a dolgozok
netto juttatasainak értékét.

20. abra

Cafeteria keretosszegének valtozasa (n=173)
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Az éves keretdsszeg meghatarozasanak két legfontosabb szempontja a vizsgalt szervezetek eredmé-
nyessége valamint a juttatasok kdzterheinek valtozasa. A vizsgalt szervezetek eredményessége a tavalyi
40%-rél jelentés mértékben csokkent, 21% lett. Masodik legfontosabb szempont a juttatasok kézterheinek
valtozasa, mely a megel6z6 34%-rol most 44%-ra ndvekedett. Tovabba a cafeteria rendszert miikddteték
16% és 10%-a jeldlte meg, hogy a juttatasi csomag pozicidja illetve az elvart béremelés is befolyasoljak a
felllvizsgalatot. A valaszadok tovabbi vezérel6 tényezéként emlitették még a minimalbér valtozasat (5%),
az Uj éves keretdsszegek mértékét (5%) és legkisebb aranyban (3%) az inflaciot.

21. abra

Cafeteria keretdsszeg feliilvizsgalatanal figyelmebe vett szempontok
(n=174)
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3.6 A CAFETERIA-RENDSZER JELLEGZETESSEGEI 2019-BEN

3.6.1 UJDONSAGOK A CAFETERIA PIACON

A 2019-es évben alapvet6 valtozas tértént a juttatasok szabalyozasaban.

A korabbi kedvezményes adézasu juttatasok nagy része jovedelemként adozik idén.

Béren kivilli juttatasként a SZEP Kartya adhatd, mig az adémentes juttatasok kore is nagy mértékben
szdkadilt.

A személyi jovedelemadorol szolo torvényben meg nem nevezett juttatasok jovedelemként addznak.

22. adbra

Nyugdijas évekre sz6l6 megtakaritasok tamogatasa (n=172)

Nem biztositunk ilyen célu juttatasokat. 53%

Elérhetdk ilyen juttatasok, de nem kezeljiik ezt

0,
kiilon szempontként. 30%

Tudatosan alkalmazunk ilyen célu juttatasokat. 17%
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A nyugdijcéld megtakaritasokkal kapcsolatban csak a valaszadok 17%-a jelezte, hogy tudatosan
alkalmazzak juttatasi politikajukban, tovabbi 30%-nal elérhet6ek ilyen juttatasok, de nem tarsul hozza
kllonosebb tudatossag. A kitolték, tdbb mint a fele 53% nem biztosit ilyen juttatast.
A tavalyi évhez képest jelent8s valtozas, hogy az dnkéntes pénztarakba fizetett munkaltatdé hozzajarulas
nem kedvez&en, hanem jévedelemként adodzik. Ennek hatasa jol érzédik a grafikonon.
A kedvez8 ad6zasu pénztari juttatasok kdzt a célzott szolgaltatas nyujtasa jelenik meg 40,71% kozteherrel.
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3.6.2 AZ ADOTERHEK KOVETKEZMENYEI

A 2010-ben megjelend személyi jovedelemadd és a 2012-ben bevezetett egészséglgyi hozzajarulas szintén
jelentésen befolyasoltak a juttatasokat nyujtd szervezeteknél, bar a jogszabalyok értelmében a kedvezd
adozasu juttatasok kozterheiért egyértelmien a munkaltaté felel, amelyeket atharithat a munkavallalokra.

A tavalyi adatokhoz képest megfigyelhet6 egy kis atrendezédés, mely szerint kevesebb munkaltatd (52%)
a juttatasi elemek kozterheit — koltségszorzdba beépitve — a dolgozokra haritja at. A valaszadok 18%-anal
a koltségeken a felek megosztoznak, a cafeteriat miikddteték 30%-a pedig megfizeti a kdzterheket.

23. abra
Kozterhek vallalasa 2014-2018 kozott (%)

70

61 61
60 53
50

42
40 37 35
31
30 27
20
13
10 g 10 12
. i i
. Ml O B
2014 2015 2016 2017 2018
m Munkavallalé6 m Megosztva Munkaltaté /




JUTTATASOK — MAGYARORSZAG 2019 // A VALLALATI JUTTATASOKBAN BEKOVETKEZETT VALTOZASOK 2019-BEN

3.6.3 AJUTTATASOK JOVOBENI SZEREPE

A 338 valaszad6 kozott 119-nél nem mUikddik jelenleg cafeteria rendszer. Ezek koz6tt vannak olyanok,

ahol semmilyen juttatas nincs (67 f6).

24. abra

Juttatasok jovGbeli szerepe (n=338)
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Ajovébeli szandékardl a cafeteria bevezetésétilletéen 170 valaszadd nyilatkozott. 15-en, avalaszaddk 9%-a
hatarozottan tudja, hogy a jév6ben bevezeti a cafeteriat. Dontd tobbséguik (70%) viszont hatarozottan
nem tervezi. A résztvevok 21%-a pedig még bizonytalan a cafeteria jév8beni bevezetését illetéen.

25. abra

Cafetéria jovGbeni bevezetésének szandéka(n=170)
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A cafeteria rendszer kialakitasat tervezd cégek 71%-a elsésorban belsé emberi er6forrasaival oldand meg
a cafeteria rendszer megtervezését, bevezetését és adminisztracidjat. Osszesen 14-en valaszoltak igy, és
minddssze ketten tervezik ehhez kiilsé és belsd eréforrasok egyiittes igénybevételét.

26. abra

Cafeteria rendszer jovébeni bevezetésének és adminisztracidjanak
tervezett médja (n=14)
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A valaszadok kozul 8-an a bérszamfejté programba integralt cafeteria modullal oldanak meg a cafeteria
adminisztraciojat. Harom valaszado vasarolna erre a célra professziondlis szoftvert, Ketten hagyomanyos
tablakezel6 programmal oldanak meg és egy kitdlté sajat fejlesztést szoftverrel.

27. abra
Tervezett cafeteria adminisztraciés megoldasok (n=14)
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Osszességében a juttatasok szerepét a tobbség a jovében is fontosnak itéli meg (52%).




CAFETERIA-INDEX - 2019

4.1 ALTALANOS TRENDEK

Az Orszagos Human Menedzsment egyestilet 2011 év 6ta évente rendszeresen méri az Un. Cafeteria Index
alakulasat. Az Index alapvet6en azt mutatja meg, hogy a munkaltaték cafeteria tudatossaga milyen szintd,
az miként valtozik. Nyilvanvald, hogy az index alakuldsat a jogszabalyi valtozasok erésen befolyasoltak az
elmult két évben és ez tapasztalhatd ez év soran is. A szempontokat ma is kbvetkezetesen alkalmazzuk az
Osszehasonlithatésag érdekében, de tudnunk kell azt is, hogy a bér/készpénz iranyaba torténd elmozdulas
és kilonosen a 2019. évi valtozasok miatt kissé at kell értelmezniink egyes szempontjainkat.

A tudatossag 0sszességében négy tényez6 vizsgalatara terjed ki:

1. Tudjak-e, mérik-e pontosan, hogy az adott vallalatnal, tarsasagnal a cafeteria juttatasokkal
kapcsolatos koltségek mekkorak.

2. Mérik-e, hogy a munkavallaldk mennyire elégedettek a cafeteria juttatasokkal, melyek a
dolgozék preferenciai.

3. Végeznek-e éves auditot, amelynek keretében azonos szempontok szerint ésszehasonlitjak
a juttatasokkal kapcsolatos kérnyezeti hatasokat, adézasi, pénziigyi mutatokat, stb.,
annak érdekében, hogy lassak a cafeteria rendszer milyen mértékben felel meg azoknak a
céloknak, amelyek érdekében létrehoztak és mikddtetik.

4. Es végul, de nem utolsé sorban arra is kitér az index, hogy a cafeteria rendszerre
forditott tdbbletmunka egyenérték, vagy nagyobb hozzdadott értéket nyujt a dolgozoi
elégedettség ndvelésében, a HR szakterdlet elismertségének javitasaban, mint amennyi a
befektetett tulmunka.

A négy szempontot egyenként is értékeltik, adatot képeztlink figyelembe véve az dsszes valaszadoi
kort is. Az index valds alakulasanal ugyanakkor csak azoknak a cégeknek a valaszait vettik figyelembe,
ahol a kérdésre vonatkozdan konkrét adat all rendelkezésre, azaz a ,nincs adat” valaszokat nem vettik
figyelembe az Index értékének megallapitasanal, konzekvensen az elmult évek gyakorlatahoz.
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4.2 A CAFETERIA RENDSZER KOLTSEGE

A cafeteria rendszer kéltségének meghatarozasakor négy elemet sziikséges szamitasba venni:

28. abra: A cafeteria rendszer koltségeinek elemei
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» A cafeteria kozvetlen koltségei a cafeteria elemek nettd koltségeit jelentik,

» Az ado és jarulékterhek az egyes juttatasi formakhoz tartozo, az adott évben érvényes adé-
és tarsadalombiztositasi torvények alapjan fizetendd 6sszegeket takarjak, (Ez 2019. évben a
jelentBs tdrvényi valtozasok miatt kildndsen érzékeny kérdés!)

» A HR adminisztracié koltségei azt mutatjak be, hogy a cafeteria rendszer miikodtetésével
dsszefliggésben az adott munkaltatonal hanyan, milyen munkaidé raforditassal,
mekkora személyi jellegl koltséggel biztositjak a rendszer miikddtetését, (Beleértve, ha
killsé szolgaltatotol vesznek igénybe cafeteria modult és szolgaltatast, illetve, ha sajat
munkavallalé oldja meg a feladatot.)

» Az egyéb szolgaltatasi koltségek pedig olyan koltség elemeket tartalmaznak, amelyek
ugyancsak a munkaltatét terhelik, és szerves részei a rendszer mikodtetésének, igy pl. a
cafeteria kartya koltsége, vagy a banki utalas koltsége, stb.

A fenti koltségek, azok belsd aranyainak alakuldsaban a tisztan latas biztositja a munkaltaté szamara,
hogy gyorsan és megalapozottan tud dénteni egy esetleges cafeteria kdltségcsokkentés esetén. Pontos
koltségek ismeretében tud donteni példaul arrél, hogy kiszervezi-e az adminisztraciés feladatokat, vagy
az ado és jarulékterhek csokkentése érdekében valtoztat-e a juttatasi formakon, vagy a szolgaltatasi
koltségeket a munkavallaldkra haritja, stb.




»

»

»

»

Az index ezen eleme a tavalyinal kicsit alacsonyabb eredményt mutat, azon cégek
esetében, ahol van erre vonatkozo strukturalt adatgydjtés és adatnyerési lehetdség, akik
meérik ott a valaszadok mintegy 71%-a tisztaban van a koéltségekkel. Ennek tudhato
be, hogy egyre tobben vesznek igénybe kiils6 szolgaltatotol cafeteria modult,
vagy egyre er6sodik, hogy a cafeteriat ténylegesen cafeteriaként értelmezik

a munkaltatok. igy a brutté 6sszeget adjak meg munkavallaloknak, a jarulék-

és adoteher nagysagarol valé dontés a munkavallalé altal valasztott elemmel
realizalédik, azaz a munkavallaloét terheli.

A valaszadok 30%-a megfizeti a koztehet, ami egyértelmiien alatamasztja,
hogy a jutattasi forma ma része a megszokott munkaltaté altal biztositott
juttasoknak, része és okozéja a munkavallaléi éiménynek, tehat a munkaltatot
terhel6 koltségeket ugy is kell tekinteniink, mint befeketetés munkavallaléink
megtartasaban.

Ugyanakkor azt is meg kell jegyezniink, hogy a bér és a béren kivdli juttatasi teher
kozelitése ellenhatd tényez6 a mérésnél is.

Még egy fontos tényezét érdemes e szempontnal kiemelnink: egyes munkaltatok az
dngondoskodasi kulturat erésitve az egészség és nyugdijcélu juttatasokat — fliggetlendl
azok jarulék és adoterheitdl — a cafeteria kerettdl kvazi elktlonitve kezelik és adjak, a
valaszaddk 17%-a is tudatosan alkalmazza ezeket az elemeket.
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4.3 A MUNKAVALLALOK ELEGEDETTSEGE A CEG ALTAL NYUJTOTT
CAFETERIA JUTTATASOKKAL, A DOLGOZOI PREFERENCIAK

A munkavallalok elégedettségét az alabbi szempontok alapjan érdemes vizsgalni:

29. abra

1. Az elégedettség alapja, hogy mi volt a munkaltato igérete a jut-
tatassal kapcsolatban, azt mennyire tartotta be, vagy valtoztatta.

2. Nyilvan befolyasolja az elégedettségi szintet, hogy az adott cafe-

MI VOLT Az teria juttatasi rendszer mennyire felel meg a munkavallalé egyéni
IGERET? igényeinek, igazodik élethelyzetéhez, szocidlis viszonyaihoz.
3. Befolyasolja az elégedettséget az is, hogy a versenytarsak altal
MENNYIRE nyUjtott cafeteria juttatasokhoz, szolgéltatasokhoz képest milyen
VERSENYKEPES a cég altal nyujtott juttatas mértéke, komplexitésa, hasznalhato-
A JUTTATAS? s&ga.

4. Es természetesen ebben is meghatarozoé az élmény, azaz meny-
nyire kdnny( a juttatast kivalasztani, azt felhasznalni, kévetni a
keret alakulasat.

J

A munkavallaloi elkdtelezettség helyett egyre inkabb a munkavallaloi élmény kategériat kell, hogy
elemezzik, az élményét, amely érzelmi kbtddést alakit ki, amely 6sszekdti a munkaltatot és a munkavallalét.
Talan ennek is kdszdnhetd, hogy az el6z6 évek romlé tendencidjaval szemben a valaszad6 cégek ezen a
téren kismérték( fejlédést mutatnak fel. Azaz fontos tudni, mit szeretnének a dolgozéink, mi az, ami erdsiti
a cafeteria juttatasokkal valé elégedettséget, ami esetleg megkllénbdztet a versenytarsaktél azzal, hogy
a munkavallaloi preferenciak alapjan egyedi, testre szabott megoldasokkal él. Mar 2018-ban minimalisan
er6sodni latszott ez a tendencia, 2019-re folytatddik az er6sddés. A valaszadok 36 szazalékanal végeznek
ilyen méréseket. Ez j¢ irany, hiszen a munkavallalok megnyerésében és megtartasaban nagy szerepe van a
Magyarorszagon a juttatasoknak, mikdzben mas kutatasbol tudjuk, hogy a munkaltaté valasztasban illetve
a munkaltaté elhagyasaban teljesen azonos mértékben jatszik szerepet az adott vallalatnal alkalmazott
cafeteria csomag. Azok a cégek, akik felel6s foglalkoztatast valésitanak meg, nem nélkulézhetik
tevékenységuikben ezt az elemet, trend ugyanis egyre inkabb az egyénre szabott megoldasok iranyaba
torténd elmozdulast mutatja és kdveteli meg.




4.4 EVES FELULVIZSGALAT

A négy elem kdzUl ebben a legmagasabb szintl a kbvetkezetesséqg, azaz a valaszadék majdnem 75%-a
vizsgalja évente, hogy a rendszer kialakitasakor meghatarozott célok miként teljesultek.
Az éves audit j6 lehet6ség arra, hogy a jogszabalyi kdrnyezeti valtozasok kodzvetlen és kdzvetett hatasainak
elemzésére sor kerlljon, majd az elemzés kommunikacidja tdmogassa az objektiv munkavallaldi,
érdekképviseleti értékelést. Ez 2019. évben a bekdvetkezett jogszabalyi valtozasok miatt nagyon fontos
kérdés, hiszen alapvetéen megvaltoztak a juttatasok koltségeit jelentésen befolyasold jogszabalyok.

Ebben az évben még kevés ralatasunk volt arra, hogy a korabbi cafeteria elemek egy jelent6s részének
j6vedelemként torténé addzasa milyen dontésre sarkallja a munkaltatdkat, de az bizonyosan latszik, hogy
lelasssul az Uj bevezetésekre vonatkozoé tendencia.

4.5 HR TI_E_IRI"JLE'I: ELISMERTSEGE ES A CAFETERIA RENDSZER
MUKODTETESE

A cafeteria rendszerre forditott tdbbletmunka egyenértékl, vagy nagyobb hozzaadott értéket nyujt
a dolgozéi elégedettség novelésében, a HR szakterllet elismertségének javitasaban, mint amennyi a
befektetett tilmunka- fogalmaztuk meg az allitast. A valaszadéknak 65%-a adott erre vonatkozéan
egyértelmii igen valaszt, ami alacsonyabb, mint a tavalyi érték.

Az alacsony igen valaszok mdgott két tényezb vizsgalata segitheti a HR szervezet dnértékelésének javitasat:
a./ Erdemes fellilvizsgalni, hogy a juttatasi rendszer munkavallalok felé térténé kommunikacidja, a
munkaltato altal nyujtott elemek, azok értékének bemutatasa, tudatositasa megtorténik-e. A bonyolult
jogszabalyi feltételekben val6 eligazodashoz alapvetéen fontos kdzérthetSen, példakkal alatamasztva
bemutatni a valaszthaté elemekre vonatkozé adé és jarulékszabalyokat

b./ Masrészrél érdemes id6rél id6re dsszehasonlitd elemzések segitségével a ,hagyomanyos” juttatasok
el6nyeit felvillantani, bemutatni ebben a HR szervezet munkajat, ezaltal a megszokas helyett az objektiv
értékelés felé tolni a munkavallal6i véleményeket.

Mindez hozzajarulhat a munkaltatéi brand erésitéséhez a munkavallalék gondolkodasaban és segitheti a
munkaerépiacrél megnyerendd munkavallalok felé torténd Gzenetek eljuttatasat is. Ez segithet abban is,
hogy afolyamatosan megjelené munkaeréhiany problémajat ne a HR szaktertlet m(ikddési hianyossagaként
értékelje a cég és a vezet6k egylttes erdfeszitését a cafeteria rendszer kommunikacidjaban is érzékelni
lehessen.




Osszességében az alabbi megallapitasokat tehetjiik:

1.

A CAFETERIA INDEX 2019-ben 62%, az el6z8 évhez viszonyitva kissé alacsonyabb értéket
kaptunk.

. Megallapithato, hogy az adoterhek ndvelése bizonyos tertleteken névelte a munkaltatéi

tudatossagot.

. A tudatossag alapvetéen azoknal a cégeknél fejlédik, akik mérték mar az index egyes

elemeit az elmult években.

. Masrészt az is Ol latszik, hogy a béren kivli juttatasok terén az egyedi, a személyre szabott
megoldasok jelentik a jelent és a jov6t. Ezért Gnmagaban nem az adéterhek dontik el a
juttatasok alkalmazott megoldasait, hanem sokkal inkabb az a HR és vallalti policy, amit a
cég amunkaerd megnyerése és megtartasa érdekében kovet.
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MELLEKLETEK

5.1 ARESZTVEVO SZERVEZETEK LISTAJA

A 401 valaszadd szervezet kdzUul 184 adta meg szervezetének nevét, amelyek a kovetkezé tablazatban

olvashatok.
1. 77 ELEKTRONIKA Kft. 35. Cyto-lab Kft.
2. AW.G. Kft. 36. Csaladbarat orszag kdézhasznu Nonprofit Kft.
3. Absolute 2 Bt. 37. Daniella Kft.
4. Adony Varos Onkormanyzata 38. Daniella Kft.
5. Agrarmarketing Centrum Nonprofit Kft. 39. Danubius Zrt.
6. Akker Plus Kft. 40. Dewhurst Kft.
7. Amerikai Nemzetk6zi Iskola 41. DHL Freight Magyarorszag Kft.
8. Anteus Kft. 42. DKV Zrt.
9. Aptiv Services Hungary Kft. 43. Dreher Sérgyarak Zrt.
10. AQ Anton Kft. 44. Dunacell Kft.
11. Agua Patika Bt 45. Erzsébetvarosi Civil Szervezetek Szovetsége
12. ARVIA Kft. 46. ECOLAB
13. Atalian Zrt. 47. Efix Modszer Kft.
14. Balaton Butor Kft. 48. EGERERDO Zrt.
15. BAMAKO BT 49. Egis Gydgyszergyar Zrt.
16. BASF Hungdria Kft. 50. eGov Kft.
17. BAUER Magyarorszag Kft. 51. ERDOBENYE KOZSEG ONKORMANYZATA
18. Békéscsaba Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal 52. ESAB Kft.
19. BenorPlusz Kft. 53. Eszak-alféldi Kérnyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.
20. Biggeorge Holding 54. Eurofoam Hungary Kft.
21. Bioland Kft. 55. Exedy Dynax Europe Kft.
22. BKV Zrt. 56. Fémalk Zrt.
23. Bonafarm Csoport 57. Festo-AM Kft.
24. Bonduelle CE Kft. 58. FETIA Kft.
25. BP Hungary 59. FILOMENA BT.
26. Brooks Instrument Kft. 60. Flame Spray Hungary Kft.
27. bruckner.ozseb@fomterv.hu 61. FOKUSZ-2 Kft.
28. Brunswick Bowling Magyarorszag Kft. 62. FoReGo Kft.
29. BSI Kft. 63. FrieslandCampina Service Centre EMEA Kft.
30. Budapesti Erém Zrt. 64. FUVINFO IRODA Kft.
31. Budapesti Metropolitan Egyetem 65. Galgamenti Mez6gazdasagi Kft.
32. Card-Consulting Kft. 66. GE Hungary Kft.
33. CEsCl 67. Globiz International Kft.
34, Ceva Zrt. 68. Graféma Kft.
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Sorszam Cégnév

Sorszam Cégnév

69. Greif Hungary Kft. 118. Orbico Hungary
70. Grif Tools Kft. 119. Oroshézaglas Kft.
71. HORED Koényvels Kft. 120. OT INDUSTRIES
72. HUMAN BioPlazma Kft. 121. OTTO FUCHS Hungary Kft.
73. Hungary Enbi Kft. 122. Palushaz Kft.
74. IBM Magyarorszagi Kft. 123. Pannonia Nyugdijpénztar
75. Imperial Logistics Kft. 124, Pannon-Truck 2000 Kft.
76. Imperial Tobacco Magyrorszag Kft. 125. Penta Altalanos Epit&ipari Kft.
77. Inter-Mikrum Zrt. 126. Pénzlgyi és Sportmenedzser Iroda Kft.
78. Italkeresked6-Haz Zrt. 127. Play'n GO Hungary Kft.
29 Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti 128. POLYVILL Kft.
' Kézpont 129. | R&R Software Zrt.
80. Két Mérleg Kft. 130. RAFI Hungaria Kft.
81. Kite Zrt. 131. Rampf Formen Kft.
82. Klub Rekredcio Kft. 132. Rang Kft.
83. Knorr-Bremse Vasuti Jarm{ Rendszerek Kft. 133. Raven Hungary Kft.
84. KOMETA 99 Zrt. 134. Recycolor Kft.
85. Kopint-Datorg Kft. 135. Renault Hungaria Kft.
86. K&zgazdasagi Politechnikum Alternativ Gimnazium 136. | Robert Bosch Power Tool Kft.
87. Kuhn Rakodogép Kft. 137. RR Donnelley Magyarorszag Kft.
88. KVGY Kft. 138. Schenker Kft.
89. Ladonyi Mérnoki Kft. 139. Schulze Dent Kft.
90. Lakics Gépgyartd Kft. 140. SCl-Halozat Zrt.
91. Lexmark Magyarorszag 141. Semmelweis Egyetem
92. Lightware Kft. 142. Serendi Kft.
93. Likvid-4 Kft. 143. Servier Hungaria Kft.,
94, LSM -BER Kft. 144. | Shell Hungary Zrt.
95. Magyar Telekom Nyrt. 145. SHS Kft.
96. Martin Metals Kft. 146. Siva Team Bt
97. Maspex Olympos Kft. 147. Somogyi Elektronic Kft.
98. Matrai Erému Zrt. 148. SONEAS cégcsoport
99. Meat-Land 65 Kft. 149. Stancforma Kft.
100. Merico Components Zrt. 150. Summit D&V Kft.
101. MEZ Crafts Hungary Kft. 151, Swiss Post Solutions GmbH Magyarorszagi
102. Modine Hungdria Kft. Fioktelepe
103. MOL Nyrt. 152. Sylas Szolgaltato Kft.
104. Morgan Stanley Magyarorszag Elemzé Kft. 153. Syngenta Kft.
105. Mott MacDonald Magyarorszag Kft. 154, Syreon Kutato Intézet
106. MVM Zrt. 155. Szoradi és Tarsai Kft.
107. NAGISZ Zrt. 156. Szényegtisztitd Kft.
108. Nagy Etelka vélallkozd 157. SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kézpont
109. NCR Magyarorszag Kft. 158. Takeda Pharma Kft.
110. NCR Magyarorszag Kft. 159. Tax-Orientation Consulting Kft.
111. NI Hungary Kft. 160. Taxtika Kft.
112. Nico-Technika Kft. 161. TECTUM Kft.
113. Norunt Kft. 162. Telenor Common Operation
114. Nuance Communications Hungary 163. TEVA Gyogyszergyar Zrt.
115. Olajag Otthonok 164. Thermo Fisher Scientific
116. OPTOVED Mérnoki Kft. 165. Tiszaujvarosi Napkozi otthonos Ovoda
117. Opus-stone Kdipari Mérnoki Bt. 166. Trigo Quality Support Kft.
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Sorszam Cégnév Sorszam Cégnév

167. Tungsram Operations Kft. 176. VITAFOAM Magyarorszag Kft.
168. Ujpesti Varosgondnoksag Kft. 177. Vital Club Kft.

169. Unilever Hungary Kft. 178. Vodafone Magyarorszag Zrt.
170. UNIVERZAL Zrt. 179. Waberer's Szemerey Kft.

171. | Ut és Elet Szocidlis Szévetkezet 180. | Wuppermann Hungary Kft.
172. UTB Envirotec Zrt. 181. WWF Magyaroszag Alapitvany
173. Vajda-Papir Kft. 182. Yageo Europe Kft.

174. Varosi Onkormanyzat EGOMIR 183. Zajgatd Kft.

175. Viessmann Technika Dombdvar Kft. 184. Zalaviz Zrt.




5.2 A KUTATAST VEGZOK BEMUTATASA

5.2.1 MENEDZSMENT ES HR KUTATO KOZPONT

Kutaté Koézpont vezetdje:

Dr. Podr, Jozsef
egyetemi tanar
bejegyzett menedzsment tanacsado (CMC)

Elérhet6séglink:

Menedzsment és HR Kutaté Kézpont, Szent Istvan Egyetem, GTK TTI
Pater Karoly u. 1, H-2100 G6doll6 Tel: 36-28-521-128; 36-28-522-000/3128
Fax: 36-28-521-129, Mobil: +36-20-464-9168; e-mail: poorjf@t-online.hu; poor.jozsef@gtk.szie.hu

Kutatasi teriiletek:

» Munkaerdéhiany és robotizacio, migracio: Az eimult id6szakban tébb olyan kutatast
vigeztiink, amelyek soran hazai és nemzetkdzi adatok tikrében vizsgaltunk a munkaerépiac
atalakulasast. Elemeztik a jovében megjelend Uj technoldgiak hatasait a munkaerdpiacra.
Kutatjuk a magyarorszagi kivandorlas rovi és hosszutavu hatasait.

» Hasonlésagok és kiilonbségek a nemzetkozi leanyvallalatok HR tevékenységében
a kelet-eurépai vallalatoknal: Ezt a kutatast a Szent Istvan Egyetem és a Pécsi
Tudomanyegyetem, valamint tiz kelet eurépai orszag egyetem gazdasagtudomanyi
fakultasai kutatéinak k6zos projektje (Kolozsvar, Komarom, Ljubljana, Pozsony, Praga,
Szabadka, Tallinn, Vilnius, Zagrab, Wroclaw)

» Magyarorszagi és a kelet-eurépai HR globalis 6sszehasonlitasban: A vilag egyik
legnagyobb fliggetlen emberi eréforras menedzsment politikakat és gyakorlatot vizsgald
halézata az 1989-ben 6t alapité orszag altal létrehozott CRANET (Cranfield Network on
Comparative Human Resource Management).

» Megujulas (BPR és Lean) a Menedzsment és HR teriiletén: Folyamatosan vizsgaljuk
nemzetkdzi adatok tikrében a megujulas hatasat a hazai vallalatok és intézmények
menedzsment és HR gyakorlatara. Enhez kapcsolddva tébbek kdzott vizsgaljuk az
altalanos HR és Menedzsment trendeket, tovabba kutatjuk az innovativ HR menedzsment
megoldasok hatasat a szervezetek teljesitmeényére.

» Uzleti etika és CSR: Rendszeresen vizsgaljuk a hazai és régids viszonylatban az Uzleti etika
és CSR alakulasat és hatasat a menedzsment és a HR tertletén.

» Digitalizacié hatasa: Rendszeresen vizsgaljuk és kutatjuk a digitalizacié hatasat a
menedzsment és a HR terlletén.




»

»

Ko6zszolgalati és egyetemi HR rendszerek tovabbfejlesztése: Hazai és nemzetkdzi
dsszehasonlitas keretében vizsgaljuk a hazai és mas orszagok kézszolgalati és egyetemi
HR rendszerek fejlesztését. Menedzsment tanacsaddas eurépai 6sszehasonlitasban:
A kutatas keretében azt vizsgaljuk, hogy mi jellemzi 24 eurdpai orszag esetében a
konzultans cégek gyakorlatat (Tamogaté: Federation European Management Consultant
Associations = FEACO)

Kelet-Eurépa népei k6zotti egylittmiikodeés javitasa: Hozza kivanunk jarulni a régio
népei kdzotti egyuttmikoddés, megbékélés, inter-kulturalis megértés, valamint az eurdpai
egyestlési folyamat elmélyitéséhez az inter-kulturalis, a menedzsment és a HR kutatasok

segitségével. Ebben a munkaban szakmai partnereink a Brnoi, Ljubljanai, Pitesti, Vilniusi,

Zagrabi, Wroclaw, valamint a szlovakiai Selye Janos Egyetem, valamint a romaniai Bab es-
Bolyai Egyetem magyar tagozata.

Kutatécsoport nagysaga: 4 6

Termékek, tanacsadoé szolgaltatasok:

»

»

»

»

Emberi er6forras tanacsadas: Szakembereink kézrem(ikédnek vallalatok, kézszolgalati
szervezetek HR stratégiai, human alrendszerei (munkakor-és kompetencia-elemzés,
er6forras-biztositas, teljesitmény menedzsment, 8sztdnzés és javadalmazas, cafeteria,
belsé kommunikacié, szakszervezeti kapcsolatok) felmérésében, tervezésében és
megvaldsitasaban.

Valsag-és valtozas tanacsadas: Hazai és nemzetk6zi tapasztalataink alapjan egyarant
tanacsadasi programokat dolgozunk ki atalakulni, megujulni akaré vallalatokra és
kdzszolgalati szervezetek szamara.

HR és menedzsment felmérések és kutatasok: Széleskor(i tapasztalatokkal
rendelkeziink kulonféle HR felmérések (pl. dolgozoi elégedettség, cafeteria vizsgalatok,
kultdrakutatasok stb.) tertletén.

Tréning és oktatas: Hozza kivanunk jarulni, hogy olyan menedzsment kurzusok,
tovabbképzé programok (stratégia, marketing, HR, mUkodés, projektek, inter-kulturalitas,
AC-DC, coaching és mentoring stb.) j6jjenek létre, amelyek elvégzése utan a résztvevé
szakemberek és hallgatok realisan latjak a hazankban és a régié orszagaiban lejatszodott
vallalati atalakulasok el6nyeit és hatranyait, képet kapnak az ebbél fakadé sajatos
menedzsment kdzelitési modokroél és probléma-megoldasi technikakrol.




Tanacsado- és tréning szakmai partnereink:

» Budapesti Kereskedelmi és Ipari Kamara(Magyarorszag): menedzsment kutatas
» Cafeteria TREND Magazin (Magyarorszag): menedzsment és juttatas kutatas

» Chronos (Horvatorszag): HR, menedzsment tanacsadas és tréning

» Human Szakemeberek Orszagos Szovetsége (Magyarorszag: HR kutatas

» llang (Magyarorszaqg): web alapu felmérések, e-learning

» International School of Management (Szlovakia): menedzsment tréning

» Larskol (Magyarorszaqg): Juttasok és HR tanacsadas

» Orszagos Humanmenedzsment Egyesllet:HR kutatas

» Pécsi Tudomanyegyetem Menedzsment és HR Kutaté Kézpont (Magyarorszag):
menedzsment kutatasok

» Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (Szlovakia): menedzsment kutatasok

» Cranet nemzetk6zi HR kutatd haldzat (www.carenet.org) (globalis, regionalis és hazai HR
kutatas)

» Ceeirt kelet-eurdpai kutatod haldzat (www.ceeirt-hrm.eu) (regionalis és hazai HR kutatas a
nemzetkdzi cégek helyi leanyvallalatainal)



http://www.carenet.org
http://www.ceeirt-hrm.eu

5.2.2 A KUTATAS TAMOGATOJA - CAFETERIA TREND MAGAZIN

A havonta megjelend Cafeteria TREND magazin (www.cafeteriatrend.hu) 2009 6ta tdmogatja a munkal-
tatdkat, hogy versenyképes juttatasi rendszert (izemeltessenek.

» A magazin éves eléfizetSi nem csak cikkeket, informaciét kapnak, hanem a sziikséges
dokumentum mintakat is az olvasok rendelkezésére bocsajtjuk word dokumentumok
formajaban.

A havilap mellett a weboldalon keresztil elérhetd heti rendszerességU hirlevél tartalmazza a legfrissebb
hireket.

A papir alapon megjelend lapszamok mellett évi rendszeres konferenciakkal segitjik a partnereinket.

» 2019-as tervezett rendezvények

» Cafeteria trendek konferencia — 2019. januar
> Elmények a munkahelyen — Munkaltatéi gondoskodas — 2019 &prilis vagy szeptember

> BeneFits 2020. konferencia — 2019. november 28.

Az évente megjelend Cafeteria Kisokos ingyenesen hozzaférhet6 tananyag minden érdekl6d6 szamara:
www.cafeteriatrend.hu/ck19.pdf

Mindemellett rendszeres kutatasokat végziink a juttatasok felhasznalasaval kapcsolatban.

Egy ilyen kutatassorozat eredménye az élményekkel teli juttatasok alkalmazasat tamogaté 2017-ben meg-
jelent Cafeteria kalandpark cimU kényv is. (http://www.cafeteriatrend.hu/kalandpark)
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