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A BKIK Etikai Bizottsaga a Gktv., az MKIK és a teriileti Kereskedelmi és Iparkamarak
Etikai Kédexe és Eljarasi Szabalyzata, sajat Ugyrendje, valamint a BKIK egyéb belsd
szabdalyzatai alapjan latja el a Gktv.-ben foglalt feladatait.

A 2010 évre nézve altalanossiagban elmondhaté, hogy az tigyek szdma az el6z6 évhez képest
csokkent, 6sszesen 17 ligy érkezett be, amelyet a bizottsag a beszamol6 készitéskor mar

minden gy tekintetében lezart.

A bizottsag titkarsagara befutd telefonos segitségkéréseket és a valdjaban ,hatdésag” és
Jlletékes” keresG panaszosokat, érdeklfket rovid Gton e-mail tizenetben vagy telefonon

szoban t4jékoztatja a jogi tanacsado.

Rendszeres a kapcsolatunk a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd
Békéltets Testiilettel 1s, amelyhez a fogyasztél panasz tipust ugyeket rendszeresen

yatiranyitjuk”.

A bizottsag havi rendszerességgel, el6re meghatarozott idépontban tartja tiléseit, 2010 évben
minden esetben hatarozatképes volt. Rendkiviili iilés tartdsira ez évben nem keriilt sor. (A

tagok részvételérsl késziilt kimutatas jelen beszamolé melléklete.)

Mint a részvételi tablazatbdl kideril, a tagok nagy része jelentGs mértékben részt vesz a
Bizottsag tilésein és annak munkajaban. Amennyiben valamely tag, vagy tagok a bizottsag
altal elvart intenzitassal nem vesznek részt a bizottsag tilésein, akkor az elnék egy udvarias
levélben kérddre vonja az illetét, hogy akadalyoztatdasa miatt vajon tudja-e a tovabbiakban

vallalni a bizottsagli munkat

Az tigyek csoportositdsa lezarasuk szerint:

Etikatlan-figyelmeztetés hatarozatban 1db
Etikatlan/Jelzés és figyelemfelhivas (nem BKIK tag az elmarasztalt vallalkozas) 2 db



Megsziintetés hatarozatban a tényallas felderithetetlensége miatt 1db

Panaszosi hianypétlas elmaradasa miatt megszlint az eljaras 6 db
Hataskorhiany 1db
Illetékesség hianya 2 db
Birésagi eljaras van folyamatban 1db
Nem kéri a panaszos a tdjékoztatas utan az eljarast 3db

Az tigyek csoportositdsa tipusuk (érintett nemzetgazdaségi teriilet) szerint:

Pénzigyi szolgaltatas, beleértve ezek kozvetitését is 3 db
Epitéipari szolgaltatés 3 db
Arubemutatén kitott szerzédés 1db
Egészségiigyi szolgaltatas (fogtechnikai) 1db
Javité-karbantartd szolgaltatas 1db
Kozszolgaltatas (kéményseprés, gazszolgaltatas) 2 db
Infokommunikécids szolgaltatas és kereskedelem 2 db
Taxiszolgaltatas 1db
Megbizasi dij és polg. jogvita 2 db
IMatszer-kereskedelem 1db

A bizottsdg létszamarol:

A bizottsag létszama 17 6, mely elég a jogszabalyi és a kamarai onkorméanyzati

szabalyzatban foglalt feladatok ellatasahoz.

A bizottsag konkrét tigyekben alkalmazott eljarasara jellemz3, hogy az elnoki, el6készitd
szakban az azt igényl§ panaszosok telefonos tdjékoztatast kapnak a bizottsagtol. A
vizsgaldbiztosi szakban altalaban két vizsgaldbiztos jar el, akik kozosen végzik az Eljarasi
Szabalyzat szerinti dontés-elGkészitési feladatukat és készitenek allasfoglalas tervezetet,
illetve hatarozati javaslatot. A panaszosokat sok alkalommal visszatartja az eljarasi dij az
eljarastdl, bar indokolt kérésre a bizottsag elnoke él azzal a lehetdséggel, hogy a panaszost

mentesitse az eljarasi dij megfizetése aldl.

Ezzel kapcsolatban megfontolandénak tartjuk — mint mar tobbszor inditvanyoztuk — az
eljarasi szabalyzat megvaltoztatasanak felvetését olyan médon, hogy semmilyen esetben ne
kelljen eljarasi dijat fizetni. Ez a valtozas varhatéan bévitené a megkeresések korét, egyben

egyszerudsitené is a Bizottsag munkajat.



A bizottsag hatarozata ellen — tudomésunk szerint — 2010. évben senki nem fordult

panasszal, a Gktv. 36. §.-a alapjan a BKIK Ellendrzd Bizottsagahoz.

A bizottsag finanszirozasi kérdései:
A bizottsag 2010. évben 3000eFt keretbdl tudott gazdalkodni, ez elégséges volt a
koltségtakarékos mitkodéshez. 2011. évre az Elnokség javaslata 3000eFt mértékid pénziigyi

lehetoseget biztosit az Etikai Bizottsag mitkodéséhez. A bizottsag ezt az dsszeget kevesli, de
— mivel kéltségvetése emelésére iranyulo eddigi torekvéser rendre kudarcot vallottak — a
2011 évi keretet tudomasul veszi.

Mindezek mellett a személyi és targyi feltételek a bizottsag munkajahoz mérten elégségesek
voltak; egy jogi tandcsadd és egy, a titkarsagvezetdi munkakort is ellaté kozponti tigyintézd

alkalmazott segitette a kamara Krisztina korati székhazaban irodaval rendelkezé testiiletet.

A BKIK Etikai Bizottsaganak elnoke tagja az MKIK Etikai Bizottsaganak is, rendszeresen
részt vesz azok ilésein. Az MKIK Etikai Bizottsag szokasos feladatain kiviil jelenleg
napirenden van — az EVOSZ-szal karéltve — egy Uj szakmai-etikai szabalyzat kidolgozasa,

amely az MKIK altal regisztralt épitGipari vallalkozasok részére lesz iranymutato.

A Bizottsag kéri a Kiildottgyléstdl a beszamolé elfogadasat.



