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Hatérozati javaslat:

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara XLIX. Kiildottgyiilése megtargyalta és elfogadja a
BKIK Etikai Bizottsaganak 2011. évi tevekenységérol szolo beszamolojat.

A BKIK Etikai Bizottsaga a Gktv., az MKIK és a tertileti Kereskedelmi és Iparkamarak
Etikai Kédexe és Eljarasi Szabalyzata, sajat Ugyrendje, valamint a BKIK egyéb belsd
szabdalyzatai alapjan latja el a Gktv.-ben foglalt feladatait.

A 2011. évre nézve altalanossagban elmondhaté, hogy az tigyek szdma az el6z8 évhez képest
kissé nétt, 6sszesen 22 uigy érkezett be, amelyet a bizottsag a beszamold készitéskor mar

minden gy tekintetében lezart.

A bizottsag titkarsagara befutd telefonos segitségkéréseket és a valojaban ,hatdésag” és
Jlletékes” keres6 panaszosokat, érdeklfket rovid Gton e-mail tizenetben vagy telefonon

szoban t4jékoztatja a jogi tandcsado.

Rendszeres a kapcsolatunk a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd

Békéltets Testiilettel is, amelyhez a fogyasztél panasz tipusu ugyeket altalaban atkaldjuk.

A bizottsag havonta el6re meghatarozott id6pontban tartja uléseit, 2011 évben minden
esetben hatarozatképes volt. Rendkiviili {ilés tartdsara ez évben nem keriilt sor. (A tagok

részvételérdl késziilt kimutatés jelen beszamolé melléklete.)

Mint a részvételi tablazatbél kidertl, a tagok nagy része jelentds mértékben részt vesz a
Bizottsag tilésein és annak munkajaban. Amennyiben valamely tag, vagy tagok a bizottsag

altal elvart intenzitassal nem vesznek részt a bizottsag tilésein, akkor az elnék egy udvarias



levélben kérddre vonja az illetét, hogy akadalyoztatasa miatt vajon tudja-e a tovabbiakban

véallalni a bizottsagi munkat, de ilyen eset ebben az évben nem tortént.

A panaszosok altal kezdeményezett tigyek vonatkozasaban meg kell emliteni, egyre tobbszor

el6fordul , hogy stulyos, durvulé magatartasi esetek miatt keriil sor etikai tigy

kezdeményezésére. Ugyancsak elGfordult az is, hogy a nemzetgazdasagban szaporodo

lanctartozasok miatt keresik meg a bizottsagot és az ilyen ligyek etikai vonatkozasait kérik

szamon a panaszosok.

Megjegyezend§ ugyanakkor, hogy a kamarai tag vallalkozasok nagymértékben

egyuttmikodnek a bizottsaggal, ezzel segitve az igyek megnyugtaté médon valé rendezését.

Az ligyek csoportositdsa tipusuk (érintett nemzetgazdaségi teriilet) szerint:

2011 évi ugyek szama: 22 db. Megoszlasuk:

nemzetgazdas4dgi tertilet
infokommunikéciés szolgaltatas
taxiszolgaltatas és

vegyes szakipari (kézmiives) szolgaltatas
hirdetési szolgaltatas

kiskereskedelem

vendéglatas (15 vallalkozast érinté)
egészségligyl szolgaltatas

informatikai (tarhely) szolgaltatas

ipar

allasfoglalas

Az tigyek csoportositasa lezarasuk szerint:

lezaras
etikai vétség megallapitasardl szolé hatdrozat (kamarai tag ellen)

jelzés és figyelemfelhivas hatarozat (kamarai tagsdggal nem rendelkezd
vallalkozas ellen)

etikai vétség hianyanak megallapitasa

a felek egyezsége miatt lezart etikai tigy (ESZ. 17 § ¢) pont)

darabszam
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hataskor, illetékesség hianyaban 1
panaszosi hianypoétlas elmaradasa miatt 11

tajékoztatassal lezart iigy (kifejezetten jogi, illetve hatésagok, egyéb szervezetek

el6tti igényérvényesitésrsl sz6l6 tajékoztatdst igényls bejelentések) 1
egyéb (pld: adatnélkiili, névtelen, illetve okafogyotta valt panaszok,

jogszabalyvaltozas fiiggvényében ) 3
panaszos az eljaras meginduldsa utan nem kérte az eljarast 2
allasfoglalés 1

A bizottsde létszamarol és az iigyekrol”

A bizottsag keretlétszama 18 6, de ebbdl jelenleg csak 17 {6 van betoltve, amely azonban
elegendd a jogszabalyi és a kamarai 6nkormanyzati szabalyzatban foglalt feladatok

ellatasahoz.

A bizottsag konkrét tigyekben alkalmazott eljarasara jellemzG, hogy az elnoki, el6készitd
szakban az azt igényl§ panaszosok telefonos tajékoztatast kapnak a bizottsagtol. A
vizsgaldbiztosi szakban altalaban két vizsgaldbiztos jar el, akik kozosen végzik az Eljarasi
Szabalyzat szerinti dontés-el6készitési feladatukat és készitenek allasfoglalds tervezetet,
illetve hatarozati javaslatot. A panaszosokat igen sokszor visszatartja az eljarasi dijfizetési
dij kotelezettség, bar indokolt kérésre a bizottsag elndke él azzal a lehetGséggel, hogy a

panaszost mentesitse az eljarasi dij megfizetése alél.

Ezzel kapcsolatban a jév6ben megfontolandénak tartjuk az eljarasi szabalyzat
megvaltoztatasanak felvetését olyan médon, hogy semmilyen esetben ne kelljen eljarasi dijat
fizetni. Ez a valtozas varhatéan bdvitené a megkeresések korét, egyben egyszer(isitené is a
Bizottsag munkajat.

Ugyancsak megfontolandd, hogy az eljarasi szabalyzat lehetGséget adjon bizonyos ligyek
egyszerlsitésére, e-mail itjan torténd panasz elGterjesztésre és ugyancsak elektronikus
formaban torténd kapcsolattartdasra a bizottsag és a panaszos kozott.

A bizottsag hatarozata ellen — tudomasunk szerint — 2011. évben senki nem fordult

panasszal, a Gktv. 36. §.-a alapjan a BKIK Ellendrzd Bizottsagahoz.

A bizottsdg finanszirozasi kérdései-

A bizottsag 2011. évben 3000eFt kerethbdl tudott gazddlkodni, ez elégséges volt a

koltségtakarékos miikédéshez. 2012. évre varhatoan hasonlo dsszegii keretbdl tudunk
gazdalkodni . A bizottsag ezt az dsszeget kevesli , kiilonos tekintettel arra, hogy ez évben
bevezetésre kertilt a kotelezd kamarai regisztrdcio , amely Ujra minden vallalkozast bevon a

kamarai rendszerbe . Ebbdl kifolyolag elofordulhat, — bar ennek jelei még nem mutatkoznak



— hogy az etikai ligyek sziama megnovekszik. Ebben az esetben a bizottsagnak potlolagos
forrasokra lesz sziiksége.

Mindezek mellett a személyi és targyi feltételek a bizottsdg munkajahoz mérten elégségesek
voltak; egy jogi tanacsado és egy, a titkarsagvezetdi munkakért is ellaté kézponti tigyintézo

alkalmazott segitette a kamara Krisztina korati székhazaban irodaval rendelkezd testiiletet.

A BKIK Etikai Bizottsaganak elnoke tagja az MKIK Etikai Bizottsaganak is, rendszeresen

részt vesz azok ulésein.

Jelenleg napirenden van a magyar gazdasagi kamarak mindegyikében, igy a BKIK-ban és az
MKIK-ban is, a négy évenként esedékes teljes kord tisztjitasi folyamat, amely azonban mar

a 2012-es év torténete .

A Bizottsag kéri a Kiildottgytiléstdl a beszamol6 elfogadasat.



