Etikai Kdédex

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a
tertleti kereskedelmi és iparkamarak

ETIKAI KODEXE

Bevezetés

A gazdasagi kamarakrél sz616 1999. évi CXXI. tv. (tovdbbiakban Gktv.) 10. §-nak
rendelkezései hatarozzak meg a gazdasagi kamarak uzleti forgalom biztonsagaval
kapcsolatos feladatait. A Gktv. 12.§-nak (1) bek. f) pontja az orszidgos kamarak feladatava
teszi a valamennyi gazdalkodd szervezetre altaldnosan érvényes, a tisztességes piaci

magatartasra vonatkozoé etikai szabdalyokat tartalmazo etikai szabalyzat kidolgozasat.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (tovabbiakban MKIK) attél a céltél vezéreltetve,
hogy a torvényben foglalt feladatanak eleget tegyen és biztositsa a teriileti kereskedelmi és
iparkamarak etikai bizottsdgai szamara a Gktv. 10.§ (1) bekezdésének c)-f) pontjaiban
foglalt feladatuk teljesitése alapjaul szolgald etikai szabalyzatot, Kuldottgytlése altal, Etikai

Bizottsaga elGterjesztésében a jelen Etikai Kodexet fogadja el.

A Kédex hatalya

1. § A Kédex hatalya kiterjed a Gktv. 2.§ a) pontja szerinti valamennyi gazdalkodé
szervezetre (tovabbiakban: vallalkozék), valamint az MKIK és a teriileti kereskedelmi és
iparkamarak valasztott tisztségviselGire. A Kbdex alkalmazasa szempontjabol a
vallalkozasok vezet§ tisztségvisel6inek, alkalmazottainak, megbizottainak, vagy a veliikk
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban alloknak a tevékenységét — a megbizatasuk

keretein belul — a vallalkozas magatartasanak kell tekinteni.

A Kodex értelmezése

2. § A Kodexben megfogalmazott magatartasi normak, elvarasok és tilalmak kizarélag a
tisztességes piaci magatartasra vonatkozédan értelmezhetéek, iranymutatast adnak a
vallalkozasok szamara és az etikai bizottsagok értékitéleteit segitik. A Kédexben
megfogalmazott elvarasok nem jelenitik meg az etikus magatartasok tételes, teljes
felsorolasat, ugyanigy a Kodexben szerepld tilalmazott magatartasok 6sszessége nem meriti
ki az etikatlan magatartas minden formajat. A Kédex alkalmazasi célbdl torténd
értelmezésére az azt mind sz szerint, mind szellemében alkalmazni koteles etikai

bizottsagok jogosultak.



Nyilvanossag
3. § A Kodex nyilvanos. Mind az MKIK, mind a terileti kamarak a rendelkezésiikre allé
forumokon nyilvanossagot biztositanak a Kodexnek, ezaltal is segitve annak érvényestulését,

a benne foglaltak altalanos elfogadasat.

A Kobdex és a jogrend viszonya

4. § A vallalkozoktdl a jogkovet§ és jogtisztel6 magatartason til az etikus viselkedés jelen
Ko6dexben foglalt norméainak betartasa is elvarhaté. Mindazokban a kérdésekben, amelyeket
jogszabalyok nem rendeznek, a vallalkozoknak a Kédex normai szerint és szellemében kell

eljarni.

A szakmai etikai kédexek

5. § Az MKIK Kuldottgytlése altal elfogadott, kizarédlag szakma-specifikus etikai kérdéseket
szabalyozo, a vallalkozok szamara kotelez6 erdvel nem bird, szakmai etikai kdédex cimet
visel6 dokumentumok ajanlasként, irdanymutatasként szolgalnak a vallalkozdk szamara a

kovetendd magatartas tekintetében.
6. § Etikai kérdések megitélése kapcsan is indokolt lehet a piaci szerepl6k nevében és
érdekében fellépl reprezentativ szakmai- és civil szervezetek, a fogyasztokat képvisels

szervezetek allaspontjanak megismerése.

7. § A Kédex alkalmazasa sordan az eljaré etikai bizottsagok szakma-specifikus etikai

kérdések megitélésénél figyelembe vehetik a szakmai szervezetek etikai normadit.

A vallalkozasokra vonatkoz6 altalanos etikai elvarasok

8. § A vallalkoz6 az lizleti életben minden téle telhetdt tegyen meg azért, hogy

a) vallalkozésa egész miikédését az iizleti etika hassa 4t,

b) csak olyan feladatot vallaljon, amelyre felkésziilt, illetve amelyet elérelathatéan tud és

akar teljesiteni,

¢) irasban vagy széban vallalt kitelezettségeit lelkiismeretesen és szakszertien teljesitse,
d) jogai gyakorldsa és kotelezettségei teljesitése soran jé szandéku és johiszemd tizleti
magatartast tandsitson, tevékenységét partnereivel, megrendelGivel, veviivel, sth. a

kolesonos egyuttmiikodés szellemében folytassa,

e) Ttzleti tevékenysége soran a szakmai etika kévetelményeinek és az iizleti szokdsoknak

egyszerre tegyen eleget,



f)  vevéivel, megrendeléivel, partnereivel az ket megilletd tisztelettel banjon, és erre az

esetleges konfliktusok rendezése soran kiilonleges gondot forditson,

g) munkavallaléit méltanyos feltételekkel foglalkoztassa, veliik tisztelettel banjon,

h) vallalkozéi tevékenysége soran tartsa tiszteletben az altaldnos emberi értékeket, a

nemzeti hagyomanyokat, a természeti és tarsadalmi kornyezetet,

i) a problémakat lehetbleg targyaldsos iton rendezze, melynek soran vezérelve a

hatékonysag, gyorsasag és méltanyossag legyen,

j)  arképzésében, hirdetéseiben térekedjen a hasonlé rendeltetésii termékek, szolgaltatasok

osszehasonlithatésagara,

k) a szakmai utdnpétlas képzése és nevelése soran rizze meg a haladé szakmai
hagyomanyokat, biztositsa a magas szinvonalu képzés személyi és targyi feltételeit, valamint

személyes példajaval torekedjen az etikus magatartas tovabbvitelére.

A tisztességes piaci magatartas egyes kiilénos szabalyai

9. § Ha a vallalkoz6 vallalt kotelezettségeit részben, vagy egészben nem tudja teljesiteni (pl:
késedelembe fog esni fizetési kitelezettsége teljesitésével, szolgaltatds nyujtasaval) akkor
elvarhatd téle, hogy errdl uzleti partnerét, megrendeldjét ésszerd 1d6n belil, elGzetesen, az
okok sziikséges mértékd feltarasa mellett tajékoztassa és egylittmikodési kotelezettsége

korében torekedjen a probléma megoldasara.

10. § Etikatlan, ha a vallalkoz6 tizleti kapcsolataiban a vitarendezésre iranyuld barmely
eljaras inditasaval, abban valod részvétellel visszaél. Kilonésen tisztességtelen, ha a
vallalkozé a megegyezés szandéka nélkiil, pusztan id6hazas céljabdl, vagy a mésik fél
jogérvényesitésének megakadalyozasara torekedve kezdeményez eljarast vagy bocsatkozik

ilyen eljarasba.

11. § Ha a véallalkozas gazdasagi helyzete valoszinGsiti, hogy kotelezettségeit nem tudja
teljesiteni, kényszerintézkedésekre, esetleg csdd-, vagy felszamolési eljarasra kerulhet sor,
akkor nem tisztességes olyan kotelezettségeket vallalni, melyek teljesithetGsége a
megvaltozott helyzetben kétséges. Kivételt jelent ez aldl a valsagkezelés érdekében hozott
kilonleges intézkedés. Ebben az esetben azonban elvarhaté a vallalkoz6to6l, hogy — bajban
levd vallalkozasa kockaztatasa nélkul — tizleti partnereit a megnovekedett kockazatrol
tajékoztassa. Etikatlan a kényszerintézkedések alatt a vagyon, illetve a tartozasok fedezetét
szolgal¢ javak kivonasa, méas vallalkozasba torténd atmentése és a hitelezdk ezaltal torténd

megkarositasa.



12. § Elvarhaté, hogy a szallitok, alvallalkozok és mas egymassal tizleti kapcsolatban allo

piaci szerepldk a kolesonds egyenjogisag alapjan miikodjenek egyiitt.

13. § A munkaerdpiacon kialakult verseny keretében tisztességtelen a munkaerG-csabitas,

ha az a partnerek, versenytarsak tizleti potencidljanak kifejezett gyengitését célozza.

14. § A kozénségkapcesolatokban (PR), reklamban a vallalkozé 4ltal kindlt szolgaltatés, dru
vonatkozasaban a vevGknek, megrendelGknek és potencialis tizleti partnereknek tisztességes,
a lényeges Osszefliggésekre kitérd, atlathato, egyértelm, vilagos tajékoztatast kell adni.
Elvarhaté az is a vallalkozo6tdl, hogy aruja, szolgaltatasa reklamozasakor, hirdetésekor — a

hirdetés és reklam terjedelméhez igazoddan — a vallalkozasat megfelelGen azonositsa.

15. § A fogyasztokkal szemben nem szabad tisztességteleniil egyoldali elényt alkalmazni,
dontéseiket tisztességtelenil befolyasolni, arukra, szolgaltatasokra vonatkozo valasztasi

szabadsagukat barmely tizleti médszerrel etikatlanul korlatozni.

16. § A vallalkozastdl elvarhatod, hogy vilagossa tegye a nevében, megbizdsa alapjan eljard

személyek eljarasanak alapjat és megbizasuk terjedelmét

17. § Nem tisztességes a piac illegalis szereplGivel, az engedély nélkili vallalkozokkal és
munkavallalékkal megallapodasokat kotni és gazdasagi kapcsolatokat épiteni, tovabba olyan
arukat és szolgaltatasokat beszerezni, felhasznalni vagy tovabbadni, amelyek illegalis,

engedély nélkuli forgalomb6l szarmaznak.

18. § Etikatlan, ha a vallalkozo tzleti partnere, versenytarsa katasztrofahelyzetét az

elvarhaté segitségnyujtas helyett sajat elényére hasznalja ki.

19. § A szerzddéskotéskor elvarhatd gondossag mellett 1, nem ismert tényezdk hatasaira
hivatkozva a szerzédés modositasat kezdeményezni csak akkor tisztességes, ha az 0]

korilmények a szerzddéskotéskor még valészinlsithetfek sem voltak.

20. § Tisztességtelen anyagi vagy szellemi terméket abbdl a célbdl vasarolni, hogy ezzel

termékek, szolgaltatasok piacra jutasat korlatozzak, hasznositasat visszatartsak.

21. § Elvarhatd, hogy a fogyasztok igényeinek tisztességes kielégitése érdekében a
vallalkozas részérdl eljaré értékesitési szakember rendelkezzen a megfeleld szakmai
felkészultséggel, a tajékoztatasok és szolgaltatasok az eladast megel6z6en és kovetden

kellGen szervezettek legyenek.



22. § Az eladas, az esetleges engedmények méodjarol informaciot kell adni — pl. idGszakos
arleszallitas, diszkont, kiarusitas, végkiarusitas, leértékelés, készletcsokkentés, maradék
eladas, stb. — utalni kell az okokra, kiilonosen, ha az drcsokkentés 6sszeftiggésben van a

termék hasznalhatésagaval, minGségével, a kapcsolodé szolgaltatasokkal.

23. § Kedvezmények — pl. hliségpontok, bonuszpontok, téritésmentes tobbletjuttatasok,
ajandékok, stb. — juttatasa esetén az a tisztességes, ha azt a koltségvisel6 helyett a nevében
eljaré személy kapja. Mindkét félnek tartézkodni kell a megtévesztési kisérletektol,

egyoldalu el6nyok kikotésétsl, megszerzésétdl

24. § Kulonosen etikatlan az egyébként rendelkezésre 4ll6 anyagi eszkozok, forrasok

eltitkolasa a jogos kovetelések behajtdasanak megakadalyozasa céljabol.

25. § Kovetends magatartasforma a versenytarsaik eredményeinek szakmai elismerése, mely

erdsiti az egész szakma tekintélyét.

26. § Tisztességtelen a jogszabalyok vagy hatésagi engedélyek egyedi, félrevezetd
értelmezése. Kulonosen tisztességtelen olyan, a partnerek altal at nem lathaté jogi
konstrukciok kinalasa, amelynek alkalmazasaval a masik felet veszélybe sodorjak, részére

elére nem lathat6 hatranyt okoznak.

217. § Etikatlan, ha a vallalkozé kiillonésen kedvezd, alkalmi vasarlasi lehetGség hamis
latszatat kelti, az arengedményt nem a korabban ténylegesen érvényesitett arhoz méri, az

arukészlet korlatozottsagara vald hivatkozassal a szerz6déskotést stirgeti.

28. § Erdhelyzetbdl tisztességtelen olyan igéret elfogadtatasa, amely a hatranyban 1évé fél

szamara nem jelent megfelel§ biztositékot.

29. § Tisztességtelen, ha a fogyasztot olyan mellékkotelezettségekre kotelezik — pl.

adatszolgaltatas, — amelynek elmulasztiasa esetén fizetés ellenére is elvesziti jogait.

30. § Tisztességtelen, ha a fogyasztd szamara valamely egyébként meg nem rendelt, vagy
korabban téritésmentesen nyujtott szolgaltatas le nem mondasaval keletkeztetnek

kotelezettséget illetve ésszeritlentl révid hataridét adnak nyilatkozat adasara.

31. § Korlatozott helyre torténd rendelésfelvétel esetén az a tisztességes eljaras, ha — pl.
utazasi szolgaltatasok esetén, amennyiben tulfoglalassal torténik a szervezés, ennek tényét

eldre, egyértelmiien kozlik valamennyi fogyasztéval.



32. § A fizikailag, vagy szellemileg hatranyos helyzet(, vagy specidlis helyzetben levd
ugyfelekkel valé banasmédra a vallalkozénak kiilonos gondot kell forditania. Elvarhato
azoktdl a vallalkozasoktdl, amelyek jelentGs tigyfélforgalmat bonyolitanak le, vagy széles
vevGkorrel rendelkeznek, hogy testi, vagy szellemi fogyatékkal é16, vagy egyéb modon
specidlis helyzetben levd tigyfeleik szamara biztositsak székhelytik, tizletiik, stb.
megkozelithetGségét, valamint tgyfeleik kiilonleges helyzetéhez 1116 és mélto kiszolgalast

biztositsanak.

A véallalkozb tevékenységével Osszefiiggd egyéb kapcsolatokra vonatkozé etikai elvarasok
33. § A birésagokat, hatésagokat és mas, kézhatalmat gyakorld szervezeteket képviseld
személyek eljarasa soran a vallalkoz6 — sajat méltosdga megérzése érdekében is — ill

magatartast tantsitson.

34. § A kozélet hasznos formaja és helyes, ha a vallalkoz6 gazdasagi erejéhez és idejéhez

meérten részt vesz a szakmai szervezetekben.

35. § A helyi kozosségek, oktatasi-, egészségligyi-, szocialis ellaté-, sport-, kulturalis-,
mivészeti intézmények és mas, a kozjot szolgald szervezetek és torekvések onzetlen, erejéhez

mért tamogatasa kovetendd vallalkozéi magatartas.

36. § Etikatlan a jogosulatlan elény megszerzésére iranyulé magatartas barmely forméja. A

vallalkozb még a latszatat is kertlje el ennek.

A gazdasagi kamarai tagsaggal Osszefiiggd kvetelmények

37.§ A gazdasagi kamarai tagsaggal jard, a Gktv.-ben és a kamara 6nkormanyzati
szabalyzataiban rogzitett kotelezettségek (pl. adatszolgaltatasi kitelezettség, tagdijfizetési
kotelezettség) teljesitése minden gazdasigi kamarai tagtél elvarhaté. Rendezett tagsidgi
vallalkozasnak az a vallalkozas tekinthetd, amely a Gktv.-ben és a kamara énkormanyzati
szabalyzataiban szabalyozott kotelezettségeinek hidnytalanul eleget tett. Az etikus
magatartas része, hogy a vallalkozas a kamaraban vallalt egyéb feladatainak is
lelkiismeretesen eleget tegyen. A jelolési és valasztasi eljarasban érdekeit csak tisztességes

modon érvényesiti, vitathaté médszereket nem alkalmaz.

A kamarai tag a jelolési és valasztasi eljarast megelGzGen, de a jelolése és megvalasztasa
érdekében Kkifejtett szervezd és egyeztetl tevékenysége soran tartézkodik a kamarai éthoszt,
érdeket és tételes kamarai szabalyzatot sért6 barmely cselekménytGl. Az etikai
rendelkezéseknek valé megfelelés elvarhatésaganak szintje magasabb a megvalasztott,

kamarai tisztséget visel( tisztségviselGk esetében.



A kamarai tagtél elvarhaté a vallalkozasara vonatkozé valasztasi céla adatszolgaltatas

magas szinvonalt, késedelem nélkiili teljesitése.

Ha ugyanahhoz a természetes személyhez tobb, a személyére visszavezethetd vallalkozas

kapcsolddik, a tisztséghalmozast keriilni kell.

A kozszereplésre és nyilvanossag elGtti megjelenésre vonatkozé etikai szabalyok
38. § Elvarhaté a nyilvanossag elGtti megjelenés és a kozvélemény korrekt tajékoztatasa a
vallalkozas mindazon tigyében, mely szélesebb nyilvanossagot érint, vagy targyanal fogva

kozérdeklddésre tart szamot.

39. § A nyilvanossagnak adott tdjékoztatas kapcsan a vallalkozas uzleti allapotat,
lehetdségeit és esélyeit valos médon kell bemutatni. Kozszereplés és nyilvanossag elétti
megjelenése esetén vilagossa kell tenni, hogy a vallalkozas nevében eljard személy milyen

mindségben nyilatkozik.

40. § Ktikatlan, ha valdtlan tajékoztatassal a partnereket, befektetdket érdekeikkel
ellentétes cselekedetekre 6sztonzik. Kiilonosen tisztességtelen a nyilvanossag
felhasznalasaval tett olyan tajékoztatas, amely a befektetdk, szallitok, hitelezdk

megtévesztését szolgalja.
Az MKIK és a teriileti kereskedelmi és iparkamarak valasztott tisztségviselGire vonatkozo
etikai szabalyok

41. § A kamaraban tisztséget visel§ személy akkor viselkedik etikusan, ha

a) minden alkalommal egyértelm{ivé teszi, hogy tisztségébdl adéddan, vagy vallalkozoként

nyilatkozik, illetve targyal;

b) funkciéjanal fogva jogosulatlan elénydk szerzésére nem torekszik, azt nem fogad el;
¢) kamarai funkciéjat és a kamarai eréforrasokat, szervezeteket kizarélag a kamarai
feladatainak elvégzése érdekében a vonatkozé szabalyok betartasaval a célszerliség és

takarékossag szem elGtt tartasaval hasznalja;

d) megnyilvanulasai soran csak olyan témakban nyilatkozik, illetve foglal allast, melyben

erre jogosult, megnyilatkozasaiban mind tartalmilag, mind etikailag tigyel a korrektségre;

e) adatszolgiltatdsa és tagdijfizetése sordan példamutatéan jar el;



f) megnyilvanulasaiban és tevékenysége soran torekszik a kamara j6 hirnevének

oregbitésére;

g) valasztott tisztségvisel6ként a testiiletek munkajat korrekt, gyors, elfogulatlan
ugyintézéssel, az tiléseken a pontos megjelenésével alapos felkésziiltségével segiti,

targyszerd hozzaallasaval hozzajarul a sikeres munkavégzéshez;

h) déntési helyzetekben — 4tfogban értelmezett — érintettségét haladéktalanul kozli és a

dontésben nem, a dontés el6készitésében pedig csak a testiilet kifejezett kérésére vesz részt;

1) a kamarat érint6 kérdésekben a véleményalkotdsdhoz igyekszik — elsGsorban az 6t

delegald, valasztd — tagok allaspontjat megismerni és ez alapjan nyilatkozik;

j) megnyilatkozésai soran kulturaltan viselkedik és ezt megjelenésével is megerdsiti;

k) csak olyan megbizatdsokat vallal el, amelyekbdl szarmazé feladatainak tartésan és

szinvonalasan eleget tud tenni; akaddlyoztatdsa esetén felajanlja lemondasat.

42. § A kamaraban tisztséget visel§ személy tobb érdekképviseleti, szakmai, tarsadalmi

szervezetben, egyestiletben torténd mikodése, véleményalkotasa soran

a) dontési helyzetek el6tt feltarja mas szervezetnél fennallé elkételezettségét, déntés utan —
ha az ellentétes a kifejtett allaspontjaval, vagy mas szervezetben mar meghozott, ra nézve

kotelezettséget jelentd dontéssel — ezt haladéktalanul kozli;

b) més szervezetben tisztségénél fogva megszerzett informéciéit — ha ez nem kifejezetten
tilos — megosztja kamarai tagtarsaival, ezzel is novelve tajékozottsagukat, segitve

munkajukat;

c) kifejtett véleményét kovetkezetesen képviseli a tébbi szervezetben is, allaspontja

megvaltozasa esetén azt haladéktalanul az érintett szervezeteknek is tudomasara hozza;

d) segiti ugyanakkor a kélesonos elényokon alapulé egyiittmiikodéseket a szervezetek kozott.

43. § A 41-42. §-okban meghatarozott etikai szabalyok alkalmazasaval kapcsolatos eljaras
lefolytatasa a teriileti kamara etikai bizottsaga, illetve az orszdgos kamarai tisztségviselGk
esetében az MKIK etikai bizottsaga hataskoérébe tartozik. Ha az orszagos kamarai
tisztségviseld egyuttal teriileti kamaraban is tisztséget visel és a teriileti kamarai
tisztségével kapcsolatosan meril fel az etikai szabalyszegés, akkor a tertileti kamara etikai

bizottsaga folytatja le az eljarast.



Az etikatlan magatartds szankciéi
44. § Az Etikai Bizottsag

a Kdédexben foglalt etikai szabalyok megsértése esetén a nem kamarai tag vallalkozo

felé jelzéssel és figyelemfelhivassal él,

a Kdédexben foglalt etikai szabdlyok megsértése esetén a kamarai tag vallalkozét, illetve a
kamarai tisztségviselGt hatarozataban figyelmezteti, stlyosabb, vagy ismétlédd esetben a

hatarozataba foglalt figyelmeztetést nyilvanossagra hozza,

az iparjogvédelmi és szerzoi jogok megsértése esetén, valamint a fogyasztok érdekeivel
ellentétes gazdasagi tevékenységet folytatd és ezzel a gazdalkodé szervezetek széles korének
j6 hirnevét sértd, vagy veszélyeztetd kamarai tag vallalkozot hatarozataban figyelmezteti és

a hatarozatba foglalt figyelmeztetést nyilvanossagra hozza,

a kamarai tag vallalkoz6 vonatkozasaban a tisztességtelen verseny tilalméra vonatkozo
jogszabalyokba 1itkoz6 magatartas esetén kezdeményezheti a versenyfeliigyelet ellato

szervnél a sziikséges intézkedés megtételét,

a fogyasztok érdekeivel ellentétes gazdasagi tevékenységet folytatd és ezzel a gazdalkodd
szervezetek széles korének j6 hirnevét sulyosan, vagy ismétlédden sértl, vagy veszélyeztetd
kamarai tag vallalkozé vonatkozasaban kezdeményezheti a tevékenység gyakorlasanak
meghatarozott iddre torténd felfliggesztéséhez szikséges intézkedések meghozatalat, ezen
tal, ha a vallalkozo6 tevékenysége a fogyasztok széles korét érintd, vagy jelentds nagysagu

hatrany okoz, pert indithat a fogyasztok polgari jogi igényeinek érvényesitése irant.

45. § A bizottsag etikai tigyben hozott dontéseit az interneten, illetve a nyomtatott sajtoban

kell nyilvanossagra hozni.

46. § Ha az etikai ligyben eljar6 bizottsag eljarasa soran fantom- vagy kontar mikodésre
utalé informaéci6 birtokaba jut, akkor a bizottsag a megfelels eljaras kezdeményezésérdl
donthet. A bizottsag dontése alapjan a kamara intézkedik a sziikséges eljaras

kezdeményezésérsl.

Hatalybalépés, eljarasi és alkalmazasi szabalyok

47. § Jelen Kédex a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 2004. aprilis 28-an megtartott
XVII. Kiildéttgytilése altal a Gktv. 12.§ (1) f) pontjaban biztositott jogkérénél fogva a teriileti
kereskedelmi és iparkamarak szamara elfogadott szabalyzat, mely egyben hatalyon kivil
helyezi a korabbi, 2001. februar 8-an—én elfogadott Etikai Kbdexet.



48. § A Kbodex melléklete az etikai bizottsagok eljarasi szabalyzata.

A tertleti kereskedelmi és iparkamarak
etikai bizottsagainak
ELJARASI SZABALYZATA

Az etikai bizottsag hataskore, az etikai ligyek
1. § (1) A teriileti kereskedelmi és iparkamara (tovabbiakban: kamara) etikai bizottsaga

(tovabbiakban: bizottsag) hatdskorébe tartozik:

a) az Etikai Kédexben (tovéabbiakban: Kédex) foglalt etikai szabalyok megsértése miatt a
gazdalkod6 szervezet, illetve a kamarai tisztségviseld (tovabbiakban: bepanaszolt) ellen

kezdeményezett iigyben az etikai eljaras (tovdbbiakban: eljaras) lefolytatdsa,

b) 4llasfoglalds kialakitisa a Kédex rendelkezéseinek értelmezésével, alkalmazasaval
illetve valamely magatartas, tevékenység Kodexszel val6 6sszhangjaval kapcsolatos

kérdésben.

(2) A bizottsag sajat hatarozatai és allasfoglalasai mellett, a Gktv. 10.§ (1) bek. f) pontja
alapjan a kamaranak megkiuldott jogerds versenyhivatali és fogyasztévédelmi hatésagi
hatarozatokat is nyilvantartja, igény esetén tajékoztatast ad arrdl, hogy a Kdédex hatalya ala
tartozo, a kamara illetékességi tertiletén miikodé vallalkozas ellen jogerds etikai,

versenyhivatali, fogyasztévédelmi elmarasztalds szerepel-e a kamara nyilvantartasaban.

(3) A bizottsag a hataskérébe tartozé etikai tigyekben illetékességi teriiletén kételes eljarni.
A bizottsag eljarasa minden szakaszaban hivatalbdl koteles hataskorét és illetékességét
vizsgalni. Ha a bizottsag azt allapitja meg, hogy nincs hatdskore, vagy nem illetékes, a 9. §

(1) bekezdése rendelkezéseinek megfelel§ alkalmazasaval jar el.

2. § Nem tartozik a bizottsag hataskorébe a torvényben biztositott jogok érvényesitésével
kapcsolatos eljaras lefolytatasa, igy az etikai bizottsag nem dont jogkérdésben, vagyoni
kovetelés targyaban. A bizottsag nem kotelezhet magatartas tanusitasara, vagy cselekmény
tételére, meg nem tételére, illetve eltlirésére. Nincs hataskore a bizottsagnak azokban az
ugyekben sem, amelyekre jogszabaly valamely hatdsag, illetve szervezet hataskorét allapitja
meg. Ha az etikai tigy érdemi részére vonatkozdan birésagi vagy mas hatbsagi eljaras van

folyamatban, az Etikai Bizottsag az eljarasat megszinteti.

Az etikai bizottsag illetékessége
3. § (1) A bizottsag illetékességét az 1.§ (1) bek. a) pontja szerinti eljardsban a bepanaszolt

vallalkozé kamarai tagsaga, ennek hianyaban székhelye hatarozza meg, illetéleg a kamarai



tisztségviselGvel szembeni panasz esetén azon kamara székhelye, melynek szervezetén
beltl a kamarai tisztségviseld a tevékenységét kifejti. Ha vallalkozé tébb kamara tagja, az a
kamarai etikai bizottsag jar el , melynek az illetékességi teriiletén a bepanaszoltnak a

székhelye van.

(2) Amennyiben a bepanaszolt kamarai tagnak fioktelepe van és az etikai iigy ennek
tevékenységével fligg Gssze, a fidktelep szerint illetékes kamara bizottsaga jar el.
Amennyiben a bepanaszolt nem kamarai tag és az etikai tgy fidktelepével fligg 6ssze, a

fidktelep szerint illetékes kamara bizottsaga jar el.

4. § A bizottsag illetékességét az 1.§ (1) bek. b) pontjai szerinti eljarasokban az allasfoglaldst
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kérd allando lakhelye, illetve székhelye alapozza meg.

Az eljaras résztvevdi

5.§ (1) Az 1. § (1) bek. a) pontjai szerinti etikai eljarasban résztvevd felek a panaszos és a
bepanaszolt. Panaszosként eljarast barki (magdnszemély, jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet) kezdeményezhet. Bepanaszolt lehet a Kédex

hatalya ala tartozé vallalkozo, illetve a kamarai tisztségviseld.
(2) Az 1. § (1) bek. b) pontja szerinti eljarast barki kezdeményezheti.

Az etikai eljaras meginditasa (elnoki szak)
6. § (1) A bizottsag az eljarast irasbeli kérelemre, vagy déntése alapjan hivatalbél inditja.
Irasbelinek mindsiil az on-line Gton benyujtott kérelem is.A hivatalbél inditott eljarasra a

kérelemre indult eljarasra iranyado6 szabdlyokat kell megfelelGen alkalmazni.

(2) Az eljaras dijkételes, a dij 6sszege megegyezik az eljaré kamaranal érvényes
legalacsonyabb kamarai tagdij 6sszegével. Amennyiben rendezett tagsaga kamarai tag
kezdeményez barmely eljarast a bizottsag el6tt, nem kell eljarasi dijat fizetnie. Az elnok

indokolt esetben méltanyossagbol a dijat mérsékelheti, elengedheti.
7.§ (1) Az 1. § (1) bek. a) pontja szerinti eljarasra iranyul6 kérelemnek tartalmaznia kell:

a) az eljarast kezdeményez§ panaszos, valamint a bepanaszolt nevét (cégnevét), lakéhelyét,
székhelyét (bepanaszolt kamarai tisztségvisel§ esetén a nevét, tisztségének megjelolését az
érintett kamaraval egyiitt), a panaszos sajat kez{i alairasat, nyilatkozatat kamarai

tagsagarol

b) az etikai bizottsag eljarasara, iranyulé kifejezett kérelmet, a panasz révid leirasat,

kulonosen annak megjelolését, hogy a panaszos mely cselekményben, tevékenységben,



stb., és milyen etikatlan magatartas megvaldsulasat latja, a panaszt alatamaszté tényeket

és azok bizonyitékait,

c) az iiggyel 6sszefiiggs olyan okiratok mésolatat, melyre az eljarast kezdeményezd
bizonyitékként hivatkozik,

d) nyilatkozatot arrél, hogy a panaszos az iigyben més hatésdgnal, gazdasagi vagy szakmai

kamara etikai bizottsaga el6tt eljarast nem kezdeményezett,

e) nyilatkozatot arrél, hogy kéri-e egyeztetd targyalds tartasat,

f) az eljarasi dij megfizetésének igazolasat

(2) Az 1. § (1) bek. b) pontjai szerinti eljarasra irdnyulé kérelemnek tartalmaznia kell:

a)  az allasfoglaldst kéré nevét (cégnevét), lakohelyét (székhelyét),

b)  az allasfoglalds-kérés targyat képezd etikai kérdés, probléma rovid leirdsat,

c) aziiggyel dsszefiiggs iratok méasolatat.

8. § Amennyiben a kérelem a panaszos, illetve allasfoglalast kéré nevét nem tartalmazza, a
bizottsag nevében eljaré elnok mérlegeli, hogy kezdeményezi-e eljaras hivatalboli inditasat,

vagy érdemi vizsgalat nélkul irattarba helyezi a kérelmet..

9. § (1) A kérelem beérkezése utan az elnok tisztdzza, hogy a bizottsdgnak van-e az iigyben
hataskore és illetékessége. Hataskorének vagy illetékességének hianya esetén az ok
megjelolésével a panaszost tajékoztatja arrdl, hogy az tigyben eljaras meginditasara nincs
méd. Amennyiben a gazdasagi kamara valamely szerve, vagy testiilete, vagy masik tertleti
gazdasagi kamara, illetve annak etikai bizottsaga, tovabba szakmai kamara jogosult eljarni
az ugyben, az elnok a kérelmet mellékleteivel egyutt e szervnek megkiildi. E bekezdésben
felsorolt intézkedések megtételére a kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belil keriil

Sor.

(2) Ha a kérelem nem felel meg 7. §-ban foglaltaknak, az elnék az (1) bekezdésben foglalt
hataridén belil az eljarast kezdeményez6t a hianyok megjelolésével — elutasitas terhe
mellett — 15 napi hataridével hianypoétlasra hivja fel. Ha a hatarid§ eredménytelenil eltelik
és azeljarast kezdeményezd a hianypdtlasnak részben, vagy egészben nem tesz eleget, az

elnok az eljarast megsziinteti és errdl a soron kovetkezd tilésen a bizottsagot tajékoztatja.



(3) Az eljaras megindulésatél kezddds hataridék szamitdsakor az eljaras meginduldsanak az

mingsiil, amikor a hianytalan kérelem a bizottsaghoz beérkezik.

(4) Az eljarast lehet8ség szerint a meginduléstél szamitott 60 napon beliil be kell fejezni.

10. § Amennyiben a kérelemben megjeldlt etikatlan cselekmény, magatartas, tevékenység

megtorténte 6ta egy év eltelt, a bizottsag az eljaras lefolytatasat mellGzheti.

11. § Az 1. § bek. a) pontja szerinti eljarasban a hidnytalan kérelem beérkezése utan az elnok
15 napon beliil az eljarasrél és a bizottsag altal alkalmazhatd szankcidkrol szol6 rovid
ismertetdvel egylitt a bepanaszoltnak megkildi a panaszosi beadvanyt mellékleteivel egytitt
és 15 nap hatdridével felhivja irasbeli nyilatkozatdnak (valasziratdnak) megkiildésére, azzal,
hogy valaszirataban nyilatkozzék a panasz jogossagat, az tigy kortilményeit illetden, jeldlje
meg az allitasait alatamaszté tények bizonyitékait, és masolatban csatolja azokat az
okiratokat, amelyekre bizonyitékként hivatkozik. Az elnok a bepanaszoltat egyidejlleg
figyelmezteti arra, hogy egyeztetd targyalas tartasat kérheti, tovabba arra is, hogy az tigy
érdemére vonatkozo nyilatkozattételének elmaradasa esetén a bizottsag a rendelkezésére

allé adatok alapjan dont.

12. § Az elnok a vizsgalobiztos kinevezéséig — soron kovetkezd bizottsagi tilésen vald
tajékoztatas terhe mellett — megszintetheti az eljarast, ha a panaszos a panaszatdl elall, az
allasfoglalast kérd kérelmét visszavonja, ha a felek az eljarasnak e szakaszaban

megegyeztek.

A vizsgalbbiztos eljarasa (vizsgildbiztosi szak)

13. § Az 1. § (1) bek. a) pontja szerinti eljarasban a bepanaszolti valaszirat beérkezte, vagy a
hat4ridd eredménytelen letelte, az 1. § b) szerinti eljArdsban a hidnytalan kérelem beérkezte
utan azelndk a bizottsag tagjai koziil haladéktalanul kinevezi az tigyben eljaré
vizsgalobiztost, a feleket errdl értesiti és a valasziratot a panaszosnak megkitldi. Az elnék
tobb vizsgaldbiztost is kinevezhet. Amennyiben az elnok vizsgalobiztost nem nevez ki, annak
feladatait sajat maga latja el. A vizsgaldbiztos kijelolésekor koteles 6sszeférhetetlenségérol,

érdektelenségérdl és elfogulatlansagardl nyilatkozni.

14. § (1) A vizsgéldbiztos feladata az 1. § (1) bek. a) pontja szerinti eljarasban az etikai iigy
gondos felderitése (a tényallas tisztdzdsa), a felek, illetve — sziikség esetén — érdektelen és
elfogulatlan tann, illetve szakértd meghallgatasa; egyezség létrehozasara iranyulé6 egyeztetd
targyalas tartasa, a dontéshez sziikséges adatok beszerzése, a bizottsag szamara eljarasa

eredményét és hatarozott dontési javaslatot tartalmazé hatarozati javaslat készitése.



(2) A vizsgalébiztos koteles a feleket egyeztetd targyaldsra 6sszehivni, ha ezt mindkét fél
egybehangzdan kéri. A felek meghallgatasan, illetve az egyeztetésen a vizsgalobiztos
biztositani kételes, hogy a felek érdemben elGadhassak allaspontjukat. A felek tényallitasaik
igazolasara — sajat koltséglikre — tantt, szakértst vehetnek igénybe. A vizsgalobiztos a
kamara tagozataibdl szakérté bevonasara jogosult. A kamarai szakértd koteles nyilatkozni
osszeférhetetlenségérdl, érdektelenségérdl és elfogulatlansagardl. A felek a meghallgatason,
illetve az egyeztet§ targyalason a tanihoz, a nem kamarai szakért6hoz kérdéseket
intézhetnek, a masik fél altal bizonyitékként bemutatott okiratba betekinthetnek. A
vizsgalobiztos az egyeztetésril emlékeztetst készit, amely tartalmazza az egyeztetés helyét,
idejét, a résztvevik nevét, eljarasbeli allasanak megnevezését, az egyezetés soran elhangzott
nyilatkozatok 1ényegét. Amennyiben a felek egyezséget kitottek, a vizsgalobiztos hatarozati

javaslatat e megsziuntetési okkal terjeszti a bizottsag elé.

(3) Az 1. § (1) bek. b) szerinti eljarasban a vizsgalébiztos 4dllasfoglalds tervezetet készit.

(4) A vizsgalébiztos a kijel6lésétsl szamitott 15 napon beliil kételes hatdrozati javaslatat,
illetve allasfoglalasanak tervezetét elkésziteni. A hatarid6t a vizsgaldbiztos egy
alkalommal legfeljebb 15 nappal az elnok egyideji irasbeli tdjékoztatasa mellett
meghosszabbithatja, ha az a tényallas tisztazasa, vagy egyeztetés lefolytatasa miatt

sziikséges. Tovabbi hosszabbitasrdl kiilonésen indokolt esetben csak az elnok intézkedhet.

Az 1lés elGkészitése

15. § A bizottsag tlését az elndk késziti el§, melynek sordn meghatarozza az tilés
napirendjét. A napirendre fel kell venni az el6z6 tilésrdl készilt emlékeztetd jovahagyasat,
az elnok beszamoldjat azokrél az tigyekrdl, amelyben az eljaras nem volt megindithatd, vagy
a vizsgalobiztosi szak el6tt megsziintetésre kerult, tovabba a vizsgaldbiztosi hatarozati
javaslattal, illetve allasfoglalas tervezettel dontésre elGkészitett ligyeket. Az elnok az tulés
eldkészitése soran megtesz minden egyéb olyan intézkedést, amely az etikai tigyek egy

ulésen val6 targyalasat és lezarasat elGsegiti.

Az 1lés lefolytatasa, dontés etikai tigyben

16. § (1) A Bizottsag hatarozatképes, ha az {ilésén tagjainak tobb, mint fele jelen van. A
targyalast az elnok vagy az altala megbizott tag vezeti. A bizottsag az etikai tigyben
hatarozatképes ulésén nyilt szavazassal szétobbséggel dont, melynek eredményeként az 1.§
(1) bek. a) pont szerinti eljardsban hatarozatot, az 1.§ (1) bek. b) szerint eljarasban
allasfoglalast hoz. A bizottsag az irasba foglalt hatarozatat, illetve allasfoglalasat a feleknek,

illetve az allasfoglalast kérének a hatarozat meghozatalat kévetd 15 napon beliil kézbesiti.



(2) Az 1. § (1) bek. a)-b) pontja szerinti iigyekben az ilés targyaldsi szakasza nyilvanos. Az
elnok a felek, vagy a tagok barmelyikének kérelmére az tigy targyalasanak idejére zart
targyalast rendelhet el. A képviseletre a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX.
térvény 64-65. §-ai megfelelfen iranyaddék. Az elnok az ulések idGpontjat, helyét és a
nyilvanossagra val6 utalast a teriileti kamara Gjsagjaban, egyéb kiadvanyaban, az
interneten, stb. hozza nyilvanossagra. Az ulés id6pontjardl a feleket az tilést megel§zs,

megjelenést lehetdvé tevl ésszerd 1dén belul tajékoztatni kell.

(3) A Bizottsag donthet gy, hogy a vizsgalébiztosnak a 14. §.ban irt feladatait a Bizottsag

ulésén sajat maga latja el.

(4) A bizottsag miikodésének, iilésezési rendjének, az iilések el6készitésének és
lefolytatasanak egyéb szabalyait, a titokvédelmi, adatkezelési és irattarozasi
rendelkezéseket a bizottsag kiilon szabalyzatba foglalt tigyrendje tartalmazza, melyet a
bizottsagok a helyi sajatossagok szerint e szabalyzat rendelkezéseinek figyelembevételével
alakitanak ki .

Hatarozatok
17. § A bizottsag az eljarasa soran megallapitott tényallas alapjan indokolassal ellatott

hatéarozataban:

a) megallapitja, hogy nem tortént etikai vétség,

b) etikai vétséget allapit meg és a Kédex szerinti szankciét (szankciékat) alkalmazza

c) az eljarast megsziintetheti, ha a panaszos a kérelmét visszavonja, vagy a felek az eljaras
soran egyezséget kotottek, illetve az eljarast megsziinteti, ha lefolytatdsa (a tényallas

megallapitisa) lehetetlen, illetve az eljaras folytatdsara barmely okbdl nincsen sziikség,

d) 4llasfoglalast hoz.

A hatéarozat feltilvizsgalata

18. § (1) A kamara tagja kérheti a birésagtél az Etikai Bizottsiag 4ltal hozott olyan hatarozat
felillvizsgalatat, amely a Gktv. rendelkezéseibe, mas jogszabalyba, a kamara alapszabalyaba,
mas onkormanyzati szabalyzataba, vagy a Kédexbe litkozik. Perinditas el6tt a sérelmet
szenvedett tag koteles a jogsértést a jogsértd hatarozatrél tortént tudomasszerzéstdol
szamitott 30 napon, de legkésébb a hatarozat meghozatalatdl szamitott 6 honapon belil az

Ellendrzd Bizottsagnak bejelenteni. Ez utébbi hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.



(2) Ha a bizottsag észleli, hogy hatdrozata a Gktv. rendelkezésébe, mas jogszabalyba, a
kamara alapszabalyaba, mas 6nkormanyzati szabalyzataba, vagy a Kédexbe titkézik,
dontésének felilvizsgalatat az eljaras sziikséges mértékd megismétlésével sajat

hataskorében elvégzi.

A hatérozat, allasfoglalas kijavitasa

19. § A hatarozat, vagy allasfoglalas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil barmelyik fél,
vagy az allasfoglalast kérd irasban kérheti a bizottsagtol, hogy a hatarozatban, vagy
allasfoglalasban el6fordul6é barmely néveserét, névelirast, szam-, vagy szamitasi hibat, vagy
mas hasonlé elirast javitson ki. A bizottsag e hataridén belil a kijavitast maga is elvégezheti
és a kijavitott hatdrozatot, allasfoglalast a feleknek, illetve az allasfoglalast kérének

megkildi.

Egyéb rendelkezések
20. § Az Etikai Bizottsag munkajaban — tigydéntd hataskor nélkiil — részt vehet a kamara

ezzel megbizott munkavallaléja, vagy megbizottja.

21. § A folyamatban levé etikai eljarasrol tajékoztatas nem adhaté. A bizottsag altal lezart
eljarasban keletkezett hatarozat és allasfoglalas — a nyilvanossagra nem hozott, illetve
hozhatd személyes adatok kivételével — nyilvanos; abba eldzetes irasbeli kérelem alapjan,

megadott idépontban barki betekinthet, illetve azokrdl — sajat koltségére — masolatot kaphat.

22. § (1) Az etikai ligyben a bizottsag tagjaként, a bizottsag altal felkért szakért6ként nem
jarhat el akinek az tigyhoz személyl vagy vagyoni érdekeltsége fliz6dik, illetve egyéb ok miatt
elfogult, kivéve, ha a feleket err6l tajékoztatta és ennek ismeretében személye ellen egyik fél

sem tiltakozott.

(2) Osszeférhetetlenség all fenn és az eljarasbél ki vannak zarva az (1) bekezdésben
felsoroltak kiilonosen akkor, ha az eljarasban félként érdekeltek barmelyikével
hozzatartozéiviszonyban [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pont] vagy munkaviszonyban, illetve

barmilyen szerzddéses jogviszonyban allnak.

(3)A bizottsag tagja és a felkért szakérts a személyét érinté osszeférhetetlenség fennallasat
koteles haladéktalanul a bizottsag eln6kének tudomasara hozni. Az elndk a személyét

érintG Osszeférhetetlenségi ok fennallasaroél a bizottsag tagjait értesiti.

Hatarozat
1.Az MKIK XXXVI. Kuldottgytlése a ,,A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a tertuleti

kereskedelmi és iparkamarak Etikai Kodexe” targyu elGterjesztést elfogadja.



2. A Kuldottgydlés altal korabban mar elfogadott szakmai etikai kdédexek azzal a
modositassal maradnak hatalyban, hogy azok az egyes szakmak tekintetében nem
rendelkeznek kotelezd er6vel, mégis ajanlasként, iranymutatasként szolgalva vilagos utat

mutatnak a kévetend6 magatartas tekintetében

INDOKOLAS
A kamarai térvény modositasa jelentGsen érintette az etikai kddexre, illetve az etikai

bizottsagok eljarasara vonatkozé rendelkezéseket.

A torvény-moédositas szerint az orszagosan egységes etikai kdédex alkalmazasi kore mar nem
csak az 6nkéntes kamarai tagokra, hanem a gazdalkodo szervezetek Osszességére kiterjed
azzal a megszoritassal, hogy az etikai bizottsag a nem kamarai taggal szemben az etikai
szabalyok megsértése estén csak jelzéssel és figyelemfelhivassal élhet. (Az etikai bizottsag a

tagokat figyelmeztetheti és a figyelmeztetést nyilvianossagra hozhatja.)

Az MKIK Etikai Bizottsaga az etikai kédexnek nem csak a térvénymodositasbél adodo
modositasat végezte el, hanem a 2001-ben elfogadott altalanos etikai kodexnek az eddigi

mikodés tapasztalatai alapjan torténd feliilvizsgalatat is.

Ennek eredményeként a most beterjesztett javaslat a korabbinal révidebb, attekinthetSbb és
a bizottsag megitélése szerint a konkrét tigyekben a hatalyos kodexnél jobban alkalmazhatd

lenne.

A bizottsag sziikségesnek tartja a korabban elfogadott szakmai etikai kédexek
feliilvizsgalatat is, ezt azonban az érintett szakmai szervezetek bevonasaval kivanja
elvégezni, mely munka folyamatban van. Ugyanakkor természetesen a kamarai torvénynek
az etikai kédexekre vonatkoz6 médositasa a szakmai etikai kodexekre is kiterjed, ezért a

hatarozati javaslatban kezdeményezzik ennek érvényestlését.

A Gktv. jelenlegi szabalyozasa csak altalanos etikai szabalyok minden vallalkozéra vald
meghatarozasat teszi lehet6vé. Ezért kifejezett torvényi rendelkezés hianyaban jelenleg a
kereskedelmi és iparkamara nem jogosult egyes szakmak szamara kiilon etikai szabalyzatok

kialakitasara, még a Gktv. szerinti, szankcié nélkili formaban sem.

Ez ugyanakkor nem zarja el az utat attél, hogy a kamara egyes szakmak tekintetében
ajanlasokat, iranymutatasokat adjon ki, melyek annak ellenére, hogy nem rendelkeznek

kotelezd erdvel, mégis vilagos utat mutathatnak a kévetendd magatartas tekintetében.

Az, hogy a Gkt. rendszerében a nem kamarai tagok szamara az altalanos etikai szabalyzat

nem kotelezd, nem jelenti azt, hogy a szabalyzat ne volna mérvadé a nem tag gazdalkodo



szervezet szamara és ne adna kell§ iranymutatast a helyes piaci magatartast illetGen. Vagyis
a minden gazdalkodd szervezetre kiterjedd etikai szabdlyzatnak akkor is lehet funkciéja, ha
annak be nem tartasa esetére a nem tagokkal szemben a kamara hatranyos

jogkoévetkezményt nem alkalmazhat.



