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IIHII A kutatas hattere, célja és médszertana

A BKIK legfébb stratégiai célja annak elérése, hogy relevans szolgaltatéo kamarava valjon, hogy a befizetett 6nkéntes
tagdij valamint a kotelez6 regisztracios dij tobbszorosen tériljon meg a vallalkozasok szamara.
2018-ban a kamara feltarta mi az, ami foglalkoztatja az egyes agazatokat, melybdl kideriilt, hogy a piackutatas olyan
teriulet melyet hasznosnak éreztek.
igy a BKIK elsé Iépésben a vendéglato ipari szektor szamara végzett kétfazisu piackutatast.

e ar o L 2. Kvantitativ,
. 1.' KVilltatIV, . - nagy elemszamu kutatas
[mélyinterjus kutatas vendéglatohelyeket latogaték
vendéglatéhely tulajdonosokkal kérében

Feltarni a vendéglatohely tulajdonosok Nagysagrendi, ~szamszeri  informaciok

informacié igényét, a vendéglatohelyeket J nyujtasa a vendeglatohelyeket latogatok

latogatokra vonatkozoan. velemenyeroll ’az’ agaz.at §zakembere|t
foglalkoztat6 kérdések tekintetében.

2000 fés kérddives megkérdezés
on-line, telefonos és személyes médszerrel

32 személyes mélyinterju, melyet
mélyinterjus beszélgetésben jartas kutatd

folytatott le, beszélgetésvazlat segitségével

Jelen riport a melegkonyhas
étkezbhelyekre, éttermekre vonatkozo

kvantitativ kutatas eredményeit foglalja
ossze



IIHII A kutatas célcsoportja

Osszesen 2000 interju
Legalabb negyedévente MELEGKONYHAS ETKEZOHELYRE, ETTEREMBE JARO budapesti lakosok kérében N=1000

Pub, bulihely,
romkocsma._




IIHII Utmutatas a riport eredményeinek értelmezéséhez

A riport elsé része az étkezéhely szegmensbe sorolt hat vendéglatéhely
tipus (modern étterem, hagyomanyos étterem, onkiszolgalé étterem,
pizzéria, nagyobb gyorsétterem lanc, street-food, utcai bufé) valamelyikébe
legalabb neqyedévente jarok véleményét mutatja be, azaz az 1000 f6
véleményét osszességében.

Ezek az eredmények a tehat a tagabb célcsoportra értelmezendok.

A riport tovabbi fejezetei pedig ennek a hat fajta vendéglaté egységnek a
specifikumait mutatja be kulon-kiilon, egy sziikebb vendégkor véleményére
alapozva, azaz azokéra, akik gyakran, havonta legalabb eqyszer ellatogatnak
az adott tipusba, ami

* modern, trendi étterem esetében 213 f6

 hagyomanyos étterem esetében 351 f6

« oOnkiszolgalé étterem esetében 508 fo

* pizzéria, esetében 410 f6

« gyorsétterem lanc esetében 512 f6

» street-food, utcai bufé esetében 508 fo

A riport ezen fejezeteiben az kerul bemutatasra, hogy mik ennek a hat
célcsoportnak a jellemzdi, és azon pontok, amiben esetleg eltérnek a teljes
mintatol, még pirossal is kiemelésre kerultek.
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Sz1. Szokott-e On Budapesten legalabb negyedévente valamilyen étkezé helyre (modern, trendi étterem, hagyomanyos étterem,
onkiszolgalé, kifézde, pizzéria, gyorsétterem, street-food hely) jarni?

I I H I I Célcsoport nagysaga

A megkérdezettek 74%-a jar legalabb negyedévente egyszer valamilyen budapesti étkezéhely - modern, trendi étterem,
hagyomanyos étterem, onkiszolgalo étterem, kifézde, pizzéria, gyorsétterem vagy street-food hely - valamelyikébe, vagy
akar tobb helyre is.

A kitiizott N=1000 fés célcsoport eléréséhez 1351 budapesti lakost kellett megkérdezni. A tovabbiakban ezen 1000 f6

adatok %-ban

valaszai kerulnek bemutatasra.,
Megkérdezettek szama
N=1351

Nem jar legalabb negyedévente

egyszer étkez6helyekre (modern,

trendi étterem, hagyomanyos éttere
onkiszolgalo, kifézde, pizzéria,
gyorsétterem, street-food hely)

Negyedévente legalabb egyszer jar
étkezb helyre (modern, trendi
etterem, hagyomanyos étterem,
onkiszolgalo, kif6zde, pizzéria,
gyorseétterem, street-food hely )

Kiesett valaszadok Megkérdezettek N=1000
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Az étkezohelyeket negyedévente latogaté célcsoport demografiai

osszetétele
N=1000, adatok %-ban
Nem Eletkor Végzettség
18-24 éves 10
@ O ’ Alapfoku 6
9 w 25-34 éves 26
35-44 éves 25 KOZépfOkl:l 46
45-54 éves 17
55-65 éves 22 Felsofokd 48

Haztartas nagysag

1 f6s
2 f6s
3 fés
4 fés

5 vagy tobb fés 8

14 Nincs gyerek
40
1 gyerek
23
16 2 gyerek
3vagytobb | 1

18 év alatti gyermek a haztartasban

70

Lakohely

Betss pest [ s

(VLVILVIIL IX. ker.)

Eszak-buda [N 13

(1. 1. 1. ker.)
Dél-buda 14
(XI. XII. XXII. keriilet) -
Nyugat pest _ 15
(IV. V. XIIl. ker.)
Eszak pest _ 15
(XIV. XV. XVI. Ker.)

Kelet pest [N 15
(X. XVIL XVIII. Ker.)

Dél-pest [N 13

(XIX. XX, XXI. XXIII.)

Nagyon jol kijovok a havi jovedelmembél, a megtakaritasokat
befektetem (pl. ingatlan, bankbetét, részvény, kétvény, stb.)

Jol kijovok a havi jovedelmembdl, a rendszeres havi kiadasokon
feliil félre is tudok tenni beldle

Kijovok a havi jovedelmembdl, de ezen feliil ritkan tudok
tartalékolni, mert befektetem olyan dolgokba, amik javitjak az
életmindségemet, és ezekre sokat kell kéltenem pl. aruhitelek stb.
Kijovok a havi jovedelmembdl, de ezen feliil ritkan tudok
tartalékolni.

Tobbnyire kijovok a havi jovedelmembdl, de el6fordulnak
nehezebb idészakok is

Toébbnyire komoly problémat jelent kijonni a havi jévedelmembél,
sok mindenrdl le kell mondanom

Jovedelmi statusz

A.6
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IIHII Etkez6 helyekre jaras gyakorisaga

sz2. Milyen gyakorisaggal latogatja On a kévetkezd vendéglatohely tipusokat?

A legnépszeriibbek a gyors étkezési lehetoséget biztosité étkezéhelyek, ahova a célcsoport fele legalabb havonta
elmegy. Koziiluk is az 6nkiszolgalo étterem, kifézde a leglatogatottabb, amit minden 6tdédik megkérdezett heti szinten
felkeres. Mellette a nagyobb gyorsétterem lancok és az utcai biifék is gyakran széba jonnek 13-14%-nal hetente.

Ez is mutatja, hogy az étkezés a hétkoznapokban mennyire 6sszefiigg az idé tényezével.

A célcsoport 41%-a megy el legalabb havonta egyszer pizzériaba, egyharmaduk hagyomanyos étterembe és egyotodiik
modern, trendi étterembe, a célcsoport 5-7%-a heti szinten jar ezen vendéglatéhelyekre.

N=1000, adatok %-ban

m Hetente m Kéthetente m Havonta » Kéthavonta - Negyedévente = Félévente m Evente m Ritkabban m Soha

51% legalabb havonta
Onkiszolgalo étterem, kifézde
52% legalabb havonta

nagyobb gyorsétterem lanc
(McDonald’s, Kentucky, BurgerKing)

51% legalabb havonta

utcai bufeé, street-food hely 15

(hamburgeres, langosos, gyros-os)

41% legalabb havonta

pizzéria

35% legalabb havonta

hagyomanyos étterem/vendégld

modern, trendi étterem
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A havonta étkezdéhelyekre jarok milyen vendéglaté helyekre jarnak még?

sz2. Milyen gyakorisaggal latogatja On a kdvetkezé vendéglatéhely tipusokat?

A modern trendi éttermekbe és pizzériakba jarokra jellemzé leginkabb, hogy mas helyekre is nagy aranyban jarnak

legalabb havi gyakorisaggal. A modern trendi étterem latogatéinak donté hanyada hagyomanyos vendégldbe,

onkiszolgal6 étterembe és pizzériaba is jar legalabb havonta. A pizzéria latogatéinak repertoarjaban a gyorséttermek,
utcai biifék és dnkiszolgalé éttermek szerepelnek.

A hagyomanyos éttermek vendégei pedig nagy aranyban latogatnak onkiszolgalé éttermet is.

A gyorséttermek és utcai éttermek gyakori vendégei alacsonyabb aranyban jarnak mas vendéglatéhelyekre.

adatok %-ban

modern, hagyomanyos | 6nkiszolgald nagyobb utcai bife,
Legalabb havonta kiilénb6z6 trendi étterem étterem, pizzéria gyorsétterem | street-food
vendéglatohelyekre jarok aranya étterem Nendéglé kif6zde N=410 lanc hely
N=213 N=351 N=503 N=512 N=508
o modern, trendi étterem 100 47 31 37 28 28
g hagyomanyos étterem/vendéglé 100 50 52 43 45
2 onkiszolgald étterem, kif6zde 100 70 60 64
I pizzéria 60 57 100 60 57
ﬁ nagyobb gyorsétterem lanc 68 62 61 75 100 69
utcai bufé, street-food hely 66 65 65 71 69 100
g o hagyomanyos kavézé, kavéhaz 67 60 50 59 50 52
% ~§ kézmiives (specialty) kavézo 47 35 28 30 25 27
2 S nemzetkdzi kavézo lanc a7 37 28 36 31 28
D cukraszda 63 63 59 63 58 60
5 soroz0, sorbar (magasabb arkategoria) 44 34 29 34 26 29
%’ soroz6 (alacsonyabb arkategodria, atlagos) 45 42 36 41 35 40
f§ borozoé, borbar (magasabb arkategoria) 38 27 18 24 18 20
(_C; borozo6 (alacsonyabb arkategodria, atlagos) 31 27 22 24 20 23
= pub, romkocsma, bulihely 49 40 32 36 30 35

10



1. Gondoljon most a kedvenc étkezo helyére (modern, trendi étterem, hagyomanyos étterem, 6nkiszolgalé, kifézde, pizzéria,
gyorsétterem, street-food hely sth.), mert akar tobb ilyen is lehet. Kérjiik, részletesen irja le, hogy mitdl valt, valtak ezek a helyek a
kedvenceivé!

I I H I I Mitél valik kedvenciikké egy étkezbhely - Spontan valasz

Az udvarias, kedves személyzet, a finom ételek, a hely hangulata és a megfelel6 ar a kulcsa annak, hogy egy hely a
kedvencévé valjon a vendégeknek.

Emellett fontos szerepet jatszik benne a mindéségi termékek kinalata és a gyors kiszolgalas is.

Kiemelhet6 még a széles valaszték és a hely kozelségének a szerepe is, de mar nem annyira meghatarozéak, mint a
korabban emlitettek.

N=1000, adatok %-ban
Udvarias, kedves személyzet 54%
Finom étel 41%
Jo6 atmoszféra, csaladias hangulat 39%
Kedvez6, megfeleld, korrekt ar 38%
Minéségi termékeket szolgal fel 23%
Gyors kiszolgalas 20%
Széles valaszték 18%
Kozel van  14%
JO az adag mérete 8%
Tiszta, higiénikus kdrnyezet 8%
Egyszerli megkozelités 7%
Egyedi, kulonleges izek 6%

Kivalo hely taldlkozdkra 5%

J6 az izvilag amit kinal 5%

11



2. Milyen szempontokra figyel On, amikor étkezd helyet (modern, trendi étterem, hagyomanyos étterem, énkiszolgalé, kifézde, pizzéria,

I I H I Mire figyelnek, amikor étkezéhelyet valasztanak- Spontan valasz

gyorsétterem, street-food hely stb.) valaszt? Kérem, sorolja fel sorrendben az 5 legfontosabbat!

Egy étkezbhely kivalasztasat az ar vezérli, a megkérdezettek 6todének ez az elsé szempont és 6sszességében 80%-uk

emlitette spontan.

Emellett a széles valaszték, a kellemes atmoszféra, a megkozelithetdéség, valamint a tisztasag és a minéségi, finom
ételek befolyasoljak még jelentésen a vendégek hely valasztasi dontését.

Kedvezdb ar, korrekt ar, j6 ar-érték arany
Széles valaszték

J6 az atmoszféra, csaladias hangulat
Egyszerl megkdzelités

Tiszta, higénikus kdrnyezet

Min&ségi terméket szolgal fel

Finom étel

Udvarias, kedves kiszolgalas
Szinvonalas kiszolgalas

Kdzel van

Gyors kiszolgalas

Masok ajanlasa

J6 az adag mérete

J6 a kuls6 képe a helynek

N=1000, adatok %-ban

m Elséként emliti m Spontan emliti

12



3. Mik azok a tényez6k, amik esetén biztosan nem valaszt egy étkezéhelyet (modern, trendi étterem, hagyomanyos étterem,

I I H I I Egy étkezbhely elutasitasahoz vezeto tényezok- Spontan valasz

onklszolgalo, k|fozde plzzerla gyorsétterem, street-food hely) vagy soha nem megy oda tébbé? Kerem soroljafel a Iegfontosabb

Egy étkezbhely elutasitasanak legfobb oka, ha baratsagtalan, goromba a kiszolgalas. Jelent6s visszatart6 ereje van
annak is, ha rossz az étel minésége és ha nem tiszta a hely.

Ezek mellett még a nem j6 ar-érték aranyt, a dragasagot emelték ki tobben, mint olyan tényezé6t, ami egy hely

elutasitadasaban szerepet jatszik.

Baratsagtalan, goromba kiszolgalas
Rossz az étel min6sége

Tisztasag, higénia hianya

Nem j6 az ar-érték aranya, draga

A kiszolgalas szinvonaltalan
Tdmeg, tul sokan vannak

Lassu a kiszolgalas

Tul szamlaznak

Kicsi, kevés a valaszték

Lepusztult, igénytelen hely

Messze van

Az ételben nem odailld dolog van, pl hajszal, légy stb
Nem jo6 az izvilaga amit kinal

Koszos evbeszkozok, teriték

N=1000, adatok %-ban

m Els6ként emliti m Spontan emliti




4. Mi az, aminek biztosan lenni kell a valasztékban, killonben nem megy az adott étkez6helyre (modern, trendi étterem, hagyomanyos
étterem, dnkiszolgalo, kifézde, pizzéria, gyorsétterem, street-food hely)?

I I H I I Kinalatra vonatkozo elvarasok- Spontan valasz

Arra vonatkozéan, hogy minek kell lennie a valasztékban, mert kiildonben nem mennek el egy adott helyre, csak nagyon
altalanos dolgokat fogalmaztak meg a megkérdezettek, és az egyes emlitések el6fordulasi aranya sem volt kiemelked6:
A legalapvetébb elvaras, amit legalabb 10%-ban emlitettek, hogy legyen a valasztékban desszert, leves, hus és salata.
Konkrét ételt csak kevesen emeltek ki, de a rantott hus, siilt krumpli koztiik volt.

Specialis ételeket (paleo, mentes) 9% szeretne, vegant 5%, egészséges ételeket pedig 4% var.

N=1000, adatok %-ban
m Els6ként emliti m Spontan emliti
Desszert
Leves
Hus
Salata
Udité, viz, gyimélcslé
Specialis ételek kinalata (mentes, paleo stb)
Frissensdult
Finom ételek
Hal
Magyaros étel
Rantotthus
Vegan ételek
Kavé
Sultkrumpli
Csirkehus
Tészta

Egészséges étel

14



5. Mennyire jatszanak szerepet Onnél egy étkezéhely (modern, trendi étterem, hagyomanyos étterem, 6nkiszolgalé, kifézde, pizzéria,

IIHII Elvarasok az étkezohelyekkel kapcsolatosan- Rakérdezésre 1.

gyorsétterem, street-food hely) kivalasztasaban a kovetkezé szempontok? Kerem mindegyikrél déntse el, hogy ez Onnek fontos vagy

|nkahh nem fontos!

A vizsgalt szempontok koziil a tisztasaganak, a személyzet kedvességének, az ételvalasztéknak az arfekvésnek és a hely
atmoszférajanak van a legfontosabb szerepe a hely kivalasztasaban. Ezeket szinte minden vendég fontosnak itélte.
Emellett jelentds a szerepe a gyors kiszolgalasnak, a megkozelithetéségnek, a bankkartyas fizetés lehetéségének és a a

hely kozelségének is.

Az atlagnal szintén fontosabb, a Iégkondicionalas, a terasz/kerthelyiség, a rugalmassag, a konnyti parkolasi lehetéség

és hogy van-e web-| vagy facebook oldala.

tisztasag

a személyzet kedvessége

az ételvalaszték

az Uzlet arfekvése

a vendéglatohely atmoszféraja
a kiszolgalas gyorsasaga

kénnyen megkozelitheté

tényez6k

lehet bankkartyaval, hitelkartyaval fizetni

kdzel van helyileg, nem kell sokat utazni

o]
o)
@®
(72}
@]
-—
[
)
*@©
[
(@)}
©°
-—
<L

Iégkondicionalas

terasz, kerthelyiség

rugalmassag (étlapon nem szerepl6 ételekkel varialok
kénnyen lehet parkolni

Atlagos fontosség 55% van weboldala, facebook oldala
o

71

70

68

59

57

N=1000, adatok %-ban

98
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5. Mennyire jatszanak szerepet Onnél egy étkezéhely (modern, trendi étterem, hagyomanyos étterem, 6nkiszolgalé, kifézde, pizzéria,
gyorsétterem, street-food hely) kivalasztasaban a kovetkezé szempontok? Kerem mindegyikrél déntse el, hogy ez Onnek fontos vagy

inkabb nem fontos!

IIHII Elvarasok az étkezohelyekkel kapcsolatosan- Rakérdezésre 2.

Atlaghoz kozeli fontossagi még az étlap a kirakatban, de minden mas mar kevesebb mint a vendégek felének fontos.
Legkevésbé az élézene és a TV, kivetitd szamit.

Atlagos fontossag 55% N=1000, adatok %-ban
étlap a kirakatban _ 53
napi menut biztosit | 44

elfogadnak Szép kartyat, Erzsébet kartyat | 39
cukormentes uditéitalok kinalata _ 36
alternativ — allergén mentes- valaszték biztositasa _ 35
van hazhozszallitasi lehetéség _ 34

ha benézek azt latom, hogy sokan vannak _ 32
elfogadnak kupon oldalon vasarolhaté kedvezményt _

ismert a hely
gyermekbarat, jatszésarok, jatszotér

trendi a hely

4
0
N
()
>
c
O
-
n
o
-—
c
@]
y—
O
0
n
‘0
>
(O]
4
*@©
c
(@)}
o
-—
<

kutyabarat hely
szerepel valamilyen mindsitd, ajanlé helyen, kiadvanyban
élé zene

TV, kivetits, hogy lehessen példaul sportkdzvetitést nézni
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6. On egy étkezéhely (modern, trendi étterem, hagyomanyos étterem, énkiszolgalo, kifézde, pizzéria, gyorsétterem, street-food hely))

IIH" Preferenciak étkezéhelyekkel kapcsolatosan

esetében mit preferal inkabb...

A vendégek zome egy étkezbhely esetében azt kedveli, ha széles a valaszték, ha kdzvetlen, tegez6d6 stilusu a
személyzet és nagyok az adagok. Megjelenésében inkabb a hétk6znapibb, romantikusabb, melegebb stilust kedvelik,
mintsem az elegans, minimal dizajnt, és inkabb a kisebb, mint a nagy helyeket preferaljak. A tobbség azt szereti, ha a
szervizdij benne van az arban, de nem kevesen maguk szeretik ezt iranyitani. Kinalat tekintetében tobben preferaljak a
hazai és hagyomanyos izeket (57%), de sokan inkabb a nemzetkozi, killonlegesebb felé (43%) hajlanak. Csakugy mint a
zene kérdésében: tobben szeretik, ha szél, de nem kevesen éppen ellenkezdleg.

N=1000, adatok %-ban

Valaszték Inkabb széles valaszték 82 18 Inkabb sziik valaszték

Személyzet Kbzvetlenebb, tegez6dé 74 26 Tavolsagtartd, magazédoé

Adagok Inkabb nagy adagok 72 28 Inkabb kis adagok

Megjelenés Inkébb hétkbznapibb 69 31 Inkabb elegans, exkluziv

Enteriér Inkabb melegebb, 64 36 Inkébb minimél dizajn
romantikusabb

Arak Tartalmazzéak a szervizdijat 62 38 Nem tartalmazzak a szervizdijat

Méret Inkabb kicsi Inkabb nagy

Etelek jellege

Inkabb hazai izek Inkabb nemzetkbzi izek

Kinalat

(6]
~

Inkabb hagyomanyos Inkabb kiilénleges, modern

Zene

Szo6l a zene Nem szdl a zene

17



7a. Melyik harom nemzet konyhajat kedveli leginkabb?

IIHII Nemzetek kedvelt konyhai

Kijelentheté, hogy a célcsoport zome ragaszkodik a magyar izekhez. Osszefiiggésben a preferenciakkal, a legkedveltebb
konyhaként a magyart nevezte meg els6ként tobb mint a megkérdezettek fele, és 6sszességében haromnegyediiknek
szerepelt a top3 valasztasaban.

Masodik helyen az olasz konyha szerepel, igen népes taborral. A célcsoport 18%-anak ez a kedvence és
kétharmaduknak szerepel a top3-as listajan.

Harmadik helyen a gorog konyha all, melyet kozel a célcsoport harmada valasztott a harom kedvence kozé.

Mogotte all szorosan a kinai, 28%-os taborral.

N=1000, adatok %-ban

m Elséként emliti m Spontan emliti

magyar
olasz
gorog
kinai
amerikai
mexiKoi
francia
torok
thai
spanyol
japan

indiai

koreai Y .
vietnami, orosz, svéd,
egyéb 4 cseh, arab, izraeli 18



I I H I I Kivel jarnak étkezéhelyekre?

7b. Milyen tarsasaggal megy On éttermekbe, étkezé helyekre? Tébb valasz adhaté!

Etkez6 helyekre tobbnyire kettesben, tarssal, partnerrel és baratokkal, baratnékkel jarnak a vendégek.

Emellett 57%-uk sziik csaladdal is jar.
Kézel egyharmaduk munkatarsakkal is szokott, negyediik pedig nagy csaladdal, rokonokkal is.
Egyediil is elmegy 13%. Uzlettarsakkal pedig 8% szokott menni.

kettesben tarssal, partnerrel

baratokkal, baratnékkel

szlk csaladdal

munkatarsakkal

nagy csaladdal, rokonokkal

egyedul

uzletfelekkel

70

N=500, adatok %-ban
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| | H I | Milyen céllal jarnak étkezéhelyekre?

7c. Milyen céllal megy On éttermekbe, étkezéhelyekre? Tobb valasz adhaté!

Ettermekbe elsésorban azért mennek, hogy beiiljenek egy kellemes helyre és tarsalogjanak egy jé étel mellett.
Nagyon sokan pedig azért mennek, hogy megiinnepeljenek valamit.

Tobb mint harmadukat az is motivalja, hogy kiprobaljon kilonlegességeket. Ennyien vannak azok is, akiknek nincs
kedvik, vagy idejiik f6zni, illetve funkcionalisan csak enni mennek.

Uzleti megbeszélés céljabél koriilbeliil a megkérdezettek tizede szokott menni.

N=1000, adatok %-ban

bellni egy kellemes helyre

unnepelni

tarsalogni egy j6 étel mellett

kiprébalni ujdonsagokat, kuldnlegességeket

nincs kedv vagy id6 fézni

funkcionalisan csak enni, inni

uzleti megbeszélés céljabdl
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7d. Mennyi az a maximum ar, amit egy étkez6 helyen egy féételért maximalisan hajlandé kifizetni?

IIHII Mennyit fizethe maximum egy f6ételért?

A megkérdezettek arelfogadasa nagyon széles skalan mozog. Egy féételért atlagosan maximum 4 500 Ft-ot hajlandéak
kifizetni. Egyharmaduk azonban ennél jelentésen magasabb arat is elfogad, 4% akar 10 000 Ft felettiit is, ugyanakkor
52%-nak mar a 4 000 Ft is lIélektani hatar, s6t negyediuknek csak a 3 000 Ft alatti ar elfogadhaté.

N=500, adatok %-ban

10000 Ft felett
6000-10000 Ft kozott
5000-5999 Ft kozott
Atlag:

4000-4999 Ft kozott 4498 Ft
3000-3999 Ft kozott 25

2000-2999 Ft kozott

2000 Ft alatt
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IIHII Etel hazhozszallitas igénybevétele

7e. Igénybe vesz-e On étel hazhozszallitast?

A megkérdezettek tizede soha nem szallittat hazhoz. Ugyanakkor a célcsoport tobbsége él ezzel a lehetéséggel:
21% rendszeresen, 42% pedig alkalmanként szokott hazhozszallitast igénybe venni, tovabbi 26%-nal is elé6fordul, de
csak nagyon ritkan.

N=1000, adatok %-ban

soha
11%

rendszeresen
21%

csak nagyon__
ritkan
26%

alkalmanként
42%
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8. Maximum mennyit hajlandé menni On azért, hogy Budapesten eljusson egy jé vendéglaté helyre, ahol finomat ehet?

I I H I I Megkozelités, tavolsag

A tavolsag nem feltétlenil akadaly Budapesten, 72% akar 10 km-t is utazik egy vendéglatéhelyért, ahol finomat ehet.
Az elsédleges vonzaskorzet az 5 km-en beliili 6vezet; amit a célcsoport 89%-a hajlandé megtenni egy jé helyért.

A kovetkezo6 lélektani hatar 10 km-nél van, de 72% még ennyit is utazna. Ezutan azonban drasztikusan csdkken az
érdekel6édés, 11 km tavolsagot mar csak 47%, 16 km-t 34%, 20 km feletti tavolsagot pedig mar csak 17% tenne meg.

N=1000, adatok %-ban

100

90

80

70

60

50

40

30

20
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IIH" Informalédas a vendéglatohelyekrol

9. Mennyire jellemzék Onre a kévetkez6k?

A ,,szajreklam” nagyon erdés befolyasolé hatassal bir; a célcsoport kétharmada szokott adni és kérni is javaslatokat.
Ugyanilyen fontossagu az egyes helyek facebook és weboldala, illetve 56% az interneten is keresgél. A vendégek tobb
mint fele csabult mar be ugy valahova, hogy az utcan sétalva latta meg. A kozosségi oldalak gasztronémiai témait a
célcsoport harmada koveti, és kozel egyharmaduk ilyen tévémiisorokat is néz. Minden harmadik megkérdezett a kupon
akciokat is figyeli. Korilbeliil minden negyedik megkérdezett GPS étteremkeresd navigaciot, illetve étteremkeresé
applikaciot is hasznal. Koriilbellil 6todiik olvas nyomtatott kiadvanyokat, kovet gasztro bloggert, vioggert és tért mar be
vendéglatdhelyre szérélap alapjan. 12% még gasztronémiaval foglalkozé csoportnak is tagja.

N=1000, adatok %-ban

Tanacsot, javaslatot adni egy vendéglatohellyel kapcsolatban 68
Tanacsot, javaslatot kérni egy vendéglatohellyel kapcsolatban 68
Megnézi a vendéglatéhely web és/vagy facebook oldalat 67
Facebook 45%, TripAdvisor
Meglat az utcan egy vendéglatdhelyet, és tigy megy be 19%, WelLoveBudapest 14%,
Instagram 12%,
Keresgél az interneten a vendéglatéhelyekrél 56 L egjobbettermek 12%

Utananéz k6zdsségi oldalakon gasztrondmia témaknak

Konyhaféndk 21%, Paprika TV
18%, Gasztroangyal 15%,
Séfek séfe, hal a tortan 10-

Figyeli a kupon akciokat

Figyelemmel kisér gasztrondmiaval foglalkozé TV misort 10%
Hasznal GPS étterem navigaciot A kézelben éttermek 12%. ]
T A %
Hasznal étteremkeres6 applikaciot ripAdvisor 9%

) . N6k lapja konyhaja 2%, Good food 1%, Vidék ize 1%,
Olvas nyomtatott kiadvanyokat Kiskegyed konyhaja 1% Prima konyha 1%

Street Kitchen 7%, Mautner Zséfia 4%, Havas
Déra 2%

Nosalty 2%, Facebook 2%

Kdvet gasztro bloggereket, vloggereket

Szoérodlap alapjan keresett fel egy vendéglatohelyet

Tagja gasztrondmiaval foglalkozé kdzosségi csoportnak
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11. Minek néz utana egy vendéglatéhely esetén?

IIHII Vendéglatohelyekkel kapcsolatos fontos informacidk

Amikor egy vendéglatohelyrél tajékozédni akarnak a vendégek, szinte valamennyien az ételvalasztékot nézik meg, azt
kovetéen pedig az arakat.

Emellett a célcsoport kétharmada a nyitva tartasnak és a megkozelithetéségnek néz utana.

A célcsoport kozel fele a hozzaszdélasokra is kivancsi, és 27% a kapott osztalyzatokat is megnézi.

Az elérhet6ségrol valamint az italvalasztékrol is kozel a megkérdezettek fele tajékozodik.

N=1000, adatok %-ban

ételvalaszték 92

arak 85

nyitva tartas 66

megkozelithetéseg 63

hozzaszolasok, vélemények 47

elérhetbség 45

italvalaszték 42

értékelés, kapott osztalyzatok 27

szervizdij 15



I I H I I Vélemények megosztasa

14. On hogy all a tapasztalatok megosztasaval egy vendéglatohely esetében?
15. Pozitiv vagy negativ véleményt szokott-e megosztani?

A szajreklam fontossagat az is mutatja, hogy a vendégek kétharmada osztotta mar meg véleményét valaha.
16%-uk rendszeresen véleményez vendéglatohelyeket, tovabbi 50% esetében pedig elé6fordult mar.

Sajat bevallasuk szerint egyarant osztanak meg pozitiv és negativ véleményeket is, de 6sszességében a dicséretek
aranya a magasabb.

N=1000, adatok %-ban

Szokott véleményt megosztani? Pozitiv, vagy negativ véleményt oszt

meg inkabb?

Csak pozitivat i 8

El6fordult mar 50 Inkabb pozitivat - 24

Pozitivat és negativat _
Nem szoktam 34 egyforman 64

Inkabb negativat I 3

Rendszeresen

Csak negativat | O
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IIHII Negativ / pozitiv vélemények hatasa

12. El6fordult-e mar, hogy valamilyen negativ vélemény, vagy hozzaszélas miatt inkabb nem ment el egy adott vendéglatéhelyre?
13. Elé6fordult-e mar, hogy valaki ajanlasa, pozitiv véleménye, hozzaszélasa miatt valasztott egy adott vendéglatéhelyet?

A pozitiv vélemények hatasa er6sebb, mint a negativ kritikakeé.

90% latogatott mar el vendéglatohelyre pozitiv vélemény, értékelés alapjan, 45%-uk tobbszor is.

Negativ hozzaszélas, vélemény pedig a célcsoport 62%-at riasztott mar el egy helytdl, 19%-ukat tobbszor is, ezért
komolyan kell venni a jogosan felmerilt panaszokat, és az is fontos, hogy hogyan reagal a vendéglatohely a
hozzaszoélasra, mert 18% ezt is mérlegeli, hogy visszatartja-e vagy sem az adott kritika.

N=1000, adatok %-ban

ST B I T e El6fordult-e mar, hogy negativ

vélemény miatt inkabb nem ment el?

vélemény miatt valasztott egy
helyet?

Ha korrekt valaszt adott az 18
i étterem, akkor nem

Igen, de nem jellemzd 43

Nem 10

Nem 20
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Specialis taplalkozasi igények 1
16. Vannak-e Onnek specialis taplalkozasi igényei, allergia, étel-intolerencia, egészségiigyi probléma, diéta vagy csak egyszeriien sajat
elhatarozas miatt? 17. Milyen taplalkozasi igényei vannak?

A célkozonség tobb mint negyedének (29%) van valamilyen specialis taplalkozasi igénye.
Legtobben valamilyen cukorbevitelre iranyulé — cukormentes (11%), szénhidratcsokkentett (10%), diabetikus(4%) - diétat
kovetnek.

Laktézmentesen 9% , gluténmentesen pedig 6% taplalkozik.
Mas specialis taplalkozast mindossze 2-3% emlitett.

Vannak specialis taplalkozasi igényei?

N=500, adatok %-ban
Milyen igényei vannak?

cukormentes

|gen csokkentett szénhidrat, cukor

29% laktdzmentes
I gluténmentes
diabetikus

vegetarianus

vegan

szbéjamentes

husmentes

paleo diéta Tejfehérje mentes (kazein);
vorés hus mentes;
zsirszegény, csbkkentett

fliszer, csonthéjas

zsirdiéta
szétvalasztos diéta

egyéb
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16. Vannak-e Onnek specialis taplalkozasi igényei, allergia, étel-intolerencia, egészségiigyi probléma, diéta vagy csak egyszeriien sajat

IIHII Specialis taplalkozasi igények 2

elhatarozas miatt? 18. Onnél mi jatszik szerepet a specialis taplalkozasi folytatasaban?

A célcsoport tobb mint negyedének van valamilyen specialis étkezési igénye, amit elsésorban étel-intolerancia és
allergia miatt kovet, hogy elkeriilje a kellemetlen kovetkezményeket.

9% egyszeriien csak meg szeretné Orizni az egészségét, 5% pedig diétazik, sulyfeleslegtdl szeretne megszabadulni.
9%-uknal mar kialakult orvosi probléma all fenn, pl. 4%-nal cukorbetegség.

6% azonban csak ugy, kilonésebb ok nélkul taplalkozik igy.

N=1000, adatok %-ban
Minek a hatasara?

Vannak specialis taplalkozasi igényei?

étel-intolerencia
allergia |
egészségmegolrzés 9

diéta

cukorbetegség

mas egészségugyi,
orvosi probléma

nincs kiulébnosebb oka,
sajat elhatarozas
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I I H I I Altalanos attitiid

20. Kiildnb6z6 allitasokat fog latni, kérem, mindegyikkel kapcsolatban valassza ki, hogy az jellemzé vagy inkabb nem jellemzd Onre.

A célcsoport tulnyomé tobbsége hiliséges a kedvenc helyeihez, tizbél kilenc ezt vallja magarol.

Jellemz6, hogy dontéseiket inkabb racionalis, mint érzelmi alapon hozzak, igy vasarolnak sajat markas termékeket,
figyelik az arakat és nem koltekeznek meggondolatlanul, és sokan kornyezettudatosnak is valljak magukat.
Mindamellett hedonistak az ételek és italok terén, hajlandéak aldozni a minéségre és szeretnek kisérletezni,
ujdonsagokat kiprébalni. Az egészségtudatos taplalkozas, az élelmiszerek 6sszetétele azonban mar csak a célcsoport
felét foglalkoztatja. Nem konzervativak, de nem is formabontéak, inkabb modern felfogasuak.

vasarolok sajat markas termékeket is

ar-érzékeny tipus vagyok, figyelem az arakat

hiiséges vagyok a kedvenc helyeimhez

koérnyezettudatos vagyok

praktikus gondolkodasu vagyok, racionalisak a dontéseim
nem tagadom meg magamtol az élvezeteket étel, ital terlletén
hajland6 vagyok tébbet fizetni egy magasabb min6ségi termékért
az ételek italok terén kisérletez6 vagyok

modern felfogasu vagyok

elolvasom az élelmiszereken feltlintetett 0sszetételt
egészségtudatosan taplalkozom

szeretem az extrém, formabonto6 dolgokat

konzervativabb beallitottsagu vagyok

déntéseimben inkabb az érzelmeim vezérelnek

fontos szamomra, hogy ismert markak termékeit vasaroljam

gyakran meggondolatlanul kdltekezem

N=1000, adatok %-ban

85
83
82
78
77
74
72
66
63
50
49
43
40
36
34
29
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19. Mennyire befolyasolja az On vendéglatohely valasztasat, ha tudja, hogy lebomlé vagy visszavalthaté anyagokat (szivészal, ételes-
siitis doboz, csomagoléanyag, visszavalthaté korsé stb.) hasznalnak?

IIH" Lebomlé, visszavalthaté anyagok hasznalata

A kornyezettudatossag a vendégkorre pozitivan hat: 69%-ukat 6sszességében pozitivan befolyasolja, ha egy
vendéglatéhely lebomld, vagy visszavalthaté anyagokat hasznal. Igaz, ez egyelére még csak 16% szamara kiemelkedéen
fontos szempont, de a jovében varhatéan ez a szam tovabb fog emelkedni.

A célcsoport egyharmadat ez kevésbé vagy egyaltalan nem befolyasolja.

N=1000, adatok %-ban

Top2 (4+5)0
B 5 Nagyon befolyasolja
m4

n3

B 1 Egyaltalan nem befolyasolja

Bottom?2 (1+2)

3.0 Atlag
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141

Modern ettermek gyakori

vendégkorének jellemzoi
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*A teljes mintahoz képest szignifikansan magasabb? ill. alacsonyabb ‘ertek

IIH" Modern étterembe legalabb havonta jaré célcsoport jellemz6i / N=213

Az atlagoz képest sokkal magasabb koriikben a fiatal, 25-34 év k6zotti, kifejezetten magasan képzettek, joIszitualtak, és az atlaghoz

képest magasabb koriikben a férfiak és a gyermektelenek aranya. Az atlaghoz képest modernebb felfogasuak, kevésbé arérzékenyek,
kevésbé praktikus gondolkodasuak, még kevésbé tagadjak meg magquktol az élvezeteket és a magasabb minéséqért hajlanddéak tébbet

fizetni. Magas aranyban étkeznek hagyomanyos €s 6nkiszolgalé éttermekben, valamint pizzériakban is.

Végzettség
i 18-24 éves i Alapfoku
i 25-34 éves {
: 3544 éves K°Zepf°k”
: 45-54 éves Felsofoku
55 65 éves

Az atlagnal magasabb aranyban férfiak (55%<«>47% *) Az atlagnal magasabb a25-34 éves korosztaly aranya Tobb a fels6foku végzettségli (55%<«>48%*)

Haztartas nagysag Gyermekek szama Jovedelmi statusz*

L : H A
1 f6s 14 iNincs gyerek 62 § B s 37
2 fés 34 : :
i c1 23

3 fés 28 1 gyerek 24 & 21
_4f6s 15 : 2gyerek 11 Az atlagnal alacsonyabb a D 11
i 5 vagy tobb fos 10 © 3 vagy tobb gyermektelenek aranya Em?2
‘ Jellemzden két fé6s haztartasban élnek (62%<«>70%*) 43%-uk magas jovedelmii N

Lakohely Attitid Mllyen helyekre jar még legalabb havonta‘?

- i i . : modern, trendi étterem T 100
Bels6 pesti vasarolok sajat markas termékeket is _ 80 * hagyoményos étterem pEEES i
(VLVILVIIL IX. ker.) - 20 i : gy v 7

Eszak-budai B - arérzskeny tipus vagyok [N 73} | Onkiszolgdld etterem, kifbzde I 72
(1. 11 1. Ker.) : H pizzera N 71

. Dél-budai hitséges vagyok akedvenchetyeimhez [N 83 nagyobb gyorsétierem lanc . 65
(X1 XIl. XXII. keriilet) _ 21? Kémvezet tudatos vaavok _ 73 utcai biifé, street-food hely I 66
Nyugat pesti Y ol hagyomanyos kavéz6 Y 67
(V. V. XIll. ker.) - 16 . -
, ’ praktikus gondolkodasu vagyok_ 70‘

kézmiives kavézo [N
Eszak pesti i i p
(XIV. XV. XVI. Ker.) - 12 nem tagadom meg magamtol az _ 83f

nemzetkdzi kavézo lanc I 47
cukraszda N 63

Kelet pesti i élvezeteket étel, ital tertletén : . Wb WL B
(X XVIL XVl Ker.) 10 magasabb mindségért hajlandé vagyok _ 79 f Magas arkategoriaju s6r6z6 [N 44
Dél-pesti i tbbet fizetni ¢ Alacsony arkategoériaju sorozé [ 45

XIX. XX. XXI. XXIII. ; . s .
a ) 9 - az ételek italok terén kisérletez vagyok I 804 Magas drkategdridii boroz6 I 38

.. . P i Alacsony arkategériaju borozo [l 31
; 0 9 H
Tobb a Dél-Budan €16 (21%¢>14%) modem felfogasti vagyok _ 7 f pub, romkocsma, bulihely [ 49




IIHII Modern étterembe legalabb havonta jaré célcsoport jellemz6i / N=213

*A teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbt ill. alacsonyabb lérték.

. A modern étterembe jarok az udvarias, kedves kiszolgalas szerepét (50%) a kedvezd arakat, j6 ar-érték aranyt (36%)

O . és a finom ételeket (35%) hangsulyoztak abban a tekintetben, hogy mitél valt kedvenciikké egy hely. Emellett a hely
' hangulatat, atmoszférajat (34%), és a minéségi ételeket (27%) emelték még ki, mint olyan tényezéket, melyeknek
‘kulcsszerepe van ebben.

Fa

'KEDVELES
OKAI

F - tisztasag 94 A vizsgalt szempontok koziil a tisztasagnak, az ételvalasztéknak, a :
L O - az ételvalaszték 94 személyzet kedvességének tulajdonitanak kiemelkedé szerepet.
E ' - a személyzet kedvessége 93 Emellett nagyon fontos még a hely atmoszféraja, az arfekvés, a
8 - a vendéglatohely atmoszféraja 89  kiszolgalas gyorsasaga és a konnyli megkozelithetoség.
= - az Uzlet arfekvése 88‘ Szintén fontos szempont még, hogy lehessen hitelkartyaval fizetni, :
"[il - a kiszolgalas gyorsasaga 86 legyen légkondicionalas, terasz, kerthelyiség is és hogy kozel legyen.
N kénnyen megkozelithet6 85 A modern étterembe jaré vendégeknek az atlagnal fontosabb a hazhoz szallitas
E : lehet bankkartyaval, hitelkartyaval fizetni 77 lehetdsége (46% vs. 34%%), ha ismert (38% vs. 29%*), ha trendi a hely (42% vs. :
- légkondicionalas 76 25%*), ha szerepel valamilyen minésité helyen (37% vas. 22%*) és ha van éI6 i
8 ' terasz, kerthelyiség 76 zene (23% vs. 15%7).
- kézel van helyileg 71 ‘ Az arak valamelyest kevésbé fontosak szamukra (88%vs.92%%*) '

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

83% inkabb a kdzvetlenebb, tegez6d6 kiszolgalast szereti, mint a tévolségtartc')tf A modern étterembe jarok az atlagnal jobban
i 81% inkabb a széles valasztékot kedveli, mint a sziiket

E § 914 N Vell. _ kedvelik, a kozvetlenebb stilust (83% vs. 74%*),
O 74% !nkgbb a nagy_adagol'(at kedveli, !nlnt a kis adagokat és ha szl a zene (68% vs. 57%).
E : 68% inkabb kedyveli, ha szol a zene, mint ha nem f
L
L
LL
L
(14
o

s

: Kinalat tekintetében jobban kedvelik a

: 65% inkabb azt kedveli, ha az arak mar tartalmazzak a szervizdijat kiilonleges kinalatot (56% vs. 43%*) és a
: 56% kinalat terén inkabb a kiilénlegességeket kedveli, mint a hagyoményosakatf nemzetkozi izeket (51% vs. 43%*). A hely stilusat
: 52% inkabb elegans, exkluziv megjelenésii helyet kedveli, mint a hétk6znapi tekintve pedig az exkluzivabb (52% vs. 31%)
52% inkabb a minimal dizajnt szereti, mint a melegebb, romantikusabb stilustf minimal dizajnt (52% vs. 36%*) és a nagyobb’
i 51% inkabb a nemzetkozi izeket kedveli, mint a hazai izeket 0 0/ % lia

. 51% inkabb a nagyobb helyeket kedveli, mind a kisebbeketf helyeket (51% vs. 41%) preferaljak.

H ; x H

: w : . . sore s 1x e s

5 > | = : A megkérdezettek 28%-nak van valamilyen specialis taplalkozasi igénye.

<Zt E g : A legjellemzébb a cukorbevitelt korlatozo - cukormentes (10%), szénhidratcsokkentett ill. diabetikus (10%). — taplalkozas.

; AL i Laktozmentes diétat 9%, vegan, gluténmentes ill. sz6jamentes diétat pedig 5-5% kovet. A tobbi specidlis taplalkozast 1-3% emlitette.

Maximum elfogadott ar egy foételeért:

> N A . - - i
% Z |i"j ] | fAtIag feletti az ’arelfo.gadasuk. 5590 Ft,
<o 4 A teljes minta atlaga: 4 489 Ft



IIHII Modern étterembe legalabb havonta jaré célcsoport jellemz6i / N=213

*A teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbt ill. alacsonyabb ‘érték.

‘kedvelik a leginkabb.
i Az atlaghoz képest jobban kedvelik a mexikoi (18% vs. 13%*) és a japan (11% vs. 7%*) konyhat. f
i Az atlagosnal is magasabb aranyban vesznek igénybe legalabb alkalmanként hazhoz szallitast (79% vs. 63%*) f

T @ A modern étterembe jarok a magyar (68%) az olasz (66%), az amerikai (27%) és a gorog (26%) konyhat

: A modern étterembe jarok az atlaghoz képest nagyobb aranyban jarnak azzal a céllal egy helyre, hogy egy kellemes

:I ihelyen étkezzenek (77% vs. 67%%). Jellemz6 motivaciojuk, hogy tarsalogjanak egy j6 étel mellett (60%),

i harmadsorban pedig tinnepelni szeretnének (55%). Koriikben az atlagosnal az is jellemz6bb, hogy Gjdonsagokat kiprébalni
d i mennek (51% vs.39%") vagy mert nem volt idejiik / kedviik fézni (47% vs. 39%*)

o | Etterembe tobbnyire kettesben, tarssal, partnerrel (74%) jarnak a vendégek. Emellett 69%-uk baratokkal is elmegy,

:53% pedig a sziik csaladdal is.

i Koriikben magasabb azok aranya, akik iizletfelekkel is jarnak ilyen helyre (15% vs. 8%%) i
§Mennyire jeIIem26 avendégekre? A A modern étterembe jarék szamos csatornan az atlagnal magasabb
aranyban tajékozédnak a vendéglatohelyekrdl. Az atlaghoz képest :
Megnézi a vendéglatohely web / 80 nagyobb aranyban nézik meg egy hely facebook oldalat (80% vs.
‘«'&’ facebook oldalat 1' 68%*) tajékozodnak szajreklambol, azaz adnak (77% vs. 67%*) és i
i i S kérnek is javaslatokat (76% vs. 68%%). Az atlaghoz képest sokkal i
i CND 771‘ nagyobb aranyban béngésznek az interneten (75% vs. 56%*) és térnek i
Ne) i be egy vendéglatohelyre ad-hoc, az utcan megpillantva azt (73% vs. i
E 76 59%*). Emellett az atlagnal magasabb azok aradnya is, akik
2 ! gasztronomiai kozdsségi oldalakat kovetnek (51% vs. 37%), akik
i 75* hasznélnak étteremkeresé applikaciét (43% vs. 24%*), GPS étterem
a vendéglatohelyekrdl navigaciot (42% vs. 27%¥), figyelik a kuponakciokat (38% vs. 30%%), i

73* ké\’/et’ g’(_a'sztro bloggerti yloggert (29% vs. 18%?*) es az auté

és gy megy be szélvéddjén, vagy postaladaban hagyott szérélapok alapjan keresnek

fel szérakozéhelyeket (28% vs. 18%%). i

> 2 i A szajreklam fontossagat az is mutatja, hogy 77% osztotta mar meg a véleményét valaha.

E [ i 31%-uk rendszeresen véleményez vendéglatéhelyeket, ami a teljes célcsoporthoz képest a duplaja (31% vs. 16%),
s w i tovabbi 46% esetében pedig el6fordult mar, hogy megosztotta a véleményét.

- 8 : A pozitiv vélemények hatasa erésebb, mint a negativ kritikaké.

|.|>J uEJ 192% latogatott mar meg valamilyen vendéglatéhelyet pozitiv vélemény alapjan. Negativ hozzaszélasok, vélemények alapjan

gpedig 69% dontott mar ugy, hogy inkabb nem latogat meg egy adott vendéglatohelyet.
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IIHII Hagyomanyos étterembe legalabb havonta jaré célcsoport jellemzai /
N=351

*A teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbt ill. alacsonyabb Jérték.

Az atlaghoz képest tobb kériikben a fiatal, 25-34 év k6zotti, jol képzettek, jolszitualtak, gyermektelenek, nagyobb aranyban férfiak.

Az atlaghoz képest is hiiségesebbek kedvenc helyeikhez, de kisérletezgetni is jobban szeretnek az ételek terén
és méq inkabb hajlanddak tobbet fizetni a magasabb minéségért, kevésbé ar-érzékenyek.
Magas aranyban étkeznek 6nkiszolgalo étteremben is.

S : : Végzettség
: e
: 35-44 éves Kozepfoku
i 45-54
: 55-65 zz: Felsofoku

i Az atlagnal magasabb a 25 34 éves korosztaly aranya

Az atlagnal magasabb aranyban férfiak (55%(—)470/) (33%¢26%) i Kissé tobb a fels6foku végzettségii
Haztartas nagysag Gyermekek szama Jovedelml statusz*
1 f6s 15 ‘Nincs gyerek 67
2 fés 37
3 fés o5 1 gyerek 21
4 f6s 16 2 gyerek 10
. 5 vagy tobb fs 8 © 3vagytsbb J| 2
Jellemzden két fé6s haztartasban élnek Kétharmaduk gyermektelen 43%—uk magas jovedelmi i
Lakohely Attitid Mllyen helyekre jar még legalabb havonta‘?

vasrolok sajét markss termekeketis [N s2 modem, trendi étterem —. 47 :
hagyoményos étterem GGG 100

ar-6rzékeny tipus vagyok _ 76‘ © onkiszolgalo étterem, kif6zde pE—_—_uG2
pizzéria I 60
:hiiséges vagyok a kedvenc helyeimhez _ 871

Belsé pesti
(VLVILVIIL IX. ker.) - 19
Eszak-budai
(1. 1. 111, Ker.) - 13

Dél-budai B _ i nagyobb gyorsétierem lanc I 62
(XL XIL XL keriet Kémyezet tudatos vagyok _ 74 utcai bufe, str’eet-foocfl h’elx'/ I 65
i Nyugat pesti - 18 hagyomanyos kavezo [ 60
(XIV. XV. XVI. Ker.) - 14 nem tagadom meg magamtdl az _ 78 nemzetkozl kaviz? Ia(r;c 7
Kelet pesti : élvezeteket étel, ital terliletén : . cu rasz a—63 ...............
(X. XVIL XVIII. Ker.) 13 magasabb min&ségért hajlandé vagyok _ 79 f Magas arkategoriaju s6r6z6 . 34
Dél-pesti : tobbet fizetni i Alacsony arkategoridju s6roz6 [ 42
DXIX. XX, XX XXIIL H H ; Sridit 5
o ) 9  az ételektalok terén Kisérietez6 vagyok [N 724 - Magas érkategériéid borozo I 27
i i Alacsony arkategoriaju borozo [l 27

Lakohely eloszlasuk atlagos

modem fetiogasavagyok NN 67

pub, romkocsma, bulinely [ 40
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Hagyomanyos étterembe legalabb havonta jaré célcsoport jellemzoi /
N=351

*A teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbt ill. alacsonyabb lérték.

A hagyomanyos étterembe jarok az udvarias, kedves kiszolgalas szerepét (56%), a finom ételeket (36%) és a kedvezd

: Emellett a hely hangulatat, atmoszférajat (30%) és a mindségi ételeket (26%) emelték ki, mint olyan tényezéket melyeknek

5 %{ &)  arakat (35%) hangstilyoztak abban a tekintetben, hogy mitél valt kedvenciikké egy étterem.
@)

§szmten fontos szerepe van ebben.

DONTES SZEMPONTOK

 Mligzlaacqu—. 97 A vizsgalt szempontok kéziil a tisztasagnak, az ételvalasztéknak,
. azételvalasztek 95 a személyzet kedvességének tulajdonitanak kiemelkedé szerepet.

HIEZCHENEERECHIERAEga 95 Emellett nagyon fontos még szamukra a kiszolgalas gyorsasaga,
a kiszolgalas gyorsasaga 89 ahely atmoszféraja, az arfekvés, és a konnyli megkozelithetéség.

a vendéglatohely atmoszféraja 89  Szintén fontos szempont még, hogy lehessen hitelkartyaval fizetni,
az Uzlet arfekvése 884 hogy kozel legyen, hogy legyen terasz, kerthelyiség és legyen

kénnyen megkézelithetd 86 légkondicionalas.

lehet bankkartyaval, hitelkartyaval fizetni 77 A hagyomanyos étterembe jaré vendégeknek az atlagnal fontosabb, ha

- terasz, kerthelyiség 71 zene (23% vs. 15%*).

Iégkondicionalas 70 Az arfekvés az atlaghoz képest kevésbé fontos szamukra. (88% vs.92%*)

$ kozel van helyileg 75 szerepel az étterem valamilyen mindsité helyen (30% vs. 22%*) és ha van él6

PREFERENCIAIK

79% inkabb a kozvetlenebb, tegez6d6 kiszolgalast szereti, mint a tavolsagtartot
79% inkabb a széles valasztékot kedveli, mint a sz(iket

73% inkabb a nagy adagokat kedveli, mint a kis adagokat A hagyomanyos étterembe jarok az atlaghoz

képest kevésbé kedvelik a hétkoznapi

megjelenési helyeket (60% vs. 68%™*) és a kisebb
60% inkabb hétkdznapi megjelenésii helyet kedveli, mint elegans, exkluzivat ‘ helyeket (53% vs. 60%*),de a tobbség koriikben is

63% inkabb kedveli, ha szdl a zene, mint ha nem
i 61% inkabb azt kedveli, ha az arak mar tartalmazzak a szervizdijat

i 60% inkabb a hazai izeket kedveli, mint a nemzetkézi izeket

i 59% inkabb a melegebb, romantikusabb stilust kedveli, mint a minimal dizajnt
i 58% kinalat terén inkabb a hagyomanyost kedveli, mint a kiilonlegességeket
53% inkabb a kisebb helyeket kedveli, mind a nagyobbakat ‘

ezt kedveli.

ra

IGENYEK
Al

re

KINALATI

A megkérdezettek 28%-nak van valamilyen specialis taplalkozasi igénye.

Laktéozmentes diétat 9%, gluténmenteset pedig 6%, kdvet. A tobbi specialis taplalkozast 1-4% emlitette.

: A legjellemzébb a cukorbevitelt korlatozo - cukormentes (11%), szénhidratcsdkkentett (10%) vagy diabetikus (5%)- taplalkozas.

. Maximum elfogadott ar egy foételért:

.

E Z |

% N, [ ] T. Atlagos az arelfogadasuk: 5 110 Ft,
Q 4 A teljes minta atlaga: 4 489 Ft



IIHI Hagyomanyos étterembe legalabb havonta jaré célcsoport jellemzai /
N=351

*A teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbt ill. alacsonyabb ‘érték.

‘kedvelik a leginkabb.

| A hagyomanyos étterembe jarék a magyar (75%) az olasz (66%), a gorog (29%) és a kinai (25%) konyhat
68%-uk legalabb alkalmankénti szokott hazhoz szallittatni.

MILYEN
KONHYA?

A hagyomanyos étterembe jarék magasabb aranyban (75% vs. 67%%*) mennek azért egy étterembe, hogy belljenek

E ; :egy kellemes helyre és tarsalogjanak egy jo étel mellett (62%), harmadsorban pedig az linneplés is egy elég fontos
; = : motivaciojuk (59%). Magasabb aranyban mennek olyan céllal is, hogy ujdonsagokat probaljanak ki (47%
S 1vs.39%) illetve, hogy lizleti megbeszélést folytassanak (15% vs. 11%”).
= O : Etterembe tobbnyire kettesben, tarssal, partnerrel (77%) jarnak a vendégek.
' :Emellett 68%-uk is baratokkal is elmegy, 53% pedig a sziik csaladdal is.

§K6rﬁkben magasabb azok aranya. akik lizletfelekkel jarnak ilyen helyre (14% vs. 8%*).1
. Mennyire jellemz6 a vendégekre?
' Javaslatotad eqy vendéglatohellyel A ,,s'zéjljgkrlém” rend_kiv@il fo_ntos; a hagyomanyos étte’rmek
75 vendégkorére még inkabb jellemz6é, hogy adnak tanacsot
t‘&) T e _mésoknak (75% vS. 67%*) és 72 %-uk kérni i§ s_zokott Az atlagnal
e 73 is magasabb a’ranybgn (7§ VS. 68%?%*) ne;lk meg egy he’ly
5 8 . internetes oldalat is, és csabulnak be egy étterembe az utcan
' O 2 megpillantva (68% vs. 59%*). Az is jellemzdbb rajuk, hogy
E | kapesolatban bongésznek az interneten vendéglatohelyekrol (64% vs. 56%).
e és Uigy megy be A hagyomanyos éttermek vendégei korében az atlagnal magasabb azok

I . : aranya is, akik hasznalnak GPS étterem navigaciét (36% vs. 24%*) és
eresgere az Intermetena 64 étteremkeresd applikaciot (31% vs. 24%*).
vendéglatohelyekrol

A szajreklam fontossagat az is mutatja, hogy 73% osztotta mar meg a véleményét valaha.

")

E S i Ez a célcsoport az atlagnal aktivabban osztja meg véleményét, negyediik rendszeresen véleményezi a

g (’)‘) ivendéglatohelyeket (24% vs. 16%)*, tovabbi 49% esetében pedig el6fordult mar, hogy megosztotta a véleményét.

. wo

i 8 : A pozitiv vélemények hatasa er6sebb, mint a negativ kritikaké.

P > — :91% latogatott mar meg valamilyen vendéglatéhelyet pozitiv vélemény alapjan. Negativ hozzaszolasok, vélemények alapjan

i pedig 68% dontétt mar ugy, hogy inkabb nem latogat meg egy adott vendéglatohelyet.
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IIHII Onkiszolgalo étterembe, kif6zdébe legalabb havonta jaré célcsoport

jellemzdi / N=503

*A teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbt ill. alacsonyabb Jérték.

Fiatalok és k6zépkoruak, az atlaghoz képest kevesebb a 45 év folbtti koriikben. Jol képzett, joIszitualt, gyermektelen, nbk és férfiak, az

atlaghoz hasonlo attitiiddel. Hiiségesek kedvenc helyeikhez, de kisérletezgetni is szeretnek, nem tagadjak meg maguktol az élvezeteket
és a magasabb minéségért hajlandéak tobbet fizetni. Tobbségiik modernnek, praktikus gondolkodasunak, kérnyezettudatosnak,

ar-érzékenynek is tartja magat, igy vasarol sajat markas termékeket is.

i Kor

i 18-24 éves 7

i 25-34 éves 29
i 35-44 éves 29
i 45-54 éves 18
 55-65 éves 174

Nemek szerint atlagos eloszlas

Haztartas nagysag

1 fés 16
2 fés 35
3 fos 25
4 f6s 17
i 5vagy tobb fés 8
: Jellemzden két fés haztartasban élnek

Lakéhely

Belsé pesti

(VLVILVIIL IX. ker) - 15
| Eezakchudel Py
(XI. xuegl-lz:gg- 17
- e I
(xnf_ %a)‘((vpﬁzt; - 13

Kelet pesti
(X. XVIL. XVIII. Ker.) 12

Dél-pesti

(XIX. XX. XXI. XXIIL.) - 13

Lakohely eloszlasuk atlagos

Nincs gyerek
1 gyerek
2 gyerek
3 vagy tébb

hliséges vagyok a kedvenc helyeimhez

magasabb mindségért hajlandé vagyok

az ételek italok terén kisérietez6 vagyok

Végzettség

Alapfoku
Kodzépfoku
Felséfoku

Kissé tobb a fels6foku végzettségii

Legmagasabb a 25-44 éves korosztaly aranya

Jovedelmi statusz*

?

40%-uk magas jovedelmii

Gyermekek szama

Ketharmaduk gyermektelen

Mllyen helyekre jar még legalabb havonta‘? i

modem, trendi étterem I 31

hagyomanyos étterem [ 50 H
Onkiszolgalo étterem, kifézde [ 100
pizzéria I 57 =
nagyobb gyorsétterem lanc [ 61
utcai buifé, street-food hely [ 65 i
hagyomanyos kavézo [ 50 :
kézmiives kaveézo [ 28
nemzetkozi kavézo lanc [ 28
cukraszda [ 59
Magas arkategoriaju séroz [l 29
Alacsony arkategoriaju soroz6 [ 36
i Magas arkategoriaju borozo [l 18
i Alacsony arkategoriaju borozo [l 22
{ pub, romkocsma, bulinely [N 32

vasarolok sajat markas termékeket is
ar-érzékeny tipus vagyok

kémyezet tudatos vagyok,

praktikus gondolkodasu vagyok

nem tagadom meg magamtol az
élvezeteket étel, ital tertiletén

tobbet fizetni

modem felfogasu vagyok




Onkiszolgal6 étterembe, kif6zdébe legalabb havonta jaré célcsoport
IHII jellemzo6i / N=503
*A teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbt ill. alacsonyabb lérték.

Az onkiszolgalo étterembe jarok az udvarias, kedves kiszolgalas szerepét (57%), a finom ételeket (41%) és a kedvez6
% & : arakat, j6 ar-érték aranyt (39%) hangsulyoztak abban a tekintetben, hogy mitél valt kedvenciikké egy hely.

Emellett kiemelték még a hely hangulatat, atmoszférajat (31%) és a minéségi ételeket (24%), mint olyan tényezéket
: melyeknek szintén jelents szerepe van ebben.

KEDVELES
OKAI

tisztasag 98 ) i e . , i
a személyzet kedvessége 97 A vizsgalt szempontok koézil a tisztasagnak, a személyzet :
az ételvalaszték 9 kedvességének és az ételvalasztéknak tulajdonitanak kiemelked :

a vendéglatohely atmoszféraja 93 SZzerepet. ) . P (o
az iizlet Arfekvése 92 Emellett nagyon fontos még szamukra a hely atmoszféraja, arfekvése, :

a kiszolgalas gyorsasaga és a konnyli megkozelithetéség.
" e Szintén fontos szempont még, hogy lehessen hitelkartyaval fizetni, :
konnyen megkozelithets 86 ho kozel legyen, ho legyen terasz, kerthelyisé és
lehet bankkartyaval, hitelkartyaval fizetni 79 gy gyen, 9y 9y ’ yiseg

w T ; légkondicionalas.
i kozel van helyileg 75
| terasz, kerthelyiség 71 Az onkiszolgalo étterembe jaré vendégeinek atlagnal fontosabb hogy napi i
© légkondicionalas 70 menit biztositson a hely (50% vas. 44%?*). :

i 81% inkabb a széles valasztékot kedveli, mint a sziiket

i 79% inkabb a koézvetlenebb, tegez6d6 kiszolgalast szereti, mint a tévolségtartétf
? # i 74% inkabb a nagy adagokat kedveli, mint a kis adagokat

a kiszolgalas gyorsasaga 90

i 67% inkabb hétk6znapi megjelenésii helyet kedveli, mint elegans, exkluzivat Az nkiszolaalo étt be iarék
i 64% inkabb a melegebb, romantikusabb stilust kedveli, mint a minimal dizajnt ; L. galo € e’em © J.?ro 4z
. 59% inkabb a kisebb helyeket kedveli, mind a nagyobbakat atlagnal is jobban kedvelik a kozvetlen,
- 58% inkabb azt kedveli, ha az arak mar tartalmazzak a szervizdijat tegez6do stilust (79% vs. 74%%).

i 57% inkabb kedveli, ha sz6l a zene, mint ha nem

i 57% inkabb a hazai izeket kedveli, mint a nemzetkdzi izeket

: 57% kinalat terén inkabb a hagyomanyost kedveli, mint a kiilonlegességeket

— A megkérdezettek 28%-nak van valamilyen specialis taplalkozasi igénye.
- : A legjellemz6bb a cukorbevitelt korlatozo - cukormentes (10%) ill. szénhidratcs6kkentett, diabetikus (9%) — taplalkozas.
: Laktozmentesen 11%, gluténmentesen 6% étkezik. A tobbi specialis taplalkozast 1-4% emlitette.

KINALATI
IGENYEK
|

Maximum elfogadott ar egy féételért (altalaban egy étteremben)

N
% E Ii) Atlagos az arelfogadasuk: 4 564 Ft,

A teljes minta atlaga: 4 489 Ft



Onkiszolgalo étterembe, kif6zdébe legalabb havonta jaré célcsoport
IIHII jellemzGi / N=503

*A teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbt ill. alacsonyabb Jérték.

kedvelik a leginkabb.
Kétharmaduk legalabb alkalmanként igénybe vesz hazhoz szallitast (69%).

MILYEN
KONHYA?

|]|j @ Az onkiszolgalo étterembe jarék a magyar (75%) az olasz (66%), a gorog (30%) és a kinai (25%) konyhat

>~ : Etterembe els6sorban azért mennek, hogy beiiljenek egy kellemes helyre (69%), hogy linnepeljenek (62%),

W ;:' : harmadsorban pedig a tarsalgas is elég fontos motivacio (59%).

; j Iférijkben az atlagosnal magasabb aranyban mennek azért ilyen helyre, mert nem volt idejiik f6zni (45% vs. 39%%) 1
S IEIJJ : Etterembe tobbnyire kettesben, tarssal, partnerrel jarnak a vendégek és ez koriikben még az atlagnal is

‘magasabb(76% vs. 70%*). Emellett 64%-uk is baratokkal is elmegy, 56% pedig a sziik csaladdal is. 1
: Kérukben magasabb azok aranya is, akik a partneriikkel illetve munkatarsakkal (36% vs. 30%") jarnak étterembe.

.Mennyire jellemzd a vendégekre?

Javaslatotad egy vendéglatohellyel kapcsolatban 731 A ,szajreklam” rendkiviil fontos a vendéglatéhelyeknek, és az

‘2 : onkiszolgalé éttermek vendégkore az atlagnal is nagyobb
o 72 aranyban ad tanacsot masoknak (73% vs. 67%%), és 72%-uk kérni
8 . is szokott javaslatokat. Hasonléan magas aranyban nézik meg a
g 71 helyek facebook illetve weboldalat.
T | FEEEes K ! Erre a célcsoportra az is jellemzdébb az atlagnal, hogy az utcan
< 681 megpillantva, ad-hoc térnek be valahova (68% vs. 59%*) és az
- €5 Ugy megylbe interneten is nagyobb aranyban keresgélnek (64% vs. 56%?*).
ot
a vendéglatohelyekrdl
o . A szajreklam fontossagat az is mutatja, hogy 70% osztotta mar meg a véleményét valaha.
; <L : 19%-uk rendszeresen véleményez vendéglatohelyeket, tovabbi 51% esetében pedig eléfordult mar, hogy megosztotta a
NTT] 'ﬁ i vélemenyét.
E 8 A pozitiv vélemények hatésa erésebb, mint a negativ kritikaké.
d o 94% Iétogato:[t n_"_lér m’eg’valamilye_n vgndéglété’helyet pozitiv vélemény ala’pjé’n.’ Negativ hozzaszélasok, vélemények alapjan
S g Eped|g 68% dontdtt mar ugy, hogy inkabb nem latogat meg egy adott vendéglatohelyet.

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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IIHII Pizzériaba legalabb havonta jaré célcsopo

rt jellemzo6i / N=410

*A teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbf ill. alacsonyabb Jertek

Fiatalabb 6sszetételliek, tobb a 25-44 éves, miqg kevesebb az 55 év folottiek aran

a. JOl képzett, jolszitualt, gyermektelen, n6k és férfiak.

Az atlaghoz képest tobb a bels6-pesti keriiletekben el6. Az atlaghoz képest modernebb felfogasuak és mégkevésbé tagadjak me

maguktdl az élvezeteket.

Magas aranyban étkeznek még énkiszolgalo étteremben, nagyobb gyorséttermekben és street-food helyeken is.

T

Nemek szerint atlagos eloszlas

Haztartas nagysag

1 fés 13
2 fés 34
3 fos 26
4 f6s 18
i 5vagy tobb fés 10
: Jellemzden két fés haztartasban élnek

Lakéhely
Mool EXD
| Eozactudal S 15
(XI. xuligl'lmz;- 16
e I -
(xnf_ %a)‘((vpﬁzt; - 15

H Dél-pesti
D(XIX XX, XX XXIIL) 11

Tobb a Bels6 Pesten é16 (20%<>54%*)

hliséges vagyok a kedvenc helyeimhez

magasabb mindségért hajlandé vagyok

az ételek italok terén kisérletez6 vagyok

: Kor : Végzettség
i 18-24 éves 12 i Alapfoku

i 25-34 éves 31 :

 35-44 éves 27 K°Zepf°k”

- 45-54 éves 17 Felsofoku

: 55-65 éves 12

Atlagnal magasabb a 2534 éves (31%<«> 26%*)
Gyermekek szama

Nincs gyerek
1 gyerek
2 gyerek
3 vagy tébb

Ketharmaduk gyermektelen

ar-érzékeny tipus vagyok

kémyezet tudatos vagyok,

praktikus gondolkodasu vagyok

nem tagadom meg magamtol az
élvezeteket étel, ital tertiletén

tobbet fizetni

modem felfogasu vagyok

Alacsony arkategoériaju borozo [l 24

Kozép és felsdfoku végzettségiliek

Jovedelml statusz*

24
21

38%—uk magas jovedelmi

Mllyen helyekre jar még legalabb havonta‘?
modem, trendi étterem N 37 i
hagyomanyos étterem I 52

6nkiszolgalo etterem, kifézde [ 70 i
pizzéria IS 100
nagyobb gyorsétterem lanc [ 75 :
utcai biife, street-food hely N 71
hagyomanyos kavézo _59 __________
kézmiives kavézo [ 30
nemzetkozi kavézo lanc [ 36

cukraszda I 63

Magas arkategoriaju soréz [l 34 |
Alacsony arkategorigju sorozé [ 41
Magas arkategoriaju borozo [l 24

pub, romkocsma, bulinely [ 36



IIH" Pizzériaba legalabb havonta jaré célcsoport jellemz6i / N=410

*A teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbt ill. alacsonyabb lérték.

Pl

KEDVELES
OKA|

| A pizzériak célkozonségénél az udvarias, kedves kiszolgalas (59%), a finom ételek (41%) és a kedvezé arak (40%)
O Ejétsszék a kulcsszerepet abban, hogy egy hely a kedvenciikké valjon.

& : Emellett kiemelték még a hely hangulatat, atmoszférajat (35%) és a minéségi ételeket (24%), mint olyan tényezoket
. melyeknek szintén szerepe van ebben.

e+

: . tisztasa 97 o - . . e . :
L gszé?;aglas — o A vizsgalt szempontok kézill a tisztasagnak, az ételvalasztéknak, a
¥e) L] ; &z V,l Ztkd ) o Személyzet kedvességének tulajdonitanak kiemelkedd szerepet.
B asfer'f}’;ek edvessege o, Emellett nagyon fontos még az arfekvés, a hely atmoszféraja, a
e ; lazlzietarnexvese . kiszolgalas gyorsasaga, és a konnyli megkozelithetdség.
P i avendéglatéhely atmoszféraja 91 P 5 : 2ty 4 ; o
= . avendegialonely atmo L Szintén fontos szempont még, hogy lehessen hitelkartyaval fizetni, :
"[il : ENEESIH B NE=EEeE 9%  hogy koézel legyen, hogy legyen terasz, kerthelyiség és '
. kénnyen megkozelithetd 87 légkondicionalas.
;\CD . lehet bankkartyaval, hitelkartyaval fizetni 79 :
E - kozelvan heW"?Q ” A pizzéridba jar6 vendégeinek atlagnal fontosabb, hogy legyen hazhoz i
8 - terasz, kerthelyiség 74 szallitas is (41% vs. 34%%) f
: légkondicionalas 73

i 85% inkabb a széles valasztékot kedveli, mint a sziiket
i 81% inkabb a kozvetlenebb, tegez6d6 kiszolgalast szereti, mint a tévolségtart()tf

75% inkabb a nagy adagokat kedveli, mint a kis adagokat
?# i 65% inkabb hétkoznapi megjelenésii helyet kedveli, mint elegans, exkluzivat

: 62% inkabb kedveli, ha szdl a zene, mint ha nem A plzgerlaba "jarok az atlaggal” JOb,ban
: 62% inkabb a melegebb, romantikusabb stilust kedveli, mint a minimal dizajnt kedvelik a kozvetlen, tegezodd stilust
| 62% inkabb azt kedveli, ha az arak mar tartalmazzak a szervizdijat (81% vs. 74%%), mint a tavolsagtartot.

: 58% inkabb a kisebb helyeket kedveli, mind a nagyobbakat

i 55% inkabb a hazai izeket kedveli, mint a nemzetkozi izeket

EX ;

5 E —— | A megkérdezettek 25%-nak van valamilyen specialis taplalkozasi igénye.

gz | - : A legjellemzdbb a cukorbevitelt korlatozo - szénhidratcsokkentett, diabetikus( 8%) vagy cukormentes (7%) - diéta.
P Z g Q i Laktozmentesen 9%, gluténmentesen pedig 5% taplalkozik. A tdbbi specidlis diétat 1-4% emlitette.

g 5

Maximum elfogadott ar egy foételert:

o -pr—
% E Ii) Atlagos az arelfogadasuk: 4 960 Ft,

A teljes minta atlaga: 4 489 Ft
S 46



IIH" Pizzériaba legalabb havonta jaré célcsoport jellemz6i / N=410

*A teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbf ill. alacsonyabb Jertek.

-

Z <

I;_J E | ’A pizzériaba jarok a magyar (72%) az olasz (68%), a gorog (36%) és a kinai (24%) konyhat kedvelik a

= Ieglnkabb

= g Korukben az atlagosnal is magasabb aranyban (75% vs. 63%*) szallittatnak hazhoz legalabb alkalmanként. f

:Elsésorban azért mennek, hogy beiiljenek egy kellemes helyre (72%), hogy unnepeljenek (61%),
harmadsorban pedig a tarsalgas is elég fontos motivacioé (60%).

\|

(o]
-
<
-
|
L
(&

§T6bbnyire kettesben, tarssal, partnerrel (72%) jarnak a vendégek. Emellett 66%-uk is baratokkal is elmegy,
:57% pedig a sziik csaladdal is.

=
LU
- |
P2
=

oot e a o N e N e NN e AN R AR AR AR R A AR AN R AR A B AN R AR AR R AR AEEAAEAEAAESAAEEAE AR AaEE AR E RS EaAEAAEEA R AR E AR A ENN R E AN AN R NN NN RERRANE RN R RSRRSNR RN RERRaRRRRnRanEn

.Mennyire jellemzd a vendégekre?

A ,,szajreklam” rendkiviil fontos minden vendéglatéhelyeknek; és
a pizzériak vendégkore az atlagnal is magasabb aranyban ad
tanacsot masoknak (75% vs. 67%%), de kérni is magas aranyban

szoktak (74%). Hasonléan nagy aranyban nézik meg a helyek
Javaslatot kér egy vendéglatohellyel kapcsolatban iy facebook illetve weboldalat.
facebookoldabt utcan megpillantva mennek be egy helyre (71% vs. 59%*) és az

re

Javaslatot ad egy vendéglatohellyel kapcsolatban [l 51

Megnezavendeglatohelyweb/ Ebben a célcsoportban az atlaghoz képest is jellemzébb, hogy az

ra

TAJEKOZODAS

interneten is nagyobb aranyban keresgélnek vendégatdhelyekrol
Meglatazutcan egy vendéglatohelyet, - 11 66% 5604 9y y 9 9 y
és ugy megy be ( ovsS. 0%).

A pizzériak vendégei korében az atlagnal magasabb azok aranya is,
661 akik hasznalnak étteremkeresé applikaciot (32% vs. 24%*) illetve
, avendeglatohelyekrol szé6rolap alapjan térnek be egy helyre (26% vs. 18%*).

s

> 2 . A szajreklam fontossagat az is mutatja, hogy 74% osztotta mar meg a véleményét valaha.

E 'ﬁ : 22%-uk rendszeresen véleményez vendéglatohelyeket, tovabbi 52% esetében pedig eléfordult mar, hogy megosztotta a

= 0 : véleményeét.

- 8 : A pozitiv vélemények hatasa erésebb, mint a negativ kritikaké.

'-'>J I.IEJ :93% latogatott mar meg valamilyen vendéglatohelyet pozitiv vélemény alapjan. Negativ hozzaszolasok, vélemények alapjan

Epedig 64% dontdtt mar agy, hogy inkabb nem latogat meg egy adott vendéglatohelyet.

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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*A teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbf ill. alacsonyabb ‘ertek

IIHII Gyorsétterembe legalabb havonta jaré célcsoport jellemz6i / N=512

Fiatalabb 6sszetételiiek, tobb a 25-44 éves, miqg kevesebb az 55 év folottiek aranya.

Jol képzett, jOlszitualt, n6k és férfiak,
Az atlaghoz képest jellemz6bb ebben a célcsoportban, ho ermekes haztartasban élnek.
Az is jellemzobb tulajdonsaquk, hogy nem tagadjak meq maquktol az élvezeteket.

18-24 éves

Nem : Kor : Végzettség
$18-24 ¢ 13 f i Alapfoku
- 25-34 éves 31 '
? : 35-44 éves 25 Kozepfoku
i 45-54 éves 16 Felsofoku
- 5565 éves 154
Nemek szerint atlagos eloszlas :

Tobb a25-34 éves (31%«> 26%*) Kozép és fels6foku végzettségliek

' Haztartas nagysag ' Gyermekek szama ' Jovedelmi statusz*
« : A
1 f6s 11 :Nincs gyerek /
< H B 37
2 fés 37 i 1 gverek C1 23
3 f6s 25 o c2 20
4 18s 18 i 2gyerek D 12
: 5 vagy tobb fos 8 3 vagy t6bb Eml
H Jellemzden két fés haztartasban élnek 44%-uk magas jovedelmii

Lakohely Mllyen helyekre jar még legalabb havonta‘?
« : modem, trendi étterem Il 28 :
Belsé pesti ) -
(VLVILVIIL IX. ker.) - 16 hagyomanyos étterem [l 43
. Eszak-budai Bnkiszolgald étterem, kif6zde [ 60
(1. 11 1. ker.) - 13
Dél-budai -
(XI. XIl. XXII. kerllet) 16

vasarolok sajat markas termékeket is
ar-érzékeny tipus vagyok
hiiséges vagyok a kedvenc helyeimhez

kémyezet tudatos vagyok,

pizzéria I 60 :
nagyobb gyorsétterem lanc [ 100
Nyugat pesti
(V. V. XIll. ker.)- 16
Eszak pesti
(XIV. XV. XVI. Ker.) - 15

utcai biifé, street-food hely [ 69
Kelet pesti

(X. XVIL. XVIII. Ker.) 13
: Dél-pesti
D(XIX XX, XX XXIIL) 12

Lakohely eloszlasuk atlagos

praktikus gondolkodasu vagyok

nem tagadom meg magamtol az
élvezeteket étel, ital tertiletén

magasabb mindségért hajlandé vagyok

tobbet fizetni

az ételek italok terén kisérietez6 vagyok

modem felfogasu vagyok

hagyomanyos kavezo [ 50

kézmiives kavezo Il 25

nemzetkozi kavézo lanc [ 31

cukraszda [ 58

Magas éarkategériaju s6roz6 [l 26
Alacsony arkategoriajd soroz6 [ 35
Magas arkategoriaju borozo [l 18

Alacsony arkategoriaju borozo [l 20
i pub, romkocsma, bulihely [l 30




IHII Gyorsétterembe legalabb havonta jaré célcsoport jellemzéi / N=512

*A teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbt ill. alacsonyabb lérték.

A gyorsétterembe jarok az udvarias, kedves kiszolgalas szerepét (54%) a kedvez6 arakat, jo ar-érték aranyt (43%) és a
l! !1 -finom ételeket (42%) hangsulyoztak abban a tekintetben, hogy mitdl valt kedvenciikké egy hely.

: Emellett a hely hangulatat, atmoszférajat (32%), és az atlagnal magasabb aranyban a gyors kiszolgalast (26% vs. 20%*)
: emelték ki, mint olyan tényezéket melyeknek kulcsszerepe van ebben.

KEDVELES
OKAI

F tisztasag 98 :
g | aszemelyzet kedvessege % A vizsgalt szempontok kozill a tisztasiagnak, a személyzet
L] ; azAsteldlasatek 9%  kedvességének, az ételvalasztéknak, tulajdonitanak kiemelkedd '
8 . az Uzlet arfekvése 93 szerepet.
& : ISR Be IESIgNEISEE 91 Emellett nagyon fontos még az arfekvés, a kiszolgalas gyorsasaga, a '
L[il - avendéglatohely atmoszféraja 91 hely atmoszféraja és a konnyii megkozelithetéség.
X7 . konnyen megkozelithetd 87 Szintén fontos szempont még, hogy lehessen hitelkartyaval fizetni, :
E - lehet bankkartyaval, hitelkartyaval fizetni 80 hogy kozel legyen, hogy legyen légkondicionalas és terasz, :
2 «‘ ’» - kozel van helyileg 77 kerthelyiség.
8 - légkondicionalas 74
. terasz, kerthelyiség 71

TT T T T T T T L LT LT LT LT LT Lr T L rrTr LT LT LT T LT LT e Cr L e oo

i 83% inkabb a széles valasztékot kedveli, mint a sziiket
: 79% inkabb a kdzvetlenebb, tegez6dd kiszolgalast szereti, mint a tévolségtartélf

P X :
P i 75% inkabb a nagy adagokat kedveli, mint a kis adagokat
% 67% inkabb hétkdznapi megjelenésii helyet kedveli, mint elegans, exkluzivat A gyorsétterem be Jér(’)k az ét|ag nal
T
14
L
L
L
(14
o

: 65% inkabb azt kedveli, ha az arak mar tartalmazzak a szervizdijat jobban kedvelik a kbézvetlen, tegezédé
i 62% inkabb a melegebb, romantikusabb stilust kedveli, mint a minimal dizajnt ‘ 0 O/ ’

61% inkabb kedveli, ha szél a zene, mint ha nem stilust (79% vs. 74%).
: 58% kinalat terén inkabb a hagyomanyost kedveli, mint a kiilonlegességeket

i 57% inkabb a hazai izeket kedveli, mint a nemzetkozi izeket

E X . . e s 1 i

<L E —_— : A megkérdezettek 24%-nak van valamilyen specialis taplalkozasi igénye.

3:' z | = : A legjellemzdbb a laktozmentes, cukormentes és a csokkentett cukorbevitelt kovetd (szénhidratcsokkentett, diabetikus) diéta 9-9-9%.
i Z g i Gluténmentes diétat 5% kovet. A tdbbi specialis taplalkozast 1-4% emlitette.

P 2

Maximum elfogadott ar egy foételért (altalaban egy étteremben)

e .
% E li’ﬂ ] | Atlagos az arelfogadasuk: 4 523 Ft,
L9 " A teljes minta atlaga: 4 489 Ft



IIHII Gyorsétterembe legalabb havonta jaré célcsoport jellemzéi / N=512

*A teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbf, ill. alacsonyabb Jérték.

[ A gyorsétterembe jarok a magyar (76%) az olasz (65%), a gorog (33%) és a kinai (27%) konyhat kedvelik a
:leginkabb. Kériikben az atlaghoz képest kedveltebb az amerikai (23% vs. 18%*) konyha. f

MILYEN
KONHYA?

Az atlagosnal magasabb aranyban szallittatnak hazhoz legalabb alkalmanként (73% vs. 63%*).1

Etterembe elsésorban azért mennek, hogy beiiljenek egy kellemes helyre (69%), hogy iinnepeljenek (62%),
:harmadsorban pedig a tarsalgas is elég fontos motivacio (57%).

ra

CELLAL?

§T6bbnyire kettesben, tarssal, partnerrel (73%) mennek vendéglatéhelyre. Emellett 64%-uk baratokkal is
:elmegy, 56% pedig a sziik csaladdal is.

" MIYLEN |

T T T T T T T LT LT L L LT T Lt LT T T T T SRR

. Mennyire jellemzé a vendégekre?

re

Javaslatot ad déglatohellyel k latb L. . - - . .
- B I A ,,szajreklam” rendkivil fontos koriikben is; 71% szokott adni
" o | és kérni is javaslatokat. :
Javasiatot kér egy vendegltohellyel kapcsolath-gggl Hasonléan magas aranyban nézik meg a helyek facebook illetve :
Megnézi a vendéglatohely web / weboldalat. - ) _
facebook oldalat 69 Az atlagnal is jellemzébb koriikben, hogy az utcan megpillantva

ra

TAJEKOZODAS

. : csabulnak be egy helyre (64% vs. 59%%),
Meglat az utcan egy vendéglatohelyet 64 o ; . C rrex P
és tigy megy be Erpellett’ 63 /oul'< k'er_esgel az interneten ven’deglatohelyekrol. )
i - Mas tajékozodasi csatornakat az atlagoshoz hasonléan
Keresgél-e az interneten 63 h slnak (Isd. 24. oldal
a vendéglatohelyekrdl asznalnak (Isd. 24. oldal).

Trrereesssssssnnnnnnnenssssssnnnarnnnnesssssssnannnnnenaassassnnss PPN

> 2 A szajreklam fontossagat az is mutatja, hogy 70% osztotta mar meg a véleményét valaha.

E ',Q : 19%-uk rendszeresen véleményez vendéglatohelyeket, tovabbi 51% esetében pedig eléfordult mar, hogy megosztotta a

= 0 ( \ : véleményeét.

- 8 : A pozitiv vélemények hatasa erésebb, mint a negativ kritikaké.

'-'>J I.IEJ :92% latogatott mar meg valamilyen vendéglatohelyet pozitiv vélemény alapjan. Negativ hozzaszolasok, vélemények alapjan

Epedig 63% dontdtt mar agy, hogy inkabb nem latogat meg egy adott vendéglatohelyet.

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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IIHII Street-food / utcai bufébe legalabb havonta jaré célcsoport jellemzadi /
N=508

*A teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbt ill. alacsonyabb Jérték.

Fiatalabb ésszetételiiek, tobb a 25-44 éves, miq kevesebb az 55 év f6lbttiek aranya.
Jol képzett, jOoIszitualt, dontéen gyermektelen, kissé a férfiak iranyaba eltolodo célcsoport.

Az atlaghoz képest jellemzo6bb rajuk, hogy nem tagadjak meq maquktol az élvezeteket.

Kor Végzettség
i 18-24 éves 10 f i Alapfoku
: 25-34 éves 31 L
 35-44 éves 27 Kozépfoku 48
- 45-54 éves 16  Felséfoku 46
 55-65 éves 16 ¢
i Az atlagnal magasabb aranyban férfiak (54%(—)47%) Legmagasabb a 25-34 éves korosztaly aranya Kozép és felsdfoku végzettségiliek
Haztartas nagysag Gyermekek szama Jovedelmi statusz* '
: « : A
1 fés 15 :Nincs gyerek B / 37
2 f6s 37 L1 averek c1 21
3 f6s 24 . Y c2 22
4 18s 17 i 2gyerek D 11
: 5 vagy tobb fos 7 3 vagy tébb E 2
Jellemzden két fé6s haztartasban élnek Ketharmaduk gyermektelen 44%-uk magas jovedelmii
Lakohely Attitid Mllyen helyekre jar még legalabb havonta‘?
P e . . i moder, trendi étterem I 28 :
Belsd pesti - 17 vasarolok sajat markas termékeket is hagyomanyos étterem 45
(VIVILVIL 1X. ker.) : ar-€rzékeny tipus vagyok 6nkiszolgalo etterem, kifézde [ 64

pizzéria I 57
nagyobb gyorsétterem lanc [ 69 :
utcai biifé, street-food hely [N 100

i Eszak-budai
(1 1. ker.)- 12

Dél-budai
£ (X1 XIL XXl kerilet) - 15

hliséges vagyok a kedvenc helyeimhez

- i komyezettudatos vagyok, SRR 7 T T T e LYY

Nyugat pesti hagyomanyos kavezo [ 52

(IV. V. XIIl. ker.) - 16 . - Ké ka
Eszak pesti praktikus gondolkodasu vagyok ézmiives kavezo Il 27

(XIV. XV. XVI. Ker.) - 14 nem tagadom meg magamtdl az nemzetkozl kaviz? Ia(r;c . 25
Kelet pesti élvezeteket étel, ital teriiletén i _ Cukraszoa NN 60

(X. XVIL XVIII. Ker.) - 15 magasabb minGségért hajlandé vagyok Magas arkategoriaju soroz0 [l 29

: Dél-pesti : tobbet fizetni Alacsony arkategoriaju soroz6 [ 40
EXIX. XX, XX XXl 11 : . ‘aes ,
¢ ) * az telek italok terén kisérletez6 vagyok . Magas arkategorigju borozo [l 20
Lakohely eloszlasuk atl i Alacsony arkategoriaju borozo [l 23

akohely eloszlasuk atlagos modem felfogasu vagyok : pub, romkocsma, bulinely [l 35
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IHII Street-food / utcai buifébe legalabb havonta jaré célcsoport jellemzéi /
N=508

*A teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbt ill. alacsonyabb lérték.

: Az utcai biifék vendégei az udvarias, kedves kiszolgalas szerepét (53%), a finom ételeket (44%) és a kedvezé arakat (41 %)

’!O!] hangsulyoztak abban a tekintetben, hogy mitél valt kedvenciikké egy hely.

: Emellett a hely hangulatat, atmoszférajat (32%), és a mindségi ételeket (24%) emelték ki, mint olyan tényezéket
: melyeknek szintén kulcsszerepe van ebben.

KEDVELES
OKAI

;  tisztasag 98

4 5 - -

o) i a szemeélyzet kedvessége 96 L
B ®  az ételvalaszték 96 A vizsgalt szempontok kozul a tisztasagnak, a személyzet :
8 ' az lizlet arfekvése o3 kedvességének és az ételvalasztéknak, tulajdonitanak kiemelked6 :
S - a kiszolgalas gyorsasaga 91  Szerepet. i ) i . o i
L[il ' avendéglatohely atmoszféraja 91 Emellett nagyon fontos még az arfekvés, a kiszolgalas gyorsasaga, a '
. kénnyen megkézelithets 86 hely atmoszféraja és a konnyl megkozelithetdség.
E - lehet bankkartyaval, hitelkartyaval fizetni 80 Szintén ]‘_ontos szempont még, hogy Iehessen_ Ijltel'kgrtya’val fizetni,
kozel van helyileg 76 hogy k_oz’el legyen, hogy legyen légkondicionalas és terasz,
:8 - légkondicionalas 72 kerthelyiseg. :
- terasz, kerthelyiség 71
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83% inkabb a széles valasztékot kedveli, mint a szliket
i T7% inkabb a kozvetlenebb, tegez6d6 kiszolgalast szereti, mint a tavolsagtartot

P X .
P : T7% inkabb a nagy adagokat kedveli, mint a kis adagokat}
% i ! i 66% inkabb hétk6znapi megjelenésii helyet kedveli, mint elegans, exkluzivat
T
o
L
Lo
L
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i 61% inkabb azt kedveli, ha az arak mar tartalmazzak a szervizdijat A street fOOd. helyekre jarok az atlagnal
| 60% inkabb a melegebb, romantikusabb stilust kedveli, mint a minimal dizajnt ~ /0PPan kedvelik a nagy adagokat (77% vs.
- 59% inkabb kedveli, ha sz6l a zene, mint ha nem 72%*), a kis adagokkal szemben.

i 57% inkabb a hazai izeket kedveli, mint a nemzetkozi izeket

57% inkabb a kisebb helyeket kedveli, mind a nagyobbakat

E ﬁ A célcsoport 25%-anak van valamilyen specialis taplalkozasi igénye.

P> | i A legjellemz8bb a cukorbevitelt korlatozo - cukormentes (10%) illetve szénhidratcsdkkentett, diabetikus (8%.)- taplalkozas.
<Zt E = . Emellett 8% kovet laktozmentes , 5% pedig gluténmentes diétat.

g O Q : A tobbi specialis taplalkozast 1-4% emlitette.

Maximum elfogadott ar egy foételért (altalaban egy étteremben)

O e

g & [ Atla srelfogadasuk: 4 427 Ft
: 0 T : gos az arelfogadasuk: ,
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A teljes minta atlaga: 4 489 Ft



Street-food / utcai buifébe legalabb havonta jaré célcsoport jellemzéi /

N=508

*A teljes mintahoz képest szignifikansan magasabbt ill. alacsonyabb Jérték.
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A street-food helyekre jarék a magyar (77%) az olasz (66%), a gorog (31%) és a kinai (26%) konyhat kedvelik
:a leginkabb.
65%uk legalabb alkalmanként szallittat hazhoz.

EI'Etterembe elsésorban azért mennek, hogy beililjenek egy kellemes helyre (72%), ami koriikben az atlagosnal
:még magasabb (72% vs. 67%*).

:Masodsorban tinnepelni mennek (63%), harmadsorban pedig a tarsalgas is elég fontos motivacio (58%).
: Tobbnyire kettesben, tarssal, partnerrel mennek el valahova, ami koriikben még inkabb jellemz6(76% vs.
570%*)

: Emellett 68%-uk is baratokkal is elmegy, 57% pedig a sziik csaladdal is.

.Mennyire jellemzd a vendégekre?

w Az utcai biifék vendégkorénél is sokat nyom a latban a
2 szajreklam: 72% szokott adni javaslatot egy vendéglatohellyel
Megnéziaven T kapcsolatban és 653% kérni i§ Sz0 kott javaslatokat_.
71 Emellett nagy aranyban nézik meg egy hely internetes vagy
facebook oldalat.

Meglat az utcan egy vendéglatohelyet, 701 Koriikben természetesen az atlagnal jellemzébb, hogy az utcan

és gy megy be megpillantva csabitja el 6ket egy hely (70% vs. 59%%).

' ] o A vendégek 62% Kkeresett mar az internetet egy
Javaslatot kér egy vendéglatohellyel kapcsolatijat:] vendé g latéhe Iyr 5l

' . : Mas csatornakon atlagos a tajékozodasuk (Isd. 24.oldal).

Keresgél-e az interneten 62

a vendéglatohelyekrdl

. A szajreklam fontossagat az is mutatja, hogy 70% osztotta mar meg a véleményét valaha.

1 19%-uk rendszeresen véleményez vendéglatohelyeket, tovabbi 51% esetében pedig eléfordult mar, hogy megosztotta a
 véleményét.

: A pozitiv vélemények hatasa erésebb, mint a negativ kritikaké.

£ 94% latogatott mar meg valamilyen vendéglatohelyet pozitiv vélemény alapjan. Negativ hozzaszolasok, vélemények alapjan
i pedig 62% dontétt mar ugy, hogy inkabb nem latogat meg egy adott vendéglatohelyet.
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