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Legfontosabb megallapitasok




IIH“ Legfontosabb megallapitasok #1
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Az agazatban
mikodoé

vallalkozasok
jelenlegi helyzete

A riport 51, az internetes kereskedelem teruletén mikodd vallalkozas
Osszesitett valaszait mutatja be, melyek jellemzéen mikrovallalkozasok, és
azon belul is tobbnyire egy-két fével mikodnek.

Bar mindenki azt gondolja, hogy az internetes kereskedelem egyértelmi
nyertese a valsagnak, azt latjuk, hogy a vizsgalt cégek 12%-a tekinti
magat nyertesnek és tovabbi 12%-ot nem érintett a valsag. 33%-nal
mersekelt karokat okozott, es 41% sulyos vagy nagyon sulyos hatasrol
szamol be.

Fontos megemliteni azonban, hogy bar az internetes kereskedelmi
egységek kozul féként az FMCG (élelmiszer, vegyiaru) kereskedelem a
valsag hatasara felivel6 palyan van, az emberek jelenleg az egyéb
koltéseiket erbsen visszafogjak és feltehetéen ezt a hatast érzékelhetik az
egyeéb internetes kereskedelemmel foglalkoz6 mikrovallalkozasok.

Az agazat jellegénél fogva a miakodési folyamatok az ugyfelek
vasarloerejével fluggenek oOssze, igy a legnagyobb gondot ebben az
agazatban is a belfoldi kereslet drasztikus csOkkenése jelenti, amellyel
minden 10 cégbdl 8 kuzd. A megvaltozott munkafolyamatok, munkarend a
cégek harmadat érintik, negyeduket pedig bel- és kulfoldi beszerzési
problémak sujtjak.

Egyelére a  vallalkozasok  kétharmadanak  kellett megszoritd
intézkedéseket hoznia. A vallalkozasok harmada (a keresletcsokkenés
hatasara) csokkenteni kényszerult a dolgozék szamat és munkaidejét,
kozel 6toduk fizetési kotelezettségeinek nem tett eleget, féként az Gzleti
partnereik felé. A cégek helyzetét neheziti, hogy harmaduknak mar
partnereik sem fizetnek, de feltietelezhetdéen a fizetési spiral csak kesébb
fog jelentkezni az agazatban.




IIH“ Legfontosabb megallapitasok #2

Varakozasok

Ez az agazat is nehéz, de nem atlagon aluli anyagi helyzetben van. Bar
16%-uknak mar nincs tartaléka, de harom hdénapra elegendd tartalékkal
még a cégek 41%-a rendelkezik. Ez is azt mutatja, hogy a szektor anyagi
nehézségei nem azonnali jellegiek, hanem tobb hénap mulva fognak
tetézni.

Az elkovetkezenddé harom hoénap varhaté forgalma tekintetében az
internetes kereskedelem teruletén mikodé vallalkozasok is meglehetdésen
negativan latjak a jovét, de mas szektorokhoz képest ez az agazat kissé
kevésbé borulato.

JO esetben 35%-0s forgalom csokkenésre szamitanak, viszont rossz
esetben akar 60%-ot is elképzelhetbnek tartanak.

Munkaidé/munkabér csokkentés jo esetben a dolgozok 20%-at, negativ
forgatokonyv szerint azonban féld, hogy akar 38%-ukat is érintheti.

A legjobb esetben atlagosan 7%-0s leépitéssel szamolnak, legrosszabb
esetben pedig 26%-o0ssal.

A valsag veégeét optimista esetben 4 honapra josoljak, a legrosszabb
esetben atlagosan 10 hénappal szamolnak.




IIH“ Legfontosabb megallapitasok #3

Igényelt
tamogatasok

Y4

Az elkovetkezendé harom hoénap finanszirozasahoz - mindamellett,
hogy sajat tartalékaikat is fel fogjak hasznalni - ugyanolyan aranyban az
allam tamogatasat is varjak.

Els6sorban azokat az intézkedéseket részesitették elonyben, melyekkel
kiadasaikat csokkenthetik (add- és  jarulékfizetési  konnyités,
helyiségbérleti dijak tamogatasa, lejaré gyes, gyed, gyet jogosultsagok
meghosszabbitasa), vagy azonnali pénzhez juthatnak vele (egyszeri
tamogatas).

A Nemzeti Valsagkezel6 Kozpont letrehozasanak tamogatottsaga mas
agazatokhoz meérten kozepes, 61%-0s.

A BKIK altal kidolgozott javaslatok kozul 0Ossz-gazdasagi szinten
leghasznosabbnak a SZEP kartyan at adhaté adémentes jovedelmet
tartottak a valaszolok (36% volt azok aranya, akik hasznosnak vagy
kifejezetten hasznosnak tartanak az intézkedeést) és az igénybevételt
megfontoldk aranya is itt a legmagasabb (a vallalkozasok kozel fele).

(Megjegyzend6 azonban, hogy ez az agazat a tobbihez képest
Osszesseégében alacsonyabb hasznossagunak értékelte még a
legjobbnak tartott SZEP kartyas adomentes jévedelmet, feltehetden
azért, mert 6k maguk, nem kell6en érzékelik ennek a pozitiv hatasat.)




IIHII Legfontosabb megallapitasok #4

Igényelt
tamogatasok

Y4

A masodik legnépszeribb javaslat a kovetelések allam altal
torténdé megvasarlasa, amit a vallalkozasok 36%-a hasznosnak
tart, €s 28% fontolna meg az igenybevetelét.

Az internetes kereskedelemben mikodé vallalkozasok negyede
elgondolkodna azon, hogy igénybe vegye-e a generaciévaltast
szolgalo tanacsadasra, képzésekre szant fejlesztési forrasokat és
hasonldé aranyban maga is fontolora venné ezt a lehet6séget.
59%-uk ugyanakkor egészen biztos benne, hogy nem élne ezzel
a lehetdseéggel.

A keveésbé tamogatott elképzelések kozé tartozik az
eszkozfelvasarlas. Az eszkozfelvasarlast a vallalkozasok negyede
hasznos elképzelésnek tartja, de csak 14% gondolkodna el ezen
a lehetéseégen. A tobbség (73%) elzarkdzonak bizonyult, biztosan
nem venné igénybe, feltehet6leg azért, mert a webes
kereskedelemmel foglalkozé cégeknek jellemz6en nincs olyan
eszkoze, amit értékesiteni tudna.

A legkevésbé az az elképzelés szimpatikus, hogy az allam
tokeinjekcidért cserébe résztulajdonossa valjon a cégben. A
gazdasag egeszere nezve is csak kevesen (18%) tartjak hasznos
elképzelésnek, 6k maguk pedig meg kevesbe (14%) élnének vele,
haromnegyeduk teljes mértékben elzarkdzik ettdl.
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IIHII Kutatasi design

Az
adatfelvétel
maodja

Cégméret
szerinti
megoszlas

Online Telefonos
kitoltések interjuk OSSZESEN
VALASZ
75%
16% . .
mikrovallalkozas kisvallalkozas kozepes vallalkozas nagyvallalat
A mikrovallalkozasokon bell D

87%

13%

1-2 f6s mikrovallalkozas

2 f6snél nagyobb

mikrovallalkozas
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H A koronavirus hatasa az internetes kereskedelemben miikodo
II II vallalkozasokra 2020 aprilisaig

Az internetes kereskedelem tertletén mikodd vallalkozasokat is kettésen érintette a koronavirus jarvany. A cégek egyharmada abban a
szerencsés helyzetben van, hogy még csak mérsékelt karokat szenvedett el, és hat olyan is akadt, aki valamilyen mértékii pozitiv hatasrol
szamolt be. Minden tizbél egynek azonban szinte visszafordithatatlan, harmaduknak pedig sulyos karokat okozott a jarvany. Fontos

megjegyezni, hogy az érintett cégek mikrovallalkozasok és mivel a fogyasztok jelenleg visszafogjak a nem élelmiszer jellegl koltéseiket, nehéz
helyzetbe hozzak az egyéb termékeket értékesitd webaruhazakat. Tizbdl nyolc vallalkozasnal csdkkent a szolgaltatasaik iranti belfoldi kereslet,

kézel harmadukat pedig a munkafolyamatok megvaltoztatasara is rakényszeritette. A cégek negyedének-6tddének alapanyag beszerzeési
problémai adédtak, mind kalféldrél, mind belfoldrél.

A mai napig bezarolag hogyan érintette a koronavirus az Onék vallalkozasanak miikédését?
nagyon sulyos, szinte visszafordithatatlan karokat okozott [l 10%

sulyos karokat okozott NG 31%

eddig mérsékelt karokat okozott NG 33%

: nem érintette a vallalkozast | | 12%

kissé kedvezden hatott a vallalkozasra [l 8%
inkabb kedvez6en hatott a vallalkozasra | 2%
nagyon kedvezé hatasa volt a vallalkozasra | 2%
nincs valasz | 2% Bazis: n=51

Milyen tényezbk azok, ami miatt a koronavirus karosan érintette a céqg tevekenyseget?

a cég termékei, szolgaltatasai iranti belfsidi kereslet cskkenése ([ NNEGENGEGEGEGGG 2

megvaltozott munkafolyamatok, munkarend, munkakérilmények - 29%

alapanyag beszerzési problémak kulféldrdl - 26%
alapanyag beszerzési problémak belfoldrél - 21%
megnétt a vallalkozas kdvetelésallomanya, a partnerek elmaradnak a szamlak kifizetésével - 16%
a cég termékei, szolgaltatasai iranti kilfoldi kereslet csdokkenése - 13%

csOkkend arak az agazatban, ami csokkenti a profitabilitast I 5% Bézis: akiknek karokat okozott, n=38
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H A koronavirus miatt foganatositott intézkedések jellege az internetes
II II kereskedelemben miikodo vallalkozasoknal 2020 aprilisaig

Az internetes kereskedelem teruletén erés keresletcsokkenésrél szamolnak be a cégek, és ezzel parhuzamosan a cégek
kétharmada kénytelen volt megszoritd intézkedéseket hozni. Mivel kisebb a forgalom, a vallalkozasok harmada csokkenteni

kényszerllt az aktiv dolgozok létszamat. A cégek kozel 6tdde nem tett eleget fizetési kotelezettségeinek, 16%-uk pedig
csOkkentette a dolgozdk bérét.

/&\ Sziikség volt mar barmilyen megszorito intézkedésre az Onék
( , vallalkozasanal a koronavirus miatt?
nem volt szlikség ilyen intézkedésre 35%

csokkentettik az aktiv dolgozék Iétszamat, munkaidejét, megvaltoztattuk a munkarendjiket _ 33%

bizonyos szamlakat nem fizettlink ki - 18%
visszatartottuk vagy csokkentettik a dolgozok bérét - 16%

be kellett zarni egy vagy tobb Uzemet, egységet, irodat . 10%

nem valaszol, egyéb l 6%

Bazis: n=51
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A koronavirus miatt foganatositott intézkedések mértéke az
IIHII internetes kereskedelemben miikodo vallalkozasoknal 2020 aprilisaig

Az internetes kereskedelem teriletén miikddd vallalkozasok leggyakrabban (a cégek 29%-a) a munkaidd csokkentésével
reagalt a krizis helyzetre (hiszen a megrendeléseik is visszaestek), 27%-uk otthoni munkavégzést rendelt el, negyedik a
bércsokkentés mellett dontott és minden 6tédik cég a bédnuszok torlésére kényszerilt. A valaszadé vallalkozasok 6sszlétszamat

tekintve a legnagyobb aranyban (a dolgozék 44%-at) az otthoni munka elrendelése érintette a dolgozdkat, de emellett lathato,
hogy a munkaidd csokkentés és a bonuszok torlése is a dolgozék negyedére van hatassal.

/&\ A cégek ennyi Ahol volt, ott . Ez a mintaban
TR , F6ben megadva v
szazalékanal tortéent atlagosan a : szerepl6 cégek
( , L X , . .. ennyi alkalmazottat . e . .
intézkedés a dolgozdk ennyi %-at - 0sszlétszamahoz
. L. erintett az o\
koronavirus érintette az L . (828 f6) képest
" L . intézkedés :
hatasara intézkedés ennyi %
munkaidd csékkentése 29% 64% 205 6 25%
otthoni munkavégzés elrendelése 27% 61% 361 f6 44%
bércsokkentés 25% 50% 184 6 22%
bonuszok torlése 20% 72% 201 f6 24%
elbocsatas 10% 29% 3 f6 0%
fizetés nélkili szabadsagra kiildés 10% 38% 13 f6 2%
kdtelezo fizetett szabadsag 6% 14% 4 6 0%
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IIH“ Szamlak visszatartasa, kintlévéségek

Az internetes kereskedelem teruletén mikodé vallalkozasok kozel 6tode tartotta vissza a szamlait. Els6sorban a partnereikkel
szemben fennallé tartozasaikat és az adétartozasaikat nem rendezték.

A kintlevéségeiket tekintve egyel6re meérsékelten kedvezédtlen a helyzetik, 36%-uk jelezte, hogy vannak nem teljesitett
kintléviségeik.

szamlak, amit a vallalkozasok

, . visszatartottak:
a koronavirus miatt

elmaradt szamlainak

kifizetésével:
0] a cég Uzleti _ _
1 8 A) partnereinek szamlai Teljes minta 14%-a /8%
—
n=s1 adok, jarulékok 6%  33%

banki hiteltérlesztések 4% 22%

”

a partnerek fizetési moralja:

bérleti dij 4% | 22%

59%
!
kdzlzemi szamlak 204 11%
24%
12%
6% Bézis: n=9*
Alacsony bazis!
1-2 partner sok partner nem volt nincs valasz

nem fizetett nem fizetett elmaradas
Bézis: n=51 14
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I I H I I Varakozasok

Az internetes kereskedelem tertletén mikédé vallalkozasok kissé kevésbé negativan latjak a jovét a tobbi agazathoz képest. A

forgalmuk tekintetében j6 esetben 35%-0s csokkenést,

rossz esetben 60%-0s visszaesést josolnak. Munkaidé/munkabér

csokkentés jo esetben a dolgozék 20%-at, negativ forgatokdnyv szerint azonban félé, hogy a 38%-ukat is érintheti. A legjobb
esetben atlagosan 7%-0s leépitéssel szamolnak, legrosszabb esetben pedig 26%-o0ssal. A valsag végét optimista esetben 4
honapra josoljak, a legrosszabb esetben atlagosan 10 honappal szamolnak.

Legjobb
esetben

Legrosszabb
esetben

A forgalom /
megrendelés-allomany

Elbocsatasok a

Munkaid6/munkabér

alakulasa a valsag el6tti kévetkezé 3 csokkentes a A valsag
idészakhoz képest, 3 hénapban kovetkezd 3 id6étartama
hénap tavlataban hénapban
Atlag: az Atlag: csokkentés az

Atlag: 35%0-0s
visszaesés
Legtobben (t6bb mint

harmaduk) 26-50%-0s
visszaeséssel szamolnak

alkalmazottak 7%o-
anak elbocsatasa
Legtdbben (tobb mint
haromnegyeduk) ugy
szamolnak, hogy nem

lesz elbocsatas

alkalmazottak 20%0-
anal
Legtébben (57%) azzal

szamolnak, hogy senkinél
sem kell csokkenteni

Atlag: 4 hénap

Legtébben (61%) 1-3
honappal szamolnak

Atlag: 60%0-0s
visszaeses

Legtdbben (a valaszadok
24%-a) 51-75%-0s
visszaeséssel szamolnak

Atlag: az
alkalmazottak 26%o-
anak elbocsatasa

Legtobben (tobb mint
fellk) ugy szamolnak,
hogy nem lesz
elbocsatas

Atlag: csokkentés az

alkalmazottak 38%0-
anal
Legtobben (41%) azzal
szamolnak, hogy

senkinél sem kell
csokkenteni

Atlag: 10 honap

Legtdbben (51%) 4-6
hénappal szamolnak
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1Al

Likviditas

Az internetes kereskedelem tertletén mikodo vallalkozasok is nehéz, de nem atlagon aluli anyagi helyzetben vannak. Bar
16%-uknak mar elfogytak a tartalékai, de harom honapra elegendd tartalékkal a cégek 41%-a rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy
ebben a szektorban a nagyobb anyagi nehézségek inkabb a késdbbiekben, honapok mulva jelentkeznek majd, amennyiben a

valsag elhuzodik.

Az elkovetkezendd harom honap finanszirozasahoz - mindamellett, hogy sajat tartalékaikat is fel fogjak hasznalni - elsésorban

az allam tamogatasat varjak, negyeduknek pedig még kintlevéségei is tovabbi forrast jelentenek ebben.

Mennyi idére elegendbek a vallalkozas
penzligyi tartalékai jelen helyzetben?

mar elfogytak a tartalékok

1-2 hétre

1 hénapra

2 hénapra

3 honapra

4-6 honapra

6 hoénapnal tébbre

nincs valasz

Bazis: n=51

a vallalkozas sajat tartalékaibdl, befektetéseibdl, megtakaritasaibol

16%
az allam tamogatasaval
nincs szlkség kuldnleges lépésekre
2204 hitelt kell felvenni
a korabban elvégzett, még ki nem fizetett teljesitésekbdl befolyd 6sszegekbdl

12%

értékesiteni kell a cég vagyonanak, eszkdzeinek egy részét
18% (j befektetéket kell bevonni
8% valamllyen maodon be kell hajtani, el kell adni a kintlévéségeket, kdveteléseket
maganvagyonbol, tagi kélcsonbdl

16%

ar semmi sem segit, biztos, hogy nem éli tul a cég a valsagot

2% X , . . .
a vallalkozas szlineteltetésével

nem tudja, nem valaszol

Bazis: n=51

Milyen modon tudja finanszirozni a
vallalkozasat az elkbvetkezendé 3 honapban?

37%
35%
22%
16%
10%
8%
8%
6%
4%

2%
2%

4%

17
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I IH I I A kormanytdl elvart segitség — spontan emlitések osszesitve

Legtdbben jarulékfizetési konnyitéseket, negyeduk addkedvezmeényt és pénzugyi tdamogatast var az allamtél.

Emellett tdbbeknek segitene a hitelfelvétel konnyitése és a tamogatottak kdrének kiterjesztése is. Szektorspecifikus kivansaguk,
hogy az allam tamogassa a webaruhaz fejlesztést, az online kereskedelmi tevékenységre val6 atallast.

Jarulékok csokkentése, atvallalasa _ 35%

Addkedvezmény, AFA csdkkentése

Pénzlgyi tamogatas, kompenzacié, bértamogatas, kiesett bér potlasa
Hitelfelvétel konnyitése, allamilag tamogatott hitelek

Tamogatott agazatok korének kiterjesztése

Bérleti dijak csdkkentése, atvallalasa

Hazhozszallitas, webaruhaz fejlesztés, online tevékenységre atallas tamogatasa
Kijarasi korlatozas feloldasa

AFA mentesség

KATA dij, IPA elengedése, kiterjesztés nem KATAsokra is

Gazdasag élénkitése, vasarlderd generalasa

Egyéb I 2%

Nincs valasz - 18%

Bazis: n=51 19



I IH I I A kormanytél elvart segitség — idézetek#1

Jarulékok csokkentése,
atvallalasa

LA dolgozék munkabér tamogatasahoz hozzajarulna legalabb 40%-ban.”
LJarulék fizetés felfiiggesztése minden kisvallalkozoknak 3-6 honapra.”

LMunkabér utani jarulékok aldli par hbnapos mentesség. Legalabb amig ez a szituacio all
fenn.” \

LA munkaltato jarulékterheinek elengedése, a munkavallalo bérét illeté terhelések
elengedése.”

LA Nav felé fizetendd jarulékok, kéltségek eltériése.”

s,Nincs bevételem, jarulékot csb6kkentsen.”

Addkedvezmény, AFA
csokkentése

LAdOk elengedése: ipariizési ado, KATA.”

LAz afa és az ipariizési adé lecsbkkentése, import termékeknél a vamkezelés
kéltségének csbkkentése.”

LAdotartozasok elengedése a mikro vallalkozasok szamara 5M Ft 6sszegben, igy
esetleg a kis vallalkozasok is hitelképesek lennének a bankok szamara.”

JAFA drasztikus csékkentése, legyen csak 5% max 7%.”
LA jarvany idejére az adok teljes felfliggesztése (nem csak a Kata-s addzdknak).”

JAfacsékkentés. Online kiskereskedelemben teljesen versenyképtelen EU értékesités
esetén a felszamolandé 27% AFA. Mikrovéllalkozasok szamara nem opcié minden EU-
s orszagban bejelentkezni és elszamolni.”

Pénzugyi tamogatas,
kompenzacio,
bértdmogatas, kiesett bér
potlasa

Bazis: n=51

A bérek és jarulékok 50%o0s tamogatasa.”

~,Minden olyan vallalkozasnak akinek sziiksége lenne bevételre, anyagi helyzet felmérés
utén, allami tdmogatéssal, havi 138.000 Ft 6 hénapon keresztiil.” é

LAzonnali pénz az elmult években jol miikodd, adot fizetd mikro-, kisvallalkozasoknak.
Példaul vegye a faradtsagot az allam és igenis adjon pénzt, "gyorssegélyt.”

LA legtdbb orszagban a bérpotlasrol is gondoskodnak minden szektorban. Itt is ezt kellene.”
20



I IH I I A kormanytoél elvart segitség — idézetek #2

Hitelfelvétel konnyitése,
allamilag tamogatott
hitelek

N

JHitel kedvez6 kamattal, vagy kamatmentesen.”

,Kamatmentes, garancia vallalasos hitel.”

~Széchenyi kartya folydszamlahitel keretemelés.”

LAlacsony kamatozasu hitel.”

Kedvezményes, egyszerdsitett hitel kis 6sszegl hitel 10M Ft-ig mikro véllalkozas szamara.”

,Minden vallalkozas kamatmentesen halaszthassa az adodfizetést év végéig.”

Tamogatott agazatok
korének kiterjesztése

m-

LJarulék fizetési kedvezmény Kiterjesztése minden szektorra, hasonléan mint az
eddigiekre. A kiilféldi intézkedéseket elnézve ez lenne a minimum.”

A kézmliveseknek is elengedi a KATA fizetési kbtelezettséget, akkor az internetes
kereskedbknek is.”

~E- kereskedelemben dolgozokat is kellene tamogatni ami nem létsziikseéglet kielégitd
arut forgalmaz.”

,Nem csak jelenleg felfliggesztett vallalkozasoknak a jarulék fizetés felfiiggesztése mint
pl. vendéglatok, hanem mas tertileteket is vonjanak be.”

,Neklink se kelljen az afat befizetni, ez ne csak a Katasokra vonatkozzon.”

Hazhozszallitas,
webaruhaz fejlesztés,
online tevékenységre

atallas tmogatasa

I4%

Bazis: n=51

~Webshop fejlesztés illetve uj webshop tamogatas.”

,Szallitasi dijak tAmogatésa, hogy minél tbb ember rendeljen weben. Igy az iizletben kiesett
forgalmat lehetne potolni . Pl. GLS sZzallitasi dijak tamogatasa , hogy a vasarlokra ne kelljen
raterhelni. Minden szallitasi dij O Ft lehessen pl. 5000 Ft feletti rendelésnél. Ezzel a lépéssel
lehetne névelni a cégek forgalmat.”

> €|
-



IIH“ Kormanyzati intézkedések hasznossaganak megitélése

A gazdasagvédelmi intézkedések kozul az internetes kereskedelemben mikodé vallalkozasok is elsésorban azokat az anyagi
segitségeket tartjak hasznosnak, amelyek pénzt hagynak a vallalkozasnal (ado- és jarulékfizetési konnyités, helyiségbérleti

dijak tamogatasa, lejard gyes, gyed, gyet jogosultsagok meghosszabbitasa), vagy pénzhez juttatjak ket (egyszeri vissza nem
téritend6 tamogatas).

P TOP2BOX %
Egyaltalan nem Kifejezetten o 0
hasznos (1) hasznos (5) (kifejezetten hasznos +
hasznos)
ado- és jarulékterhek ideiglenes csdkkentése, eltorlése f 4,55 94%
helységbérleti dijak és épitményadé tamogatasa (4,26 82%
lejaro gyes, gyed, gyet jogosultsagok meghosszabbitasa } 4,24 78%
egyszeri, vissza nem téritendé tamogatas 4,12 75%
kilakoltatasok, lefoglalasok, adovégrehajtasok felfliggesztése 4,1} 71%
munkavallalas szabalyainak rugalmasabba tétele 3,71 65%
hiteltérlesztések felfliggesztése 3,62 7{ 59%
a SZEP kartya felhasznalhatésaganak jelentés mértékii 3,58 550
kiterjesztése

kedvezményes hitelekhez valé hozzajutas 3,00/ 35%

Bazis: n=51 Ertékelés étfokozatu skalan
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IH I A BKIK 6 pontos javaslatanak értékelése — Nemzeti Valsagkezelo
I I Kozpont

A Nemzeti Valsagkezelé Kozpont feladllitasat az internetes kereskedelem agazatban megkérdezett

vallalkozasok kozel kétharmada tamogatja.

Mit szélna ahhoz, ha az allam létrehozna egy Nemzeti Valsagkezel6 Kézpontot annak érdekében,
hogy a kormanyzati valsagkezeles jol atlathatoan, koordinaltan, egyablakos rendszerben
muikédjon?

j6 Otletnek tartom _ 61%
nincs ra szukseég, szerintem felesleges - 2706
nem tudom eldonteni l 12%
N

Bazis: n=51 23




IIH I I A BKIK 6 pontos javaslatanak értékelése — SZEP kartya

Az internetes kereskedelemben miikédd vallalkozasok kérében is a SZEP kartyan keresztill adhaté adémentes jévedelem a

legnagyobb tamogatottsagot élvezé javaslat. A valaszadok 36%-a kifejezetten hasznosnak vagy hasznosnak talalta, és kozel

felUk nyitott az igénybevételére.

--- az allam munkavallalonként havi 100 ezer forintig adomentessé teszi a SZEP kartyan kifizetett
jovedelmeket ---

Mennyire tartja hasznosnak a gazdasag
egészét tekintve?

hasznos kifejezetten hasznos

nem, tudja,
120/0 nincs valasz

12% -
hasznos is meg egyaltalan
nem is nem hasznos
10%
nem igazan
hasznos
Bazis: n=51

Mennyire valoszinti, hogy On igénybe
venné?

nem, tudja, nincs
valasz

%

biztosan igénybe
venné

valdszinlileg
igénybe venné

45%

biztosan nem

talan igénybe
venné, talan nem

venne igenybe

8%

valdszinlileg nem
venné igénybe
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IIH I I A BKIK 6 pontos javaslatanak értékelése — Faktoring, koveteléskezelés

A még le nem jart vagy mar lejart kovetelések kezelésére iranyuld javaslat bizonyult a masodik legvonzdbbnak az internetes
kereskedelemben mikodo vallalkozasok korében. A gazdasag egészére nézve az agazat valaszaddinak 36%-a hasznosnak

tartja, €s minden negyedik maga is fontoléra venné.

--- az allam tdmogatott aron megvasarolja a vallalkozas még le nem jart vagy mar lejart
koveteléseit (faktoring, koveteléskezelés) ---

Mennyire tartja hasznosnak a gazdasag
egészét tekintve?

kifejezetten hasznos

hasznos

nem, tudja,
nincs valasz
8%

hasznos is meg 250/0
e egyaltalan
0 nem hasznos
10%
nem igazan
Bazis: n=51 hasznos

Mennyire valoszinti, hogy On igénybe
venné?

biztosan igénybe venné

nem, tudja, nincs

valoszinileg igénybe venné 20 valasz

talan igénybe
venné, talan nem

59%

biztosan nem venné

valoszintleg nem 12% -
igenybe

venné igénybe
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IIH I I A BKIK 6 pontos javaslatanak értékelése — Generaciovaltas tamogatasa

A generaciovaltas tamogatasahoz nyujtandd segitség is vonzd ennek az agazatnak a valaszaddi kérében. A gazdasag

egeészere nézve tobb mint negyeduk hasznosnak tartja, €s hasonl6 aranyban maga is fontolora venné a lehet6séget.

--- az allam fejlesztési forrasok biztositasaval, tanacsadassal, vezetdi kepzésekkel tamogatja a
generaciovaltast a cégnel ---

Mennyire tartja hasznosnak a gazdasag
egészét tekintve?

hasznos

kifejezetten

hasznos is hasznos
meg nem is
nem, tudja,
6% ,
nincs valasz
. 16%
nem igazan
hasznos 31%
egyaltalan nem
hasznos
Bazis: n=51

Mennyire valoszinti, hogy On igénybe
venné?

biztosan igénybe venné

nem, tudja,
valoszinileg igénybe venné nincs valasz
e 0
talan igénybe 2%
venneé, talan nem
valoszinileg nem 16V
L 0 0
venné igénybe 59%
biztosan nem venné
igénybe
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IIH I I A BKIK 6 pontos javaslatanak értékelése — Eszkozfelvasarlas

Az eszkozfelvasarlast a gazdasag egészére nézve a valaszadok negyede hasznosnak illetve nagyon hasznosnak tartja, de
csupan 14% venné maga is fontoléra az igénybevételét, de ezzel kapcsolatban mar a tulnyomd tébbség (73%) elzarkdzo volt,

biztosan nem venné igénybe, feltehetbleg azért, mert a webes kereskedelemmel foglalkozé cégeknek jellemzéen nincs olyan
eszkoze, amit értékesiteni tudna.

--- az allam tamogatott aron megvasarolja a vallalkozasok felesleges, nélkulozhetd eszkozeit ---

Mennyire tartja hasznosnak a gazdasag Mennyire valészind, hogy On igénybe
egészét tekintve? venne?
kifejezetten hasznos ‘ . biztosan igénybe venné nem, tu’dja,
nem, tudja, _ nincs valasz
nincs valasz valészinileg igénybe venné 20/,
hasznos 12% talan igénybe
venné, talan nem
valésziniileg nem 12%,
: venné igénybe
hasznos is meg
nem is 0
0
27% egyaltalan 73%
nem hasznos biztosan nem venné
igénybe
22%
nem igazan
hasznos

Bazis: n=51 27



IIH I I A BKIK 6 pontos javaslatanak értékelése — T6keinjekcio

A legkevésbé az az elképzelés szimpatikus, hogy az allam tékeinjekcidért cserébe résztulajdonossa valjon egy cégben.

A gazdasag egészére nézve is csak kevesen (18%) tartjak hasznos elképzelésnek, 6k maguk pedig még kevésbé (14%)
élnének vele, haromnegyeduk pedig teljes mértékben elzarkozik ettdl.

--- az allam t6keinjekcidval segiti a vallalkozast, amiért cserébe kisebbseégi tulajdonossa valik ---

Mennyire tartja hasznosnak a gazdasag Mennyire valoszinti, hogy On igénybe
egészét tekintve? venne?
biztosan igénybe venné
hasznos kifejezetten valoszinileg igénybe venné nem, tudja,
talan igénybe venné, talan nem o 2%
hasznos is meg nem, tudja, valoszinileg nem
nem is 6%/, nincsvalasz venné igénybe - 10%
nem igazan 8% 75%
hasznos . .
biztosan nem venné
0 igénybe
45% egyaltalan nem
hasznos

Bazis: n=51 28



IIH“ A BKIK 6 pontos javaslatanak ismertsége

A kutatas id6pontjaban az internetes kereskedelem agazatban mikodé vallalkozasok kissé tobb mint fele hallott a BKIK

valsagkezeld javaslatarol (a kutatasra néhany nappal a javaslat publikacidjat kovetéen kerult sor). A vallalkozasoknak a 43%-a

meg is kapta a javaslatot részletesen ismertets levelet, de akik nem kaptak meg, azokat nagy aranyban (64%) érdekelné.

Hallott On a BKIK 6 pontos Megkapta a javaslatot
gazdasagi valsagkezelb részletesen bemutato
Javaslatarol? levelet?
O I S
55% szivesen

37%

43% 43%

8% 14%

. hallott réla . megkapta

nem hallott réla nem kapta meg

nem tudja, nincs valasz nem tudja, nincs valasz

Bazis: n=51 29
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