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IIH" A teljes kutatas felépitése o

A kutatas célja A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara komplex, 6 elemi piackutatas
keretében szeretné megismerni az Y, és a Z generacio életstilusat, attitidjeit,
elvarasait és a munkahoz valé hozzaallasat, azért, hogy parhuzamba tudja azokat
allitani a cégek elvarasaival, igényeivel.

A kutatdas eredményeképpen feltarasra kerulnek a fiatal generaciok, mint
munkavallalok igényei, valamint a munkaadd cégek elvarasai. A kétiranyu
megkozelités igy alkalmas arra, hogy a BKIK az eredményeket a tagjai felé
kommunikalva a cégek jobban megérthessék a fiatalok motivaciot elésegitve
ezzel a hatékonyabb munkaeré keresést, és megtartast.
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IIH" Jelen kutatas célcsoportja, kivitelezése o

o

Célcsoport

Kivitelezés

Jellemzben 1995 és 2010 kozott szulettek. (Az interjuk soran az értelmezhetd
informaciok kinyerése érdekében a 1995-2004 k6zott sziiletetteket kérdeztiik meg.)

Tagjai tipikusan kulonboznek az el6z6 generaciok, féleg a kdzvetlenul megel6z6 Y
generacié tagjaitdl, egy U] tipusu nemzedék, amelynek kialakulasaban a technika
szaguldo fejlédése jatszott rendkivul fontos szerepet. Az 1990-es évek végén
szlletettek és az annal fiatalabbak beleszulettek a digitalis technologiak vilagaba,
amelyben mar elképzelhetetlen élni a Web 2.0, mobiltelefonok, mas digitalis és
kommunikacios eszkozOk hasznalata nélkul. A Z generaciora hasznalt masik
fogalom a Marc Prensky altal alkotott ,digitalis bennszulottek” kifejezés.

- Ertékek, attitGdok, életstilus

* Szabadidés aktivitasok

* Médiahasznalat

» Tartalomfogyasztas, - preferenciak

» Iskolaztatassal, tovabbképzéssekkel kapcsolatos elvarasok és vélemények

* Milyen szamukra egy idealis munkahely? Milyen feltételeket biztosit (fizetés,
juttatasok stb.)? Milyen munkakorben képzelik el magukat? Milyen légkort
varnak el?

* Hogyan képzelik el a jov6juket? Melyik orszagban, csaladdal, anélkul? Milyen
céljaik vannak? Mit hajlanddak felaldozni, megtenni a céljaikért? Mennyi id6 alatt
szeretnék elérni a céljaikat?

Médszer: 60 perces személyes és telefonos mélyinterju
Terepmunka: 2020. januar vége — februar eleje




IIH" Az eredmények értelmezése

Generation Generation

Jelen kutatas soran 20 véletlenszeriien
kivalasztott Z generacids fiatallal készult
interju, Budapesten, Kelet- és Nyugat
Magyarorszagon elosztva, nemek szerint
vegyesen. Tudatosan figyeltunk arra, hogy
kGlonboz6 élethelyzetl, iskolai végzettségu,
vilagnézetl valaszado keruljon be a mintaba.

A kutatas eredmeényeinek értelmezésénél figyelembe kell venni, hogy a generacidokat egyének
alkotjak, sajat személyiséggel, preferenciakkal és vilagnézettel. Az sem elhanyagolhaté szempont,
hogy az adott egyén életének mely szakaszanal tart (példaul kozépiskola befejezése, felsGfoku
tanulmanyok, palyakezdd élet). Ezek az életesemények mind-mind befolyassal vannak az egyén
dontéseire, fejlédéseére.

Mindemellett nagyon fontos jelezni, hogy a Z generacié esetében az egyes megallapitasok,
tulajdonsagok addédhatnak egyszeriien a fiatal életkorukbdol (pl. konnyelmiiség), ami a
személyes érésiikkel mar nem lesz jellemzé.

Minden generacio egyének 0sszessége, de a generacios elméletek, leirasok
valamilyen szinten mindig sematikusan irjak le az adott korosztalyt és
mozgatorugoit.

Mindez nem jelenti azt, hogy 0sszefliggéseket és altalanossagokat nem lehet
feltarni, minddssze arrél van szd, hogy a generaciok sokrétiiek, ezért a
cimkézésnél tobbet érdemelnek.
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IIHII Mi jellemzi a Z generacio életstilusat? 1.

A Z generacid 15 évnyi idétavot olel fel, 6k a jelenlegi 10-25 éves korosztaly.

Ez az anyag a jobb értelmezhet6ség kedvéeért a 16-25 évesek életét tarja fel. A generacié
fiataljainak feladata a kozépiskolaban torténé helytallas, a kozép korosztaly gondolatait a
tovabbtanulas vagy munka koti le, a generacié idésebb tagjai pedig vagy dolgoznak, vagy a
fels6oktatas utols6 événél jarnak és palyakezdonek tekinthetok.

B R
Jellemzsik: GENERATION Z

1995-2010

« Az id6 elérehaladtaval érik a gondolkodasuk, valtoznak, keresik
onmagukat.

. Eletiiket formalja, hogy nagyon sok lehetéség all a
rendelkezésukre, néha talan tul sok hatas is éri Oket, igy
nehezen tudnak valasztani az alternativak kozul. Ez a kettésség
meg is rémiti 6ket. A gondolkodasukra jellemz6 egyfajta
bizonytalansag, szorongas a jovotal.

« A Z generacid megitélése magardl kettds: egyrészt magat
rugalmasnak, nyitottnak, kivancsinak értékelte. Masrészt
azon"ban a nega:uv jelzdk ’koz'ott feltGnik a tl{re!metlenseg, a ST E—
felelGtlenség, a kényelmesség és a nagyravagyas is. Post-Millenials

Homeland Generation

p— N

« Szamukra fontos értékek a csalad, a baratok, az anyagi

biztonsag, a célok és a motivaltsag. _

8



I I H I I Mi jellemzi a Z generacio életstilusat? 2.

Jellemzbik (folytatas).

Eletiiket pozitivan befolyasolja, hogy széles Ilehetéségeik
vannak a tanulas, a munka és az informaciokhoz valo GENERAT'UNZ
hozzaféreés teruletén.
Eletszakaszukat atmenetnek érzékelik a felnétt lét felé, 1995-2010
jellemzéen idéhianyrdl, talterheltségrél szamoltak be. Eletiik
kiuls6 és bels6 megfelelési vaggyal, Iét- és teljesitmény
szorongassal telitett.

i |
Ugy érzik, hogy nincs elegendd szabadidejiik. A szabadidd igen o
fontos lenne szamukra, de a céljaikért az idejuket adjak.
A sajat egzisztencia kialakitasara természetesen vagynak, de AKA: iGeneration (iGen)
nagyon nehezen elérhetdnek tartjak. Post-Millenials

Az Internet formalja szemlétuket, ezért igényeik szempontjabdl
,koraérettek”, mindent akarnak, ami a felnétteknek is van,
A generacio ezért akar is pénz keresni és motivalhatd is a  Homeland Generation
pénzzel. Prébalnak okosan, tudatosan kolteni.

(pénzt, karriert, eszkozoket stb.), de azonnal. Nem a szuleik
A generacio kozos jellemzdje, hogy képesek a ,multitasking-ra” _
és informaciofeldolgozasuk szovegalapu helyett vizualis.

felemeészt6, fasultan végzett munkaval.

Az Interneten valo szinte folyamatos jelenlét fuggvényeként
megelik a kortarsi nyomasbol adodé - foéként anyagi —
megfelelési kényszert.

eszkOzeivel — nem gurcoléssel, nem az id6 nagy részet
9



I I H I I Az Y generacio tajekozodasi forrasai, digitalis eszkozhasznalata

Jellemzdik:

A generacid szamara a hagyomanyos meédiumok (téve, radio,
ujsag) szinte lathatatlanok.

Személyre szabott és barmikor elérhet6 tartalmat keresnek az
online vilagban.

A korosztaly amennyire tudija, keruli napi hireket és a reklamokat.

A Z generacié az interneten megtalalhatd tartalmakat részesiti
elényben, sok id6t toltenek el kilonb6zé honlapokon, vagy
YouTube videdk megtekintésével. A kozOsségi médiumok
szamukra nemcsak a kapcsolattartas, hanem a tajékozodas
eszkOzeive is valtak.

A Z generacio beleszuletett a digitalizalt vilagba, ezért szamunkra
minden digitalis eszk6z alapvet6en elfogadott és természetes. A
generacié tagjai ezen eszkozOket nemcsak kiegészitbnek
tekintik, hanem a mindennapi életUk szerves részeként
tekintenek rajuk.

A mobiltelefon univerzalis eszkdozként mindenki életének a része,
a tobbség az Ugyei nagy részét is a telefonja segitségével intézi.
A Z generacid6 szamara nem a telefon hagyomanyos szerepe,
képességei, hanem az okos része a fontos, és hogy azon
keresztll allandéan kapcsoldodva legyenek.

10



IIHII A Z generacio felkészitése a munkara és az allaskeresési szokasok

A munkaerdpiacra éppen belépd generacio, a Z generacio tagjai ma meg
jorészt iskolaba jarnak, vagy éppen végeznek, de sokan kozuluk mar
belekéstoltak a munka vilagaba, diakmunkasként, gyakornokként.
Kifejezetten nagynak érzik a kulonbséget a mindennapi életben
alkalmazni sziukséges készségek és tudas, illetve az oktatott
tananyag kozott. Sok esetben megallapithaté, hogy sok felesleges
dolgot megtanulnak, mig sok készséget nem sajatitanak el.
« Alapvetd elvarasként fogalmazédik meg, hogy az iskola oktasson a
mindennapokhoz és az altalanos munkavégzéshez szukséges
gyakorlati tudnivalokat

o

JOB ! Mivel a generacio élettere az internet, nem meglepd, hogy a munkalehetéségekrol
Is az online és a social media vilagat jarva vadasznak hasznos informacidkra.

A generacid sajat magat szorgalmasnak, lelkesnek, fejlddésre képesnek

latjia, ami jO hir, mert a munkaltatok elvarasai kozott is ezek a N7
tulajdonsagok kiemeltek. Emellett a fiatalok bevallasuk szerint jol {5}“ 6 Q:)
motivalhaték pénzzel, viszont szakmailag turelmetlenek lehetnek és
emiatt kdnnyen valtanak.

A Z generacios fiatalokon nagy a nyomas a munkaadok oldalardl. Az
elvarasok tobbsége a jelentGs tapasztalatok hijan a soft skilleket helyezi
el6térbe 11




IIHII A Z generacié munkaval kapcsolatos elvarasai

A Z generacio tagjai komplex elvarasokat tamasztanak a munkahellyel szemben. Az alanyok
elmondasa szerint azért, hogy sajat céljaikat, almaikat elérjék, képesek és hajlanddak sokat
dolgozni, de csak akkor, ha elismerik, és jutalmazzak erbfeszitésuket.

Elvarasaik:
« Elvarasaik kozéppontjaban a fejlodés all
« A fejl6édés azonban szorosan O0sszefligg a vezetd szemeélyével, a
kapott visszajelzésekkel.

« Az érdekes feladatok, az olyan munka, aminek latjak az értelmét
és amit szeretnek csinalni, fenntartjak a motivaciojukat.

« A jé munkahelyi légkor, a j0 csapat szinte minden interjuban
megjelent, mint alapkovetelmény azért, hogy szeressenek bejarni
dolgozni.

« A palyakezdék irant tanusitott tlirelmes hozzaallas is hozzajarul a
munkahely értékeléséhez.

A generacid megfelelési kényszere, az onallésodas iranti vagya
megmutatkozik a fizetési igényukben is.

« Fontos érték szamukra a rugalmassag, ezt 6k is képviselik és a
munkaadotol is elvarjak.
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A generacios nehézségek jellemzéen nem érintik O6ket. Szerintuk a nehézségek inkabb
személyiség-, mint korfuggbk, azaz nekik nem okoz nehézséget egyuttmikodni kulonbozé
korosztalyokkal. Ennek megfeleléen a generacios problémak feltehetbéen inkabb a munkaltatokat
erintik pl. kommunikacios és motivacios szempontbdl. 12



IIHII Javaslatok a BKIK szamara 1.

A Z generacio életstilusat, munkaval kapcsolatos elvarasait megismerve a BKIK edukalhatja tagjait,
és ezaltal tanacsot adhat nekik, hogy hogyan viszonyuljanak a palyakezdének szamité Z generacio

a4

Feltart informacio

A generacid egybehangzé a véleménye az,
hogy az iskolai képezés soran nem kaptak
megfeleld felkészitést a munka vilagara.

A generaci6 hagyomanyos Uzenetekkel és
toborzasi eszkozokkel nem, vagy csak nagyon
nehezen elérhet6 és csabithato.

A BKIK kozvetité szerepe a munkaaddk és az
oktatas kozott a munkahelyi elvarasok és a
oktatas kozelitése ugyében.

Az BKIK tagok kapjanak tajékoztatast, hogy a
generacio az interneten elérhetd, és
preferalnak a lehetéleg minél vizualisabb
allashirdetéseket.

Az Adllasajanlat f6 vonzerejéet a benne
feltintetett  fejlédési  lehet6ség, anyagi
juttatasok, a j6 munkahelyi légkor, és a work-
life balance lehet6ségei kepezik.

13



IIHII Javaslatok a BKIK szamara 2.

Feltart informacio

A Z generacid6  komplex  munkahelyi

elvarasokkal érkezik a munka vilagaba:

+ Afejl6dés lehetbsege

* Akozvetlen és tamogato vezetdi stilus

« Az érdekes és oOrommel végzett munka
igénye

* Ajo munkahelyi légkor

« Ajo fizetés és elbrelépés lehetbsége

« Arugalmas munkahely

mind fontos a szamukra

Emellett a multitasking képességuk és vizualis
informaciéfeldolgozasuk uUjszerii megkodzelités

igényel a munkaadok részerdl is.

A BKIK tagok kapjanak tajékoztatast arrol, hogy a
generacid elkotelezésének feladata komplex
megkozelitést igényel. A Z generacido szorgalmas
munkavallalé lehet, ugyanakkor a munkavégzésuk
célja sajat szakértelmuk, tudasuk gyarapitasa, ezért
a munkaadonak gondoskodnia kell a Z generaciés
munkavallalo el6relépési, fejlédési lehetéségeirdl is
szakmai és anyagi téren is. A vezet6k megfelel
kommunikacidja, mentori szerepe kulcskérdés lehet
a megtartasukban, mivel szivesen dolgoznak nagy
erofeszitéssel, ha a pozitiv visszacsatolas és
elismerés nem marad el. Igényelik, hogy az adott
munka valtozatos és orommel végezhetd legyen.
Ezek a fiatalok a leginkabb érzékenyek arra, hogy a
vallalat ne csak fizetést, hanem identitast is adjon a
szamukra. Elényben részesitk a rugalmas
munkavegzest.

A munkaltatoknak sokkal tobbet kell foglalkozniuk a
jovében — a Z generacidé vizualis élmeény utani
vagyabol eredéen — a munkahely kialakitasara,
designjara és az online munkavégzésre. Kiemelten
nagy prioritast kell kapnia majd a kinevelt munkaerd
megtartasanak is.

14
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Eletstilus - dltalanos értékek

,Nehéz megvalbsitani azt, hogy jusson id6 az énallésodasra, elinditani a
karriert és emellett 30 év alatt még egy gyereket is kellene véllaini.
Szerintem ezért tolodik ki a gyerekvallalas ideje + akinek van egy konkrét
Jjovbképe az tudja, hogy valamikor élni is szeretne és egy gyerek mellett
ezt mar nem feltétlendil valésithatja meg.”
férfi

=1 ,Nagy a nyomas rajtunk, hogy mindent kell teljesiteni. Nagy az
elvaras és ez nyomast helyez rank, nem tudunk mit csinalni,
nem tudunk meggondoltak lenni, vagy egy dologra gondolni,
muszaj tébb mindent csinalnunk egyszerre. Ez picit
O6sszekuszalja a generacionk gondolkodasat.”
né



IIHII Az életstilust meghatarozo6 élethelyzetek

A Z generacio 15 évnyi id6étavot Olel fel, 6k a jelenlegi 10-25 éves korosztaly. Ez az anyag a 16-25 évesek életét
tarja fel, mert feltételezzik, hogy a 16 év alatti valaszaddk még nem rendelkeznek elegendd élettapasztalattal,
latasmoddal az interju kérdéseinek megvalaszolasahoz. Hiaba tartozik egy generacioba ez a korcsoport, attol
fuggden, hogy fiatalabbak vagy idésebbek, az életuk, életstilusuk valtozatos: a generacio fiataljainak feladata a
kozépiskolaban torténdé helytallas, a kozép korosztaly gondolatait a tovabbtanulas vagy munka koti le, a
generacio iddésebb tagjai pedig vagy dolgoznak, vagy a felséoktatas utolsé événél jarnak és
palyakezdének tekintheték. Erdekes megfigyelni, hogy akik kdzelebb vannak a 25 évhez, attitlidjilkben kdzel
allnak az id6ésebb Y generaciohoz.

-
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~

,Minden gondolatom a jév& kériil
forog: mit fogok csinélni, mit akarok
csinalni, melyik egyetemre vesznek

LAZ életstilusom, még hasonlit a kbzépiskolasokéhoz,
mert mindennap egyetem, tehat tanulés, hazaérek
délutan, és vagy kényvtarba, vagy az interneten

bbéngészem a tanulméanyaimhoz sziikséges dolgokat.”
férfi

_______________________________________________________________

A korosztalyra jellemzd, hogy az idé elérehaladtaval érik a
gondolkodasuk: a kozépiskolas korosztaly jellemzéen nem tudja
pontosan mit akar, ami bizonytalansagot szul bennuk, de ahogyan
ratalalnak a palyajukra, sajat maguk is egyre tudatosabbnak ----
valljak magukat. Eletiiket formalja, hogy nagyon sok lehetdség

all a rendelkezésiikre, néha talan tul sok hatas is éri 6ket, igy
nehezen tudnak valasztani az alternativak kozul.

4
4
4

: Az életem jelenleg egy atmeneti allapotban van. A
vBlegényemmel most tervezziik a k6zds jévénket.
Ujitiuk a lakdsunkat, hamarosan pedig szeretnénk
6sszekdltézni. 2021-ben lesz az eskiivénk.
né
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»Vannak, akik nagyon elGrelatok, céltudatosak, de
olyanok is vannak, akik inkabb a manak élnek,
nincsenek céljaik. ,beiratkoznak egy egyetemre, aztan
hatha j6 lesz” . Szerintem ez abbdl fakad, hogy ma mar
rengeteg mindent lehet csinalni, és elvesziink a nagy
vélasztékban. Ez mar a b6ség zavara.”
férfi

e o o o e - - - - —————
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I I H I I Milyennek latja magat a Z generacié?

A Z generacido megitélése magarol kettds: egyrészt magat rugalmasnak, nyitottnak, kivancsinak
értékelte. Masrészt azonban a negativ jelz8k kozott feltinik a turelmetlenség, a felel6tlenség, a

kényelmesség és a nagyravégyés is. D R R T T .
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akarunk, azonnal. Azonnal akarunk gazdagok lenni, jol keresni..” 2 md&kﬂhww

né i lustafelsznlesm hany lusta kénye lmv
____________________________________________ /! kenyelmes : s
_______________________________________ nemt OI'O Oln felel tlen]uslalusta ‘

———— -

[ L. , . L t-o T (2 5741 meglelelés] kényszer o |
1 ,A generaciom hebrencs, vallalkozo szellemd, tirelmetlen, /,»" nagyravagyd felszines elszine
: elfogado, kihasznalja a lehet6ségeket.” : trehanyt) e hdI\V nagy I avagyo-nmanydg}lalsd felekdien
I férfi I tiireimetlen * eieiouen
\ _! kényelmes tirclmeden g
""""""""""""""""""""""" ele Q’edetl felel tlen ]m o O 0 nd”l‘}}.!ﬁl},}
rlt}!rdrl]n k/ Wm\imlm|mq\t[]\[(11u‘n]\ orehiny
""""""""""""""""""""" Mo lelides. anyagias
:’ ,Azt latom hogy sokan el vannak veszve, annyiranem -~ s nd”\'l d V(W jyo . L Imes ),:gﬁ,m
céltudatosak jové terén.” ! o feleloﬂen 9 2 S nemirodom
| v | nwgfelelesi keényszer -
1
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I I H I I Milyen értékek szamitanak a Z generacié szamara?

_________________________________
_________________________________

1 z porr 7 Yol g ooy I3
,Szadmomra a csalad, baratok, egészség ésa | : ,,Szamomra’a_r fejlodes, hogy elérjem a kittizott
biztonsag a fontos .” : \—:' céljaim, ”"”?,Y;’.’ fontosak.
6 | - érfi

»"m <l moma;. :
Jé mxml\ahz lv bthOI\.Sag ’ IOW mohvaltsa;,
beLso beke lv csalad josag
egészség'

e =alid j0 Munkahely
celok»’ i 1’*“0

josag CO

C csta%.i?i(‘?geh"slwz bf’skeeg(el()L twqp&égd » mu‘}"‘” N bthOnsag
i CEIOK. €551 13 d Biztonsig.
anyagi hiztonsag ™

célok folyamatos fe] lodes biztonsig 27" haratok™

anyagi bizumag anyagl blztonmg

10838 he) 50 bekE e tO csalad
= bels ., celok

" baritok jo 'iﬁ’i‘ﬁ’xkahel A%

-7 /! baratok folyamatos fejlodes .

—————— \ S~

hiztonsag

A csalad, az egészség, biztonsag, anyagi helyzet,
(ez fontos a mai vilagban), j6 munkahely a
késdébbiekben, lakas .”

,' LAZ egzisztencialis biztonsag, a lelki
| biztonsag és egy csaladi hattér

: megteremtése .”

I férfi

_____________________________
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I I H I I Milyen hatasok formaljak a Z generaciésok életéet? 1.

A generacio alapvetd kettdssége, hogy az internet formalta gondolkodasukban egyrészt ugy érzik,
hogy a lehet6ségeik szinte korlatlanok, de ez egyben meg is rémiti 6ket. A gondolkodasukra
jellemzd egyfajta bizonytalansag, szorongas a Jovotol

,Most egy nagyon bizonytalan, érzékeny id6szakom élem, még nem tudom végleg mit :
akarok majd csinalni, nem tudom milyen lesz az Msc, birni fogom-e, hogy fogom mellette
csinalni a munkat, menni fog-e ez nekem?” :

I

_____________________________________

I ,Minden lehetéség megvan a mai fiataloknak. Aki
: Sszorgalmas és van igénye, hogy eljusson
I
I

1
I
I
I
I
I
\

~——————

______________________________ n6 valahova,annak a lehetéségei is megvannak hozza.”
T » . . i né )

Az életuket pozitivan befolyasolé hatasok:  --===- _--------"-""--r-----mmmmmmooe
= Széles Iehet()'ségek az élet szamos - ’ ,Ennek a fiatalabb generécionak relativ egész jo !
* 4 < munkalehetdségei vannak, tamogatasilag is, meg most
teru Ieter_] pI ’ R . Magyarorszégon javult a helyzet munkakériilmények meg |
= azinformaldd as, : fizetés terén is. Ez elég pozitiv.” :
' férfi !
= amunka, DTttt Tatsteoled

= g fizetések terén RNy o , TObb lehetéség all a rendelkezésiinkre

~. (informéaciészerzés, munkahely), féleg annak akinek
van diplomaja.”

_____________________________________

= Tanulas, fejlédés, kapcsolatok
= A megszerzett tudas (akar - Minél t6bb tudést felhalmozni, amit késobb tudok

\

|

gya korlati. akar elmél eti) seg iti kamatoztatni az életben, a mu:::k’a’a{)an. Ezen feldl :
! fontos a kapcsolatépités.” :

1

Oket a megalmodott jovojuk e )
C@} eléréseben "3z i . S

) ~22 o " ,Aki nem dolgozik, nem keres pénzt az éhen hal ,aki |
" Egy réteg fontosnak ta rtja a o nem épiti a kapcsolatait annak nem lesznek :
|
|
1

kapcsolatai, aki nem tanul, annak nem lesz jévéje.”

kapcsolatepitést, mert ebben né

latjak az ervenyesules -~ - most Kosi httérbe seorult, .

- LA szocialis életem most kicsit hattérbe szorult,
Iehetoseget o jelenleg a tanulés van az elsé helyen.”
! férfi
__________________________________ 20



I I H I I Milyen hatasok formaljak a Z generaciésok életéet? 2.

————————
N

Ez az atmenetinek érzékelt porgbs idészak azonban nem mindenki .7 Az életem szerintem embert
szamara pozitivan érzékelt, hiszen kils6 és bels6 megfelelési
vaggyal, Iét- és teljesitmény szorongassal telitett. | férfi )

_________________

férfi

LA legpbrgbsebb szakaszaban van
most az életem a tanulmanyok
szempontjabdl. Most kell befektetni a
Jjovbbe, hogy késbébb ez megtériiljon”.

i ,Onfeledt életet élek még, ez most az
atmenet az iskola és a munka vilaga

Tobben egyfajta atmenetnek érzik az életuketa .- kozott.”
diakélet (gyerekkor) és a felnétt, dolgozo élet — “------oooooo M.

Ny - 2 Z [ ,Jelenleg keresem 6nmagam, hogy mit
kozott. A tobbség még szoros kapcsolatban s akarok igazabol osinain.”

van a szuleivel, akar otthon él, akar mar férfi

elkoltozott és akar anyagi téren is vannak meg--~"  ,Még a sziidk is mégéttink vannak

viszont mar megvannak a sajat

N_————

osszefonodasok : kapcsolataink is, a sajat anyagi :
: helyzetiink.” :
... fe !

Emellett jellemz6en idéhianyrol, talterheltségrél ;~  ,Semmiidémnincs mert a

diplomamunkamat irom, egyetemre

l 1
szamoltak be. Probaljak az életUk szamos | . kst vettunk és azt diitom fol i
. és mellette dolgozom. J6 oldala hogy !

teriletét oOsszehangolni és mindenhol helyt
o g // telies mértékben fiiggetlenedem a
allni. L csaladomtol”.

___________________________

-1 PR ~=

- ’ - N ~_ U=~ _

-—————— - e e e e e e mEm e —m—m———————

~,Nagyon rohano életet élek, a hét hat napjabdl 12
orat dolgozom. Reggel felkelek, 6sszekészlilbk,
megyek dolgozni és leghamarabb este fél tiz koriil
szabadulok el és fél 11-re érek haza”.

,Elég sok mindent kell 6sszeegyeztetnem
munka, iskola, csalad, a parkapcsolatom és
a baratok, mert szamomra 6k is nagyon
fontosak”.

s_—_—_——/
e —————

N
________/

___________________________________________________________________

probalo, idegdrid és kihivasokkal
teli”.

_______________________



I I H I I * Milyen hatasok formaljak a Z generaciosok életét? 3.

* Megallapithatd, hogy a Z generacio esetében == -~ s \

, , , , , . I ,A mai generaciora inkabb az jellemzé,
mar kevesbé éles hatarvonal huzodik a | hogy ugrél, nem véra ki a sorat. Neki

1
|
|
régtén kell minden, és ha valami nem jén |
:
1

gyermekkor és az ifjukor, iIIe’Fve az ifjukor €s a_- be ugrik a mésik lehetbségre.”
feln6ttkor  kozott. Az internetet  egyre . fe ,
@ tudatosabban bongeész6 fiatal gyakorlatilag ---------oo--oooooooooooooos .
ugyanabban a kozegben tajékozodik, mint a | Hatalmas igényeik letiek, hiszen ezt
rr - , . . ) latjak a filmekbdl, Instagramrol.” i
felndttek, ennek kovetkeztében az igenyeik - férfi :
szempontjabdl ,koraérettek” lesznek, mindent ~---------------------ooooooo- ’

akarnak, ami a felnbtteknek is van, (pénzt,
karriert, eszkozOket stb.), de azonnal.

—————————————————————————————

LLatiuk milyen tbékéletes élete van :
mindenkinek Instagramon. Ezért

tart kapcsolatot, a magukrdl itt kialakitott kep " megfelelési kényszer van rajtunk,

1
1
l
mindent akarunk minden tudas, :
1
;

* Mivel ez a generacio alapvetéen az interneten

nagyon fontos a szamukra. Emiatt megélik a .~ eréfeszités nélkil.”
kortarsi nyomasbol adédé — féként anyagi — -9 ____-
megfelelési kényszert.

- ,Rengeteg a képmutatas a k6z6sségi
i : oldalakon és rossz hatéssal van az
« Gondot okoz szamukra, hogy :

emberekre, hamis képet (iltet az emberek
fejében.”

elbizonytalanodtak, milyen értékek is fontosak ~~_ n6

az életben valgjaban.
* : L e . " Nehéz ésszehangolni, hogy men ena
ﬁ » A sajat egzisztencia kialakitdsara természetesen | ‘s, a munka 6 még kiion fs ol

vagynak, de nagyon nehezen elérhetonek koltozni, szinte lehetetlen, hacsak nem
7, L’ tamogatjak otthonrdl vagy még van a
tartjak. B i . / Kollégium lehetésége.”
,Egy mai fiatal bnerébdl nem képes lakast venni 5
vagy barmiféle egzisztenciat kialakitani.”
férfi

____________________________________

N no .

~—————



I I H I I A Z generacio pénzhez valo viszonya

A pénz fontos a Z generacid szamara, azonban ..

igazan az altala kialakithato (élet)stilus izgatja Oket. " A korrepetalassal keresett pénzzel jol kijovok anyagilag,
plusz még ofthon élek, igy lakbért nem kell fizethem. Amit

megkeresek azt magamra kolthetem. Ezért van félretett
pénzem is, amit majd utazasra szeretném kolteni.

4 . 4 2 A - ) Megengedhetném magamnak, hogy naponta Gj ruhat
A megkerde_zettek tOb,bsege meg dIaKISt?tUSZban Rl vegyek, de feleslegesnek tartom. Ennél okosabban
volt, de mind beszamolt diakmunkardl, hogy "-.

szeretném elkdlteni a pénzem.”
\ «

[ ]
—— e —————

legyen elkolthet6 pénze. M e "o
* Kutatasok szerint a Z generacio koran belep & ™ o iam avert meg tamogat iy az osctondiam ssa
munkaerépiacra, és korukben egyre emelkedik a ! magantanitvényokbol keresett pénzt magamra tudom |
dolgozo fiatalok aranya. Azaz ez a generacio akar ~~, et
pénzt keresni és motivalhaté is a pénzzel. T

o Egy réteg kap anyagi témogatést a szulotol. ,,A.r.ni_egy kicsit rossz, hogy apyagi{ag még nagyrészt a
sziileimre vagyok utalva, tulajdonképpen 6k tartanak el.

. Probalnak okosan” koltenl mérlegelnek éS Szivesen vallalok kisebb munkakat, ha van egy kis idém a
” ) -7 tanulas mellett.”

odafigyelnek az ar-érték aranyra. né )

_________________________________________

N

« Jellemzéen nem targyakra vagynak, inkabb a . o

pénzen megvehetdé élmények motivaljak Sket. " Ketsegnatékonyan kiielezni Nyron dofgosni szokam,
+  Megprobaljak elkeriilni a felesleges kiadasokat, de | /09/o0yen satketeselem puszba, Bs aztis loyekszem |
ez adodhat a jelenleg még korlatozott anyagi <. )
lehetGsegeikbdl is. T e \

, Ugy gondolom, hogy nem vagyok nagyon kéltekezé tipus, de nagyon spoérolés se. Amire :
tényleg sziikségem van azt megveszem, de nagyobb 6sszegli dolgoknal hosszasan I
meérlegelem, hogy valoban sziikségem van-e ra. Nem ragaszkodom a markas dolgokhoz és :
nem kévetem a legaktualisabb divatot, csak mert masok azt teszik.” :

né )

I
|
|
|
|
|
|
1



IIHII Miben mas a Z generacié az idésebbekhez képest?

A Z generacidé szamara az internet, a mobiltelefon és a web 2.0 természetes dolgok. Ennek
hatasara értékrendjuk, tanulasi szokasaik, fogyasztdéi magatartasuk, média hasznalatuk sokat
valtoztatott a korabbi generaciokhoz képest.

Multitasking

- figyelemmegosztas

Jellemzb képességuk az ugynevezett ,multitasking”, azaz tobb dologra képesek
figyelni parhuzamosan, tobb tevékenységet képesek parhuzamosan végezni,
valamint képesek valtogatni is a tevékenységek kozott.

Magas fokon miuivelik a figyelemmegosztast: egyszerre tanulnak, zenét
hallgatnak, chatelnek.

Nem szabad megfeledkezni arrél azonban, hogy a tevékenységekre jellemzden
csak feluletesen figyelnek.

Emlékezetuk, memoriajuk is egyedi, mert nem az informacio tartalmat, hanem
inkabb annak elérési utvonalat jegyzik meg.

Vizualisak

Vizualisak, vagyis az abrak és képek konnyebben értelmezhetbéek szamukra,
mint a szoveg.

Elvarasuk, hogy az informacié minél nagyobb része digitalis formaban alljon
rendelkezésre.

Mindezek egyutt azonban olyan tulajdonsagok, amelyeket figyelembe kell venni ezen generacio

oktatasanal és kés6bb a munka vilagaba torténé bekapcsolodasuknal.

24



I I H I I Hogyan latja az Z generacié a téluk idésebbeket?

Generation Az Y generaciot az oOnalldé élettel, munkaval
azonositottak, akiknek a megszerzendd értékek
fontosak.

Az X és id6sebb generaciot azonban stresszesnek,
elégedetlennek, faradtnak latjak, akik nem konnyen
lépnek ki a szamukra nem megfeleld életszituaciokbal.

¢

Generation

Az 8 életszemléletiik mar teljesen a jovére
koncentralodik, jo fizetés, lakas, auto stb.”
S né

________________________________

Generation
;' ~Komolyabban allnak az élethez, ha valami nem j6 az 1' ,Példaul az anyam, hazajon a munkabdl és \\I
: életlikben (hazassag, munkahely) nehezebben : : mos, f6z, takarit és mindig panaszkodik, |
i lépnek ki ezekbdl a szituaciokbol, mint a fiatalabbak, ' hogy neki nincs szabadideje, de ha nincs |
1 . . . . 1 I . . ; . . |
R nagyobb a megfelelési kényszer. ,Ezt igy illik, ezt I _’  éppen semmi dolga, akkor is csinal valamit, |
< nem illik”.” L < mert egyébként rosszul érzi magat.” :
né F férfi )
STt TTTTTTTTmTmTT T m T T e mm e e \
: ~Elégedetlenek azzal, ami van, sokat stresszelnek.” :
J P |
V 4 = ” \/~’ no 1
és idosebbek - )

25



Eletstilus — szabadidés tevékenységek

~Jelenleg ugy érzem, hogy nagyon kevés
Sszabadidém van. Most ilyen id6szakat élem
az életemnek.”
né




I I H I I A szabadid6 fontossaga

A Z generacio életét formald hatasok kozott kiemelkedd jelentéséglinek
bizonyult, hogy a tobbség tanul (ami id6ben is nagy raforditast kovetel
t6lUk), egy részuk dolgozik is mellette, és minden egyéb id6toltésuket is
prébaljak belesiriteni az életikbe. Ennek megfeleléen napjaik porgdsek,
sokaknak tulzsufoltak. Osszességében ugy érzik, hogy nincs elegendd
szabadidejuk.

A szabadidé igen fontos lenne szamukra, de a céljaikért az idejuket adjak.

_________________________________________________________

.{ Y Tobb Szabadidére lenne sziikségem, az k “\‘\' LAZ érettséqi el6tti hajra miatt szinte semmi
I utébbi 1 évben rengeteget kell tanulnom.” | Szabadidém sincs.” :
o ferffi ) o n6 .
! ,Nehéz dolgozni és tanulni is egyszerre, plusz még | ! LA suli és a munka alaposan \
: szocialis életem is legyen.” : : megtépazta a szabadidémet.” :
. né ) X férfi )

_______________________________________________________________

Ugyanakkor egy réteg szerint a korosztaly nem feltétlenul osztja be jol az
idejét, illetve esetikben akar a munka és a szabadidé is 0sszefonddhat,
ami fokozhatja a szabadid6 hiany megélését. A korosztaly esetében
fennallhat egyfajta kényelmesség is, azaz, a kotelezettségeik utan mar
nincs kedvuk, erejuk tovabbi aktivitashoz.

_________________________________________________

Az én korosztalyom kicsit nyitottabban
tekint a munka és a szabadid6 viszonyéra.
Nyilvan tal vannak a kételez6 munkan ami

leszivja az energiajukat és probaljak
megkeresni a feltéltédés lehet6ségét.”
férfi

e e e e — — — — — — — — — — — ————————————

LA fiatalok maskeént tekintenek a szabadidd-munka
viszonyara. Sokan rosszul osztjak be az idejiiket
és a munka vagy a kételezd feladatok utan mar

nincs semmihez sem erejik.”
né

N - ————



IIHII A Z generacioé szabadidos aktivitasai

Bar a generacio sajat bevallasa szerint nincs sok szabadidejuk, amikor van, azt kifejezetten aktivan
toltik. A szabadidd eltoltésének egyik kozponti eleme a baratokkal valo talalkozo, amely hétvégeken
jut nagyobb szerephez. A hétkdznapok esetében inkabb az otthoni aktivitasoké a fészerep.
Erdemes megjegyezni azonban, hogy ez a generacio, ha teheti, akar hét kdzben is nyitott a
bulizasra, 0sszejovetelekre, amennyiben 6ssze tudja hangolni azt egyéb elfoglaltsagalval

- e

o= mmmmmmmmmeee—m—eans ’ JHa mégis van
»,Nyaralni, bowlingozni, moziba \ /' szabadidé’m akkor
és balokba jarunk egyditt, vagy \ - i (s nagyon széretek

- —— - —

olvasni ,varost
nézni, kavézni,
utazni ,hazamenni a

csak e,gy egys;era’i == = H YA 1val ‘ .
. kavez dze 3 seta
bul k dul szamitogepes. m baratok -------------- !
mozi ,
feztivibk® ® © @ ’mnhu
.+ SOT0ZES sorozatnezes Do
Sefﬂ sportok mmnmrm fe szti\nllok\{n ()7(\111“sz'\, ) VCZ&S ’ Z S ta
dz (J dZ {J szamitogepes juek ka\\ ezas fi va]
€S Kirandulas t ‘-"'Z‘l ° koncert

koncert S0rozatnezes - Wmef szinhiz Blll
" 0lvasas Sp()rt fGSZt valoks"

i OY h“

-------- ----"77 _sport _k_ enrnzac 4 aratok kllt&l\dulas koncert

- kirindulise ' k
,Osszejarunk, fifazunk, bemegyiink a vérosba, uirsagjaek
s6roziink, lemegylink a Balatonra, mozi, szinhaz, |
sport, a barataimmal talalkozom.” :
I

-
______________________________

[LA hetvegeken mindig elmegyek valahova szérakozni, |
: kicsit beszélgetni, feltéltédni, kikapcsolédni .” :
|

1

___________________________________________________________________________



Eletstilus — tdjékozédds, médiahasznalat, digitalis
eszkozhasznalat

[ : -,:4; ors-zég dolgai engem nem izgatnak, mindig ;-)r-é;)él;e;n; a; :. -, Jlyen napi internet doézis ig-a;é-b-éz -a-zért nézem, mert lekapcsol, \:
| orszag hireibél kimaradni. Nem nézek hireket, mert nem kell ! | lelazulok téle. Meg tgy élvezem, mint egy kisgyerek a mesét,

| nekem a felesleges stressz.” ! ! az a kényelmi érzés, nem kell stresszelni.”

\ 1 \

______________________________________________________________________________________
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IIHII A Z generacio offline média fogyasztasa

A generacié szamara a hagyomanyos meédiumok (téveé, radio, ujsag) szinte lathatatlanok,
feltenetben azért, mert személyre szabott és barmikor elérhetdé tartalmat keresnek. Figyelemre
mélté tendencia, hogy a korosztaly amennyire tudja, keruli napi hireket és a reklamokat. Az
offline forrasok hattérbe szorulasaval elmondhatd, hogy a legfiatalabbak korében a kozosségi
oldalak atvették az els6 szamu informacioforras szerepét minden mas meédiumtdl.

_________________

LA hirekrél a telefonomon keresztiil értestilok. 5 éve nem nézek
tévét, radiot sem hallgatok, mert rengeteg a reklam, és ami

,Mostanaban annyiféle hir van, hogy most a vizsgaidészakban nem is akarok
errél hallani. A hireket néha a Facebookon szoktam nézni (bar az nem egy

A
[
[
[
[
[
] \

, Tévét ritkan nézek, szinte csak akkor
ha ra vagyok kényszeritve.”
férfi )

LRadiot egyaltalan nem hallgatok, , 16vét nem nézek, a radié a munkahelyemen
tévézni sem szoktam.” héttérzajként szél. Ujsagot nem szoktam olvasni.”
né ) né N

_________________________________________

~-Radiét nem szoktam hallgatni, nyomtatott tjsagot sem szoktam olvasni. A

~,Nyomtatott ujsagokat nem, tévét nem nézek, a [ !
: mindennapi hirekrél a Facebookon érteslilbk vagy ritkan, ha pont megy a I
1 1
1 1
1 1

radié egész nap megy a konyhaban, zenét a
Spotify-on hallgatok.”
né ) . né ,

tévében a hiradd akkor onnan.”

___________________________________
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IIHII A Z generacio online média fogyasztasa

A Z generacio az interneten megtalalhato tartalmakat részesiti elényben, sok id6t toltenek el

kalonb6z6 honlapokon, vagy YouTube videdk megtekintésével. A kozosségi mediumok szamukra

nemcsak a kapcsolattartas, hanem a tajékozodas eszkozeiveé is valtak.

- Klasszikus televizié-nézés atalakult az online " YouTube online filmek, Facebook, Viber, |
tartalmak megtekintésére, amelyhez nemcsak TV <27’ Messenger webodalak Netfix-fimsorozatok.” |

készulék, hanem okostelefon, tablet, laptop, vagy =  TCIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIC

——————————————————————————————————

Szémltogep 1S megfelel6 :I ,Weboldalak, blogok, vlogok, csatornak, Netflix, |
. . P . , R HBO Go, technikai oldalak.” :
« Az online videdés tartalmak elsodleges forrasa a ~--. férfi ;
Youtube, illetve sorozatok esetén a média PRENRRNRRNRRNNN T CCCCICTIoT
z 2 ; i LA Facebookot szoktam atpérgetni, azon |
tartalomszolgaltatok (pl. Netflix, HBO Go) : minden rajta van. Innen thjekeaddom a :
« Azok, akik olvasnak hireket, a Facebookot és az ~-._ mindennapl hirekrol.
online hirportalokat emlitették tajékozodasi iy
2 2 [ ,A Facebookot mar teljesen csak a N
forraskent. | hirszerzésre hasznalom. Rengeteg hirportalt |
« A zenehallgatds sokak szamara a fizetds <---  fogdssze minden egy helyenvan. Amitot |
; e . S feldob, az nekem bdéven elég a hirekbdl. I
alkalmazasokhoz kotddik (pl. Spotify) N s )
« Az online tartalmak kozil a generacid tagjai  ,Tévés hiradésokat, autés oldalakon :
iva 14 A ZAAci - 14 : teszteléseket vagy podcastet néz (emberek |
kivalaszthatjak az érdeklédési koriiknek megfeleld | akika tapastialataikat oszfigk meg: komyvek
oldalakat . feldolgozasa).” |
. , . L férfi .

« A Z generacio aktivan kovet blogokat, vlogokat, egy PRAARRRRRRRRNY ~ """ TTTTTTTC

~,Most nyelvtanulas miatt rakaptam a X
sorozatok nézésére.” |
|

réteg szamara fontos a vélemeényvezérek szerepe

« Tobben emlitettek klfoldi forrasokat is, amellyel a
nyelvtudasukat is fejlesztik
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IIHII A Z generacio hozzaallasa az digitalis eszkozhasznalathoz 1.

A Z generacio beleszuletett a digitalizalt vilagba, ezért szamunkra minden digitalis eszkoz
alapvetéen elfogadott és természetes. A generacié tagjai ezen eszkozoket nemcsak
kiegészitdonek tekintik, hanem a mindennapi életiik szerves részeként tekintenek rajuk.

Mindezek ellenére vannak, akik ugy definialjak magukat, hogy 6k az utols6 nemzedék, akik még
,kutyuk” nélkul voltak kisgyerekek.

_____________________________

~Szerintem, az én korosztalyomba
tartozék azok, akik még tudjak mit jelent
digitalis ,kutyik” nélkdl gyereknek lenni.”

I

_____ I
T Sy O S S S 1
I

—_——— - —

férfi

-

___________________________________________________________________________

’ N 7’ N
.' ~Fontos, mindenképpen elengedhetetlen a napi dolgokhoz, X ,' ,Okos eszkdzbknek tartom Gket és hatassal van az emberi kapcsolatokra. \:
| Ugyintézéshez, tanulds szempontjabdl, meg szérakozasra | : Ott ismerkednek, ott talalkoznak az emberek, az oktatasban kételezé a I
: is sokat hasznalom az online feliileteket.” | : Facebook oldal, mert az oktato oda rakja ki a tananyagot.” :
! férfi o né )

\ / \

_____________________________________________________________________________________________

A tobbség szerint naponta 4-6-(8) o6rat van online, amivel feltehetéen kissé
alulbecslulik az internethasznalat idejét, de van, aki a nap 24 érajaban online.
Egy rétegben mar megfogalmazddott, hogy a huzamosabb eszkdzhasznalat
fuggOseéghez vezet és probaljak korlatozni magukat.

-
_______________________________________________________________

,' » Az okos eszkbzbk nagyon hasznosak és praktikusak, de :' LProbalok figyelni, hogy minél kevesebbet hasznaljam a telefonom.
| kénnyen beszippantjak az embert es sok idét elrabolhatnak, ha 1 Azt vettem észre, hogy tul sok idémet vett el, és hasznosabban
: nem szabunk hatart a hasznalatuknak.” : akarom eltélteni az idét.”

| né | né

____________________________________________________________________________________________

—_——— e ——



I I H I I A Z generacio hozzaallasa az digitalis eszkozhasznalathoz 2.

A mobiltelefon univerzalis eszkozként mindenki életének a része, a tobbség az

ugyei nagy részeét is a telefonja segitségével intézi. A telefon sokak szamara
atvette a tobbi eszkoz szerepét, igy alapnak mindsul.
A készulék segitségével az emberek a csaladdal és baratokkal barhol és barmikor
— folyamatos kapcsolatban lehetnek. A Z generacid6 szamara nem a telefon
hagyomanyos szerepe, képességei, hanem az okos része a fontos és hogy azon
keresztul allandéan kapcsolodva Iegyenek ,/";A‘{e]efo,,om allandoan nalam van,
e n ! amin folyamatosan nyomon tudom :
/STTTT fTTETT T T N Ty : kovetni, az lizeneteimet, :
! _Mindenre a telefonomat hasznalom . ,,Tobbseg{eben mobilt hasznalok bar van tabletelzm és :: levelezésemet. ” |
: kapcsolattartas, informacioszerzés L Iazp top om Is de.p ont azon gondolkodtam hogy holn apok AN né !
| ( taickozods ’ halloatas).” "« 1 Ota ki sem nyitottam egyiket sem. A telefon tudasban 1 ---------- oo soo oo oo oo -
: gjerozoaas, fz(rage allgatas) Lo lefedi ugyanazt mind a masik ketts. ” :
\ ;o\ né |
] n e A e e e e & sorazatokat. a Eacehookot és & \

A tObbSGg hasznal Iaptopot és/vagy ’::., ,Laptopon nézem a sorozatokat, a Facebookot és a

- . h . B . : dokumentumaimat is itt tarolom.” :
L5, asztali gépet is a munkavégzéshez, férfi :
tanulashoz, illetve univerzalis eszkozként . ---- .. T S
, , . , . ! ,Okostelefon: email-kiildés, beszélgetés. Laptop:
altalanos internethasznalathoz is. A .7, beadands doigozat irasa. Okostévé: hirek, és filmek

generacio tagjai szamara a televizié nezése Youtube videok. *

N e e e e e e e I_1(;)’ __________________ 7/
kevésbé fontos eszkoz, feltehetéen — ~~- -7 - TTTTToToTTmToTTmToTTTTTTIOT
s 7 s : . »,Van okosoram, vezeték nélkiili filhallgatom .A fiiles a *
aze rt’ mert eg ye bkent IS az U telefonalashoz, zenehallgatashoz szinte allandéan
okostelefonon és |apto pon élik az rajtam van. Az okostelefont a baratokkal

életuket. Egyéb okoskiegészitok
hasznalatardl kevesen szamoltak be.

Youtube nézéshez hasznalom. Alaptopot a hosszabb

I
:
|
kapcsolattartashoz, révidebb cikkek elolvasasahoz és :
|

hangveételli dolgok olvasasahoz , nézéséhez. ” :




Munkahoz valo viszony — oktatas, diploma megléte

”_\ > 3
-Mm

~Majdnem mindenkinek van diplomaja, de minimum egy Majd ha elvegzem az egyetemet és elkezdek dolgozni , 3
piacképes szakmaja, mégis nehezen talalnak olyan szeretném tudni, hogy milyen magas lesz a fizetés. !
Erdemes-e ennyit tanulni azért a pénzért .”
né

munkahelyet, ami minden elvarasuknak megfelel.”

né r_-:a
R [

> -‘
- T ;? —_— - = ;

SR e T - R— —




IIHII Hogyan latja a Z generacio az iskolai képzését?

o

A megkérdezett Z generaciés fiataloknak egybehangzd a véleményuk
abban, hogy az iskolai képzés soran nem kaptak megfelel6 felkészitést a

munka vilagara.

A munkaerdpiacra éppen belépd generacio, a Z generacio tagjai ma meg
jorészt iskolaba jarnak, vagy éppen végeznek, de sokan kozuluk mar
belekdstoltak a munka vilagaba, diakmunkasként, gyakornokként.
Kifejezetten nagynak érzik a kulonbséget a mindennapi életben alkalmazni
szUkséges készseégek és tudas, illetve az oktatott tananyag kozott. Sok
esetben megallapithatd munkaerd-piaci elemzéseket alapul véve, hogy sok
felesleges dolgot megtanulnak, mig sok készséget nem sajatitanak el.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a jelenlegi oktatasi formak
atalakitasra szorulnak. A valtozas elmaradasa komoly veszélyekhez is
vezethet, mivel a mai tantargyak, tananyagok, pedagogiai médszerek, az
oktatas jelenlegi formai teljesen eltérnek a szokasaiktdl és nem az
igényeikre szabtak 6ket.

A Z generacid jellegzetessége, hogy a hagyomanyos oktatasi formak
esetukben kevésbé mikodoképesek, mert sokkal tobb interaktivitasra
lenne igényuk, jelent6s igényt fogalmaznak meg az uj technikai eszk6zok
bevonasara az oktatasban, valamint fontos lenne szamukra az oktatasi

modszerek valtozatossaga. 35



I I H I I A Z generacios igények az oktatasban

___________________________________________________

" ,Nem megfelelben készit fel az iskola az életre mert most csomo felesleges
A|apvet6 elvarasként foga| mazodik meg, ol dolgot tanitanak aminek nem fogom hasznat venni ,de azt ,hogy egy

. . ’ adobevallast hogy kell elkésziteni , vagy hogy tudok adatokat 6sszeszedni,
hogy az iskola oktasson a mindennapokhoz -

1 vagy hogy tudok egy fontos hivatali ligyet elintézni ,ahhoz kellene hogy az
és az altalanos mun kavég zéshez sziiksé g es | iskola adjon valamilyen Gtmutatast vagy alapinformaciot. Amelyik iskolakba
gyakorlati tudnivaldkat.

én jartam ott a lexikalis tudas volt a lényeg és semmi gyakorlatias dologra
nem oktattak ”

T~ \ no ,
1 S~a --==::E—-—________ ___________________________________________ -
- -=- T T T T ) T ————— ~ s ---- e R ~
[ »Erdemes lenne egy kicsit bele€piteni neéhany djabb \: | Fontosnak talalom hogy pénziigyi ismeretek nélkiil senki ne keriilion ki az ‘:
! gondolatmenetet hogy megtanitsak az embereket i | iskola padok kéziil. Pl. hogyan bénj a pénzzel, milyen adézasi rendszerek
, gondolkodasra. Elni tanitsak meg az embereket és ne : ! vannak, milyen befektetési lehetéségek vannak.” :
: tantargyakra.” . , férfi [
] 1 1
3 férfi R )
A képzések ne csak elméleti jellegiiek legyenek, hanem e A szakmakhoz : Vég zettség ekhez
: gyakorlat orientéltabbak.” S 2.5 ; . ,
. e . kapcsolodo gyakorlati oktatas is fokozna a
L INANANS N NN . Py munkaban valo helytallas képesseégét.

,Valtoztatasként a gyakorlati oktatas fejlesztését, valamint a
LLoltelék” tantargyak csbkkentését tudom emliteni.”

N o o o o o o o e e e e o e e = = ’ZO _____________________
(", Jonak tartaném, ha nem lenne annyi tandrcsere, és |
: fellilvizsgalni, hogy néhéany tanar megfelel6ek e a tanitasra |
A tanarok diakok altali értékel hetc’isége és a : mentalisan, értékelési rendszert bevezetni, hogy a tanar :

, . . R értékelje diakot és a diak is a tanart.” [
mar kozépiskolaban bevezetett szabadabb .-~ -- né ;
tantargyvalasztast is fokozna az oktatas
hatékonysagat a Z generaciosok szerint. "TSSIi-" Biztositani kéne mar a kizépfoki oktatasban is, hogy

3 valaszthasson a diak, mi érdekli.” :
\ férfi )

__________________________________________
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IIHII Diploma vs. szakma megitélése

Az alanyok tobbsége azon az allasponton volt, hogy a magasabb iskolai végzettség nagyobb esélyt
jelent a j6 munkahely megtalalasaban. De a diploma megléte a mai Z generaciosok szamara
egyfajta kotelez6 minimum. Ezzel parhuzamosan viszont a nagy kérdésuk az, hogy mit tudnak majd
kezdeni a diplomajukkal, kilondsen, ha mar sokaknak van. Mivel a megkérdezettek kozott voltak
diplomasak is és kozépfoku végzettséglek is, a véleményuk megoszlik abban a kérdésben,
hogy szukséges-e a diploma az érvényesuléshez.

A masik nézbpont pedig az, hogy ma

Az egylk nezépont szerint a diploma ma Magyarorszagon sok szakember hianyzik, és
mar egyfajta alap, egyesek szerint az ,uj egy szakmaval is jol lehet érvényesiilni,
erettsegi’. illetve egy diplomaval is végezhet valaki

—————————————————————————————————————

LALtol fiigg, hogy mit akar elérni az ember, nem ,
feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy boldoguljon az :
életben, de ha olyan tudéasszomj van benne, olyan [
kérben akar elhelyezkedni. akkor van értelme.” :

1

~Szerezd meg azt a diplomat, mert ha nincs, akkor
oda nem vesznek fel, ahova akarod!” Viszont, hogyha
van, sem biztos, hogy felvesznek.”
né

e o o e e e e e e - - -

———————————————————————————————————————

* Kezd eltolédni a vilag abba, hogy mindenkinek legyen
diploméja és ezért hianyszakmak keletkeznek, amikre |
pedig sziiksége lenne a tarsadalomnak. Tébbet fognak 1
keresni azok, akiknek nincs is diplomaja.” ;

1

! A diplomaval kapcsolatban az jellemzé rank, hogy
; elvaras, hogy legyen, de nem biztos, hogy tudunk is
| vele mit kezdeni.”

\ né

______________________________________

,Szamit a diploma, de ez mar inkabb alapvets, hogy k. R

] . . , . e sy s . ;
I i . ) . g N »Szerintem a diploma nem ér semmit, anélkiil is siman
; legalabb 1 legyen mindenkinek, nincs benne semmi - -~

1

1

1
meg lehet élni.” i
X !

Kiilonos.” | né

S i /
R it triviuep Vil S N - »Vannak olyan tertiletek, ahol fontos, hogy legyen }
, ,,Fontosngk tartor’n a d/p{omafl, mert {)/ztos tudast ad a . Y diplomaja az embernek, viszont ma méar egy jé |
: szakmamhoz, €s n e'melfl e,toll eg”tal alok vele egy jol T : Sszakmunkas is kereshet annyit, mint egy diplomas. [
: fizeté ez!/ast. : ' Inkabb a megiteléshez kell a diploma, a szlil6k elvarjak.” :
/ 2 1

! 1

\ no

______________________________________

no

o o o - - ———————



Munkahoz valo viszony — allaskeresés, munkahelyvaltas,
elvarasok

LA korosztalyomon bellil az a legnagyobb probléma hogy
egyszerre akarnak a ranglétra tetejére ugrani és emiatt
egyrészt nem talaljuk a helylinket vagy ha megtalaljuk a

helylinket akkor nem talaljuk meg cégen bellil azt a mentort
vagy vezet6t aki odaadodan segitene a cégen bellil a célok
elérésében ”
férfi

L,Egyértelmiien az allaskeresés, valamint a sajat utunk,
helylink keresése az, ami a leginkabb foglalkoztatja az
én korosztalyomat.”
férfi




I I H I I Allaskeresési modszerek

Mivel a generacid élettere az internet, nem meglepd, hogy a munkalehetéségekradl is az online
és a social media vilagat jarva vadasznak hasznos informacidkra, a Facebook,
gyakornok.com, Profession, Google, esetleg az adott vallalat weboldala, és diakszOvetkezetek
oldalain keresve a munkaehet6segeket.

* A jelenleg kozép és fels6foku iskolaba jarok

kozdl tobben emlitettek a " Didksz6vetkezeten keresztiil mér sokféle munkahelyen

14 S A A~TA «:.: _ voltam. Mindig oda megylink, ahova kirendelnek, de az :
dlg_kszovetkezeteket (pl Y | g_e,ne,raCIO : utébbi idében a budapesti fiird6kben dolgoztam nagyon
szOvetkezet), ahol kevés utanajarassal, i sokat.” |
viszonylag egyszeriien kaphatnak o R TL Q- ‘

_______________________________________

d Iékmu n két ,Dualis képzésen voltam mar harom és fél évig az :
egyetem kezdetétdl. Tanultunk és dolgoztunk felvaltva.

|
|
A képzés végén pedig a cég szolt, hogy alkalmazna i
|
]

« Tobben emlitettek a fels6foku képzéshez teljes allésban.”
kapcsolodoé gyakornoki programot, amely SR (/R /
végeén allasajanlatot kaptak. 1" A szakmai gyakorlat sorén dolgoztam egy cégnél, majd |
“~~, ottmaradtam meég 1 félévet, mert annyira megszerettem, |
- Egy réteg a cégek weboldalat, illetve és rengeteget tudiam fejiodn
allaskeres0 portalokat emlitett. S b
\‘:\’ LAz eddigi két munkahelyemet a neten talaltam X
- Az Instgram is lehet forrasa allashiretssber. }
allasajanlatnak WL L ..

« Senki sem emlitett a nyomtatott hirdetési
formakat, jelent6séguk elenyész6.

no

________________________________________
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IIHII Milyen munkavallalonak latjak magukat a Z generaciosok?

Szorgalmas, lelkes Konnyen valtanak

—————————————————————————————————— T, T T T T T T T S S ST S S S s ==

. : i ,Ugy tapasztalom a velem egykortak akarnak
L~Szeret dolgozni az én korosztalyom . Egyetem dolgozni, lelkesek, nagyratérék, de ha nem
alatt is ment a harc a didkmunkaért . Jutott ’ ) .

mindenkinek, mert sok lehetdség volt. Az én
korosztalyom nem lusta . Az egyetem mellett is a
70 -80 % biztos dolgozott. Igyeksziink is.”

/’ ~S0kszor valtunk és legtébbszér nem a fizetés

—— = - ————

4
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Turelmetlen Fejlodd

X e
! ,S0kan nem akarjak végigjarni a \\ /:/ LEls6sorban szakmai tapasztalatot szeretnék
: fejlédésiiknek megfelelé lépcséfokokat.” | ~° L, Sszerezni a pénz az mellékes. Az szamit
\ o] ' I I "~ most, hogy tanuljak, meg az énéletrajzban jol
nézzen ki, hogy ilyen-olyan helyeken
megfordultam..”
\ férfi ,

|

né ! ./ miatt. Vagy a munkakérilmények vagy a f6nokok, |

S <——==" o —: vagy maga a munka nem olyan, mint amilyet :
TTe--l2s, {{} ! elképzeltiink.” [

. P 1

e o o o — — ———————————

e /// \\\\
I ,A pénz motival benniinket. Sokan_ Szereznének ! | Nagyravagyck vagyunk. (egy bizonyos 6sszeg alatt |
I kevés munkaval sok pénzt keresni. Sokan ezért I | nem megyek eldolgozni).” :
: mennek kiilféldre.” : ! G .
... mn I -

,’— o ;A?Iéélge}estek él/ésajén/atta7 Tn_sfa_g?a_n;(;n_ keresztiil, _Je_\;ébfil_n_eh_ o “I

: véllaltam el mert nevetségesen kevés pénz ajanlottak. ” :

' né J

““““““““““““““““““““““““““““““““ 40



1Al

Hogyan latjak az Z generaciosok, hogy mit varnak el a munkaltatéok

toluk?
Ez a generacié szembesul azzal a nehezen teljesithet6 .-~ - ---~--------------"c--cmmmmooooon s .

»,Sajnos sok esetben tapasztalatot amit egy palyakezdétél

kovetelmén nyeI IS, hogy pélya kezdoként IS E lehetetlen dolog elvéarni .Engem is sok helyen utasitottak el ‘i
rendelkezzen munkatapasztalattal. ‘\::::: O ak o odr marm & oo femantomteoe o 1
A Z generacids fiatalokon nagy a nyomas a munkaaddk . f ;
oldalardl. Az elvarasok tobbsége a jelent6s tapasztalatok . ______________ .
hijan a soft skilleket helyezi el6térbe: | ROy palyakezds O pranie . cokepos: akaron

+ Lelkesség, motivalhatosag

* Fejl6ddképesség, tanulni akaras, érdeklédés

« Terhelhet6ség

« Szorgalom

« Munkaval kapcsolatos igényesség
« Talpraesettség, hatarozottsag

* Ambicidzussag

« Lojalissag

 Onall6 munkavégzésre képesség
* Rugalmassag

« Pontossag

_______________________________

' ,Angol nyelvtudas minimum, szamitégépes ismeret,

. akarjon dolgozni, rugalmas, érdekléds, pontos legyen.”
: férfi

\

e o o o e e e - - - - ——

N -

_______________________________________

_______________________________________

f ~Eqy palyakezddbtdl toébb éves tapasztalatot, !
: terhelhetéséget, szorgalmat, a munkaval szembeni I
< igényességet varnak el.” :
\ né ,I

| ,Ambiciozus és a céghez lojalis embert keresnek.” |
= ferfi .
A pélyakezdGktd| elsGsorban rugalmasségot, pontosségot,

1
megbizhatbsagot, precizitast varnak el. A munkaidé és a hataridék :
pontos betartasa, ha hataridés munka van lehessen szamitani a I
munkavallalora akar tuléra szempontjabdl is. Sok feladatot el tudjon :
|

|

I

= = = = = = = = = = = = = e e mm Em mm mm e mm mm e mm e e mm e e mm e e e e e e e e o e = e

LA munkaltaté elvarasa, hogy gyorsan tanuljon az illets, legyen
hatarozott, 6nallo, kreativ, megbizhatd, beszéljen angolul, j6
kommunikaciés képessége legyen, és jol tudja hasznalni a
Sszamitbgépes programokat.”



IIHII Milyen elvarasaik vannak a Z generacionak a munkahelyuk felé? 1.

A Z generacio tagjai komplex elvarasokat tamasztanak a munkahellyel szemben. A tobbség
elvarasainak kozéppontjaban a fejlédés all. Az alanyok elmondasa szerint azért, hogy sajat
céljaikat, almaikat elérjék, képesek és hajlandbak sokat dolgozni, de csak akkor, ha elismerik, és
jutalmazzak eréfeszitésuket.

______________________________________________________

,Olyan hely, ahol tud fejlédni, tanulni, Yy 50 a feilbdé
ne legyen monoton, j6 hangulat ' . » Most meg a fejlodes a
leaven.” N fontosabb.”

——————————————————

,Kevés j6 szakember van, akitél
- tanulni lehet.”
AN férfi

~——— -

—————————————————————————

s s .. .. .. ,Folyamatos fejlédés,haladds,
A fejlodés azonban szorosan osszefiugg a vezetd |  ‘eisbbre jutas, hogy emberként

személyével, a kapott visszajelzésekkel. o bjgfy'agg’;ealggffs"Zgzvz’”’;‘/’ggofgg‘;”
- a kapcsolatorientalt miikodésmodot, fonGktd| fiigg.”
4 4 \ f rf /
* aszemelyesseget, e
. . . - / ,Olyan helyen jé dolgozni, aholaz
a (folyamatos) VISSZ&]G'ZeSt, : embert, fiatalt értéknek tartjak, :
e a témogatést . emberként foglalkoznak veliik, joban |
- . y az =" vagyunk a fénékséggel és jol érezem :
« és figyelmet varjak el. magam.” !
_______________________ TN \ né’ ,I

__________________________

[ A fénbk hallgassa meg az észrevételeim. Ha mondok 3
: egy gondolatot, akkor azon & is gondolkodjon el.” :
I 3 |

Az érdekes feladatok, az olyan munka, aminek ---------m---mmmmooes .

- CLAle ;

Ty - 7 P . S P LA legfontosabb szamomra, I
latjak az értelmét és amit szeretnek csinalni, " hogy érdekeljen az dliés és |
V 4 N fenntartjak a motivacioju kat. N ' /?S;a: ';a';]taZ'at benne. '—j_z san
e e a2 ~~--. | erdekel, hogy mennyi a fizetés
f ,» Olyat csinalhassak amit szeretek. Fizethetnek Y Szivesen menjek, ne L és hog}}// milyer{ek a :

, . .z x 1 ” 7 P s b
! barmennyit ha olyat {(ell cs:InaInom anzlt nem szeretek , | | kényszemek érezzem.” o munkakérilmények. :
X ami nem én vagyok. hy ! 1 né I

\ A \

férfi



I I H I I Milyen elvarasaik vannak a Z generacionak a munkahelyuk felé? 2.

A J6 munkahelyi légkor, a jo csapat szinte minden ...
. . s . . . , , [ ,Fontos a légkér, egy nagyon jol
interjuban megjelent, mint alapkovetelmeény azért, | fzet munkahelyenegyrossz

hogy szeressenek bejarni dolgozni. A j6 légkodr .  fégkdrnagyon nagy hitrény."
fokozza a hatékonysagukatis. ~ TTTTTTTTTTTTTTmmTTmmmO

' ,Ajbtarsasag a fontos elsé kérben, nem a pénz, de fontos,

i hogy ne rekedjen meg az ember és folyamatosan fejl6djon és
: akkor mar meg lehet élni.”

| P

»,Nagyon fontos a j6 munkahelyi légkér, és a
munkatarsak akikkel egyulitt kell dolgozni. Fontos,
hogy ne rivalisként tekintsenek ram, hanem

~—————
N
N —————

“_ né U N partnerként akivel kbzésen kell dolgozni, akéar
""""""""'"""""""""""_" . egymas munkajat is tudjuk segiteni.”
A palyakezdok irant tanusitott turelmes hozzaallas is ~... . n .
hozzajarul a munkahely értékeléséhez. REEE R
(-t TTTTmmmmmmm e e e e e e e m e m e (A A PP T
! ,Tiirelmesek legyenek velem, ne régtén kioktassanak.” L’ .{ ,Kicsit tiirelmesek legyenek a pa/yakefdokkel, hogy beletanuljak a :
! férfi | : dolgokba. !
e e e o e e , | férfi :

___________________________________________________

A generacio megfelelési kényszere, az o6nallésodas - ____
iranti vagya megmutatkozik a fizetési igényiikben is. | ,J6/ meg tudjak éini, legyen elcrelépési |

___________ " lehetéségem a késbébbiekben, és akkor |
T PP T S még jobb fizetés.” :
férfi h noe '

__________________________________________________________________________

Fontos érték szamukra a rugalmassag, ezt 6k is

képviselik és a munkaadotdl is elvarjak. Az igény /~  Emberkozponti, csaladbarat
: : z AP ; z 4 P munkahely legyen. Anyagi
megje’Ienlk egyreszt a munkaidoben Is, masreszt ’pe'dlg " megbecsilés, munkahelyi I6gKer
személyes igenyeire is vonatkozik (munka-maganélet-'  munkaids beosztas (munkarend
2° rugalmassaga).”

egyensuly). B né ,



IIHII Karrier és sikerértelmezés

A karrier sz6 megkérdezett Z generacios fiatalok tobbsége szamara nem negativ sz6. Tobb pénzt,
megbecsulést és statuszt értenek rajta.

A munkahelyi siker is kozzel all ehhez a szemlélethez: pozitiv visszajelzéseket, a munka
elismerését (anyagi szempontbdl is), a szakmai fejlédést értik rajta, amelyet a tobbség célul
tiz ki.

! ,Sikeresnek érezném magam akkor, ha sok pénzt hozna az a termék, — T
: amit én fejlesztettem ki, pluszt termel a vallalatnak vagy megoldok egy |
I hibat.” :
|

1

1
: Akkor érzem sikeresnek magam, ha elvégzek egy feladatot és az jo
I érzéssel tolt el, valamint motivaltta tesz.”

né

________________________________________________________________________________________

[ , . L.

i ,Akkor érzem sikeresnek magam, ha a munkatarsaim
1

]

|
l
| 7’ s
| avisszajelzest, hogy jol csinaltam a munkamat.” | Pagie ferfi )
! né 4 R N T T T T T e ~ ~ ~
1 A ' B T S
i A ' ,Akkor érzem magam sikeresnek amikor kapok
__________________________________ 1 I
: pozitiv visszajelzést, mindenki elégedett + élhets |
L’ kérilmények kbzott elhetek.” [
ST T T T T T s T E T T E T TR T TS ST A ST e T T e E T ~ Z-1 né /I
i \I T
|
: AKkkor érzem magam sikeresnek, ha tudom, i J T T T T m e h
! hogy kihoztam magambdl a legtébbet.” e A ,Ha azt tudom majd csinalni, amit tanultam, eés amit |
; férfi // a szeretek., és amibdl jol meg tudok élni.” :
I\ ,' : né 1
N P ~ N /
________________________________________ \\_________ T\‘-—--____~

|' ,Ha folyamatos pozitiv visszajelzést , dicséretet kapok az mar siker.

. Elégedett leszek ha azt csinédlom amit szeretnék és ebben is folyamatosan

: tudok fejlédni és pozitiv visszajelzéseket , visszacsatolasokat kapok.” értékelni az életét. Azaz, ha segitettem egy embernek.”
! né né

\

- = = = = e e e e e e e e e e e - e o o o o e e e e o e - -

Akkor fogom sikeresnek érezni magam, amikor egy didkom majd |
elmondja nekem, hogy milyen sokat segitettem és megtanulta :

|

|

|

~ - ———



Munkahoz valo viszony — generaciok a munkahelyen

~JO par éven keresztul azt kaptam otthonrol is hogy tisztelni kell
az idésebbeket mert sokkal szélesebb ismerettel sokkal t6bb
tapasztalattal rendelkeznek .Most a munkam soran belecsusztam

1

o |

abba a gondolkodasmodba hogy csak azért mert valaki idésebb,
csak amiatt nem tisztelem .”

45



IIH" Erzékelnek-e a Z generacio tagjai a munkahelyiikdon generacios
‘ nehézségeket?

Generation Generation Generation

~ M

és idosebbek
A Z generacios valaszadok fokent a tollk joval korosabbakat (X vagy idésebb generacio) ertekeltek
ebben a tekintetben. Oket konzervativabbnak, kevésbé nyitottnak irtak le, akik biztonsagkereséek

o ——————————— - ——————

LSzerintem amiatt lehet konfliktus, mert amikor eqy fiatalabb bekeriil,

{ Ve , . , , Vs , . , .

. aki energikusabb, kreativabb, hamarabb elbre kerlilhet a ranglétran és »20 éve igy csinalom, 62 Igy lesz j6, ha mashogy csinalod hilye
|

|

1

[

|

: vagy. Jobban ott maradnak egy rosszabb munkahelyen is,
: fontosabb nekik a biztonsag.”

1 né

_—— - ——
—_————————

_____________________________________________

A legtdbb Z generacios alany azonban kiemelte,
hogy a legtobb munkahelyi nehézség inkabb
személyiség-, mint korfuggd, azaz nekik nem

——————— e e e e e e e e e e e e

»,Van egy berbgzliltséglik, igy csinaljak x éve akkor ne csinaljak
mashogy, nem nyitottak az uj dolgokra, nem nyitottak arra, hogy
uj dolgot tanuljanak a munkaval kapcsolatban.”
férfi

okoz nehézséget egyuttmikodni kulonbozé
korosztalyokkal. Ennek megfeleléen e80T IIITTTTToTTToTTooTTooTTooTTooTmooT

generacios nehézségek feltehetbéen inkabb a
munkaltatokat érintik pl. kommunikacios és
motivacidés szempontbal.

»,Gyakorlottabbak és emiatt hatékonyabbak is, az ujitasokra nem
annyira nyitottak, konzervativabbak.”
férfi




