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PREAMBULUM

() A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (a tovabbiakban: BKIK), mint foglalkoztatd a
2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) alapjan belsd visszaélés-bejelentési
rendszer (a tovabbiakban: Rendszer) kialakitisara kisteles abbdla célbdl, hogya BKIK szetvezetén
beliili jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények, mulasztisok vagy egyéb visszaélesek
(a tovabbiakban egyiittesen: visszaélések) bejelentésének lehetdsége garantalt legyen, a bejelents (a
tovabbiakban: Bejelentd) védelme mellett. A BKIK jelen eljarasrendet alkotja a foglalkoztatdi
tevékenységével Ssszefiiggésben érkez8 bejelentések (a tovabbiakban: Bejelentés) fogadasara,
kivizsgalasara és megfeleld orvoslasara, illetve a jogsértések megsziintetésére.

()  ABKIK a Rendszer mkdtetése soran az alabbi alapelvek tiszteletben tartasaval jar el:
a. a bejelentések kezelése soran jogszertien, tisztességesen, 2 be;elentok védelmét
biztositva kell el)arm
‘b, a bejelentés tar\gyat érintd szakmai szabalyokat érvényesiteni kell a bejelentések
kivizsgalasa sorin; :
- ¢ a Rendszer célja a BKIK etikus mikddésének elésegitése, ezéltal a folyamatos
fejlédés és a fenntarthatdsg lehetdségének biztositasa.

1. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az eljarasrend alkalmazasi kore

1.1.  Ezt az eljarisrendet a Panasztdrvény szerinti Bejelentések fogadasara, a Bejelentés alapjan
az elbzetes vizsgalat és a vizsgalat lefolytatisara kell alkalmazni.

12. A BKIK, mint foglalkoztat a Panasztdrvény 18. § (1) bekezdése alapjan Ktrehozza és
mikodteti a Rendszert annak érdekében, hogy a BKIK rendszerén belilli visszaélések
bejelentésének és kivizsgalasinak lehet8ségét a Panaszidrvény szerint biztositsa, a bejelentd
védelme mellett.

2, Az cljard személyek

21. A BKIK Rendszer feliigyeletét a BKIK f8titkira (a tovabbiakban: Fétitkar) lata el. A
Pétitkar a jelen eljarasrendbdl eredd jogai gyakorlisara és kistelezettségei teljesitésére — részben vagy
egészben - jogosult a BKIK. Fétitkarhelyettesét kijelolni.

22. A Rendszerrel kapcsolatos feladatokat a BKIK Visszaélés-bejelentési Csoportja (a
tovabbiakban: Csoport) latja el.

23. A Gsoport minimum 3 taghdl 4ll. A Visszaélés-bejelentési csoport tagjai a megfelelési
tanacsadd, a Fétitkir-helyettes és a HR és Munkaiigyi Iroda vezetSje. Sziikség esetén a Ftitkar
tovabbi eseti tagokat jelslhet ki a Csoportba.



24. A Gsoport jelen eljarisrendben kijelslt feladatait a konkrée feladatra kijelsle tagia (a
tovabbiakban: Vizsgalé) litja el.

25. Nem jarhat el Vissgiloként olyan személy, akivel szemben a konkrét tigyben
osszeférhetetlenség all fenn, vagy egyéb okbél nem partatlan vagy fiiggetlen.

3. Adatkezelés

3.1.  ABKIK, mint adatkezeld a feladatai ellatdsahoz szitkséges mértékben kezeli a Bejelenténels,
tovabba annak a szemelynek, akinek a magatartisa vagy mulasztisa a bejelentésre okot adott, és
annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informiciéval rendelkezbet, a
Bejelentes kivizsgalasahoz elengedhetetleniil szilkséges személyes adatait. Az adatkezelés célja a
“bejelentések fogadasa, kezelése, illetve a vizsgalatok lefolytatisa. A vizsgalat lefolytatasahoz nem
sziikséges személyes adatokat a Vizsgild haladéktalanul ¢51li.

Panasztn, 26, § (1) A belst vissguélis-bejelentési rendszer keretei kizott

a) a befolontfness,

b) anriak a szemilynek, akined a magataridra vagy mulasgidsa a bejelenifere okot adott, &
¢) annak a szerélynek, aki a bejelontésbon faglaliakerdl drdemi informdcidval rondelkesbet,

- 4 bojelentty kivigspdidsdhoy, elengedbetetlomil sziifesipes svemilies adata kizdrdlag a bejelentés kivigggdidsa és a
bejelantds térgydt Répess magatarids orvesldsa vagy wgidintetiee cifdbdl kegelbetdl, & a befelentés
Aivizsgdldsdban kizremikidd bejelentdvidelmi dgyvéd, illetve k31 sxervesut réssire tovdbbithatsak,

(2) A belst visszaélis-bjelentdsi rendszer kereter kizoit Regeli adatok kil haladékialannl trilei kell az (1)
bekegdés hatdbya ald nem tartogd syeméles adatokat,

32.  ABcejelentések kivizsgaldsdban részt vevd barmely személyt vagy ko zremilkoddt titoktartdsi
kotelezettség terheli.

33. A Bejelentésben fogllt személyes adatokat kizdrolag a Csoport tagjai, illetve
biintetSeljrasrdl thrénd dontés esetén a Fétitkdr és a BKIK Elntke ismerhetik meg, illetve a
BKIK kozremiik3ddi, amennyiben ezen adatok megismerése feladatuls ellatasahoz szilkséges.

Papaszte 27. § (1) A belid vissgodts-befelentési rendizert digy kell kinlakdtant, bogy a szemiélyazonossigit folfedd
Dejelontd, valamin a byjelentdshen drintetf szemdly szenmélyes adatait az erve jogosnftakon kiviil mds po ixmerbesse
mzg. A befelentist kivigugilis sxemilyeke a visupdlat lexdrdsdiy vagy a visspdin eredményekébpen iirténd formafs
Jelelssigre vonds Resdemiényesisdis a bojelentés tartabmdra de a bejelentéchen érintent sxemébre vonathkozd
informduidkat - a befelenidsben érintetd syemély diftkostatdedn thl - a foglalbostats mas syerveseti epysiadvel vagy
rniatdrsdval a viguedlal foliatisihos, feliétioniil syiiksdges mirtékben ossghatiak mes,

34. Az énntetti jogok gyakorlasat a vizsgalat sordn a Vizsgald biztositja. Az érintetti jogok —
kizardlag az érintett azonosithatdsiga esetén ~ a jelen eljarisrendben meghatarozott, Bejelentés
tételére biztositott mddon gyakorolhatdak.,

35,  Atdjékoztatdsho. és hozzatéréshez valb jog gyakorlasa sordn a Bejelentd személyes adatai
nem tehetGek megismerhetdvé a tajékoztatast kéré személy szamara.



Papaszte. 26, § () Ha a bejelentés fermészetes szernélyre vonatkosik, as ¢ tormdrzetes ssemdlyt megilletd, a
sgemiélyes adatole védelmére vonatkozd elffrdsok szerini, a tjfékosiatdshos b bosgzdférishes, vald joga gyakorlisa
sordn a bejelentd szemiélyes adatat nem tehetdk megismerhetdvd g tdpbkosgatdst kird szemiély ssdmdra,

36. A DPanaszibrvényben és a jelen eljarasrendben meghatirozott tajékoztatasi kitelezettségen
tll iratbetekintési jog az eljarissal érintett személyeket nem illeti meg,

37. A vizsgilat sorin a Rendszerben kezelt adatok harmadik orszigba vagy nemzetkdzi
szervezet részére t5rténd tovabbitasardl - a Panasztérvény rendelkezéseire figyelemmel a Vizsgild
indokolt javaslata alapjan ~ a Fétitkar donthet.

Panasste, 26, § (5) A belsd visssaélés-bejelentési rendsser &eretoi kisiit kezelt adatok harmadik orszigha ragy
nomelkdzy sxerveel risvive Irtind tovdbbitdsdra kisdréiag a tovdbbiids cimzettfe dital tett, a bejslentésre
vonarkozd, e tirvényben foglalt izabdbiok betartdsdra irdnynld fogi kitelezptisfovilialds evetén &5 a sgpmélyes adatok
védelmire vonatkozd elfirdsok fipyelmbevdielivel kerdilhet sor.

4, Alapvet( jogok és kitelezettségek

41, A Bejelentések alapjan gy kell eljarni, hogy a Bejelent6t a Bejelentés megtételével
kapcsolatban ne étje hatranyos kovetkezmény.

Swabste. 206/ A, § (1) Aki a panaszokedl, a kigirdekd bejslontdsekrs), valamingt a vissyadlivek bejelentésével
dsszeftiged szabdfyokrd] ssdld tirviny sqprinti Rigdrdeksif beelontés vagy vissgadlis-beelentés miatt a kizirdekd
bejelentdvel vagy a visszablés bejelentiidvel sgember a panaizokedl, a kizdrdekdi bojelentésefrdl, valamint a
vzlrr:{aéléxé,é bejelentivével Gssufiiged sqabdlyokrd! sqold tirviny sqerinti hdirdnyos intdsleddst tesy, syabdbysériést
kedivet ef.

42. A BKIK koteles viligos és kinnyen hozziférhetd mddon informalni a bejelentésre
jogosultakat a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mik3désére, a Bejelentéssel kapesolatos
eljarisra vonatkozdan.

43.  Amennyiben nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemten, valétlan adatot vagy
informaciot kézolt, a Panasztdrvény vonatkozo rendelkezései szerint a Bejelentd személyes adatait
az eljaras lefolytatisara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

Papasspv. 26. § (3) A belsd sisszablis-bejelentési rendsger kerstei &igitt kegelt syomibyes adutofe kexolitére a 6,
T (2) bekespidstt dr - a bejelentire vonatfeosy adatok takintetében - a 6. § (4) bekesdéstt alfalmazni kol

6. [ (4) Ha nyilvdnvalivd vill, hogy a pandszos vagy a kdvirdekd bejeiontd roceohicqomien. valftian adator vapy
informdeist kizpl &

a) exzel Biwcieleknibny vagy sabdlysrtés olkivetivére winld Rorithudiy merdl! fol, személyes adatait ag, effdris
lefolytatdsdra jogosult ssery vagy sgemdly visedre dt kel adni,

) glappal valdsyindsithets, bogy mdsnak jogellener kdrt vagy egyéh fogsérelmet okozott, sseméhyes adatait ag efidrds
kesdeményesiidre, tiletve Rfolytatdsdra jogasult sxprvnek vagy syenélynek kévelpire 4t kel adni,

5. Kapcsolattattas

51.  ABejelentd jogosult a Bejelentést azonosithatatlan mddon megtenni, Az azonosithatatlan
Bejelentdt - amennyiben lehet - tajékoztatni kell arrdl, hogy ha az ltala megadott informéicié nem



elegendd vagy nem megfeleld a Bejelentése kivizsgalisahoz, illetve a vizsgalat meginditasahoz vagy
eredményes lefolytatasahoz elengedhetetlentil szitkséges informécid egyéblént barmely okbdl nem
beszerezhetd, gy a vizsgalat meginditdsa mellézhetd vagy a vizsgalat eredmény nélkiil keriilhet
lezArAsra,

52. A Bejelentd figyelmét fel kell hivni, hogy amennyiben kapesolattartisra alkalmas
clérhetGségét a Bejelentésben nem adja meg, Ugy részére az eljarissal kapcsolatban a BKIK
tajékoztatast nem kiild.

53.  ABKIK aBejelentdvel - amennyiben e-mail cfme ismert — e-mail (itjan tartja a kapesolatot,
az adatbiztonsag elveire figyelemmel.

II. FEJEZET
AZ ELJARAS LEFOLYTATASA

6. A bejelentések fogadasa

Panassge. 21. § (1) A bejelentd a bejelomiést frdsban vagy szdban teheti mag A szibell bejelentést telefonon vagy
ks hangiizenet il rendsser dijdn, vagy sgemiBesen kbet megtenni, _
(2} Ha a belsd vissgaélis-bejelontisi rendszer kererébon a bejelentd hogzgidruldsdl igsnylé, rifgsitets tolsfonvonalat
vagy egyéb rigzitent hangiizenetkiilds rendigert baszndinak, a belss visszadkis-bejelentisi rendsger mitkidtsisje a
sxbbel bejelentist

a) - a személyes adatok videlndre vouatkosd elffrdsok syerint mesglell idjtkoziaidst kbveiben - larids &
vissspksresheld formdaban rogdts, vagy

&) frisha joglalia d& - anrak cllendredsire, helyeshitésive, aldivdssal 15viinG elfopadisira vonatkozd lehetdsds
biztositisa melislt - a bejelentd szdmdra mdsodpélddnyban diadia.

() Ha u bejelentd szomdbvesen tessi mies a bejelentdsdt, a belsd visssadlis-bejsiontési rendsser mitkidistiie a sxibeli
bejelontést

a) - a sgomibies adatok védelmiére venatkosd elfirdsok szerint meglett tiidkosiatist kivefden - tartds ds
visegakerisheid formdban rigyft, vagy

b) irdsha foglalia ¢ - annak ollendrzdsére, hebeshitésére, aldivdssal tridnd elfogaddsdra vonatkosd leheidség
biztositdsa mellett - a bejelentd izdmdra mésodplddnyban diadja.

(5) A belsd visszablis-bejelentési rendssyr milkidiotdje a sqibelk bejelentés frisba foglaldsa sordn tefjes 6 pontos
Jepysblduyvet kdteles kérsitoni.

6.1.  ABKIK felé a Bejelentést

6.1.1. személyesen a Csoport barmely tagjaval elbzetesen egyeztetett iddpontban a BKIK

székhelyén (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.),

6.1.2. postai (ton a BKIK 1535 Budapest, Pf. 903. szim alatti cimén,

6.1.3. clektronikus levélben a visszaeles@bkiks.hu e-mail cimen,

6.1.4. ahonlapon talilhaté {irlapon,

6.1.5. a székhelykéne szolgald épiilet foldszintjén elhelyezett Panaszladaban (a tovabbiakban:
Panaszlada)
lehet tenni.

Més mddon a BKIK nem fogad Bejelentést.



62. A Panaszlidit a Csoport minden nap egyszer ellendrzi. A Panaszlidiba érkezd
Bejelentésrdl a Csoport jegyzdkinyvet vesz fel.

6.3.  ABejelentést a Csoport fogadja és egyedi azonosttdval latja el.

64,  Aszemélyes Bejelentésréla Csoport - az erre rendszeresitett Grlapon — az egyedi azonositot
is tartalmazd, teljes és pontos irisbeli jegyzSkinyvet készit és a Bejelentd szamira ennek masolatat
r g

atadja.

Paraszie. 21, § (5) A balsd visizadlbs-bejelentési rendsser miikidieidie a sgibedi bejelentés frdsha foglalisa sorin
fafjes 45 poutos fepyzdednyver Riteles kdraitent,

(G) Seobeli bejelontés esetén a bgjelentd figyelmét fol Rell hivai a rosszhiszemdtl bgsleniés kivetkegmdnyeire, a
bojelentds hivigggdlisdra irdnyadd efidrisi szabdbokra & arva, hogy sgemébazonossdgdt - ba ay annak
megillapiidsihos syilksépes adaivkat mggadia - a vizsgdial valamennyi sxakaczdban bigalmasan kegelik.

7. Visszaigazolas és tajékoztatds

7.1. A Bejelentdt tajékoztatni kell

7.1.1. a rosszhiszemi Bejelentés kovetkezményeirSl,
7.1.2. aBejelentés vizsglatira irinyadd szabilyokeol,
7.1.3. aBejelentd védelmére vonatkozd szabalyokrdl,
7.14. az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol

(a tovabbiakban; Bejelent6i T4jékoztato).

72.  Személyes Bejelentés felvételekor a Csoport eljard tagja a 7.1, pont szerint tajékoztatja a
Bejelentét, és frisban rendelkezésére bocsdjtja a 6.4. pontban jelzett jegyz8kdnyvet és a Bejelentdi
Tajékoztatdt.

73.  lIrisbeli Bejelentés esetén annak beérkezését8l szémitott 7 (hét) napon beliil a Gsoport
visszaigazolja a Bejelentést és tdjékoztatja a BejelentSt a 7.1, pont szerint,

74.  A7.3, pont szerinti visszaigazols tartalmazza a Bejelentés egyedi azonositojat.

Panassty. 21, § (5) A beiss vissgpbléc-bejelentist rendszor mitkodtetiie a sqibeli bejelentés irdsha foglaldsa sordn
teffes ds pontos fegyzikiiyvet kileles &ésgitent,

(6) Ssbbeli bejotentés eserdn a bejelentd figyelnét fof kol btvni a vosszhiszemd bejelentés kdvethesminyeire, a
befolentés kivigsgdldsdra irdnyadd efidrdsi szabdlyokra s arra, hogy sqemtlyazonossdgdt - ha ay annoak
megdllaplididbog sgpifriges adatokat megadia - a vissgdlat valamennyi sxakassdban bizsalnasan kegelk,

Parassie. 22, § (1) A belsd vissgadiés-bejelentési rendsgpr mikidieriie a belsd visssadlis-bejelentési rendsserben
tett frdsheli bejslentés Rivhezpitelits] szdmitott hét napon belil a bejelentés muegt¥ielévd! visigaipazolist killd a
bejelentd ssdmdra. A visszaigazolis kervtthen a bejelontd révadre dltalinos tdgidkostatast fkell nydjtani ag e trvény
Sgerinti elidrasi i adatkeselisi sxabdljokrdl,

75. A Vizsgdld a Bejelentést8l legkésébb a vizsgilat megkezdésekor tajékoztatia a
Bejelentésben érintett személyt (a tovabbiakban: Bejelentett Személy). A tajékoztats kiterjed
kiilsndsen a Bejelentésre, a Bejelentett személyt a személyes adatai védelmével kapcsolatban



megilletd jogokry, illetve az adatkezelésre. A tajékoztatisban Bejelentett Személy figyelmét fel kell
hivni, hogya Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje Gtjan is kifejtheti, A tajékoztatist
a bejelent&védelmi szabalyokra figyelemmel kell megadni.

Panaszty. 27. § (2) A bejelentishen drintots sgemiélyt a vizspdlar megkesdisekor révzietesen tdiékoziatni kol a
bejelentdsrbly, a sxgméyes adatai videlnivel kaperolatban Gt megiiltd jogairdl, valamsint ag adatai kegelsire
vonatkozd sxabdfyokrdl A tisgtersiges efidrds Rivetehuinybnek mepfelelon bistositani kell hogy a bejelntéshen
drintelt sxemély a bejelentdssel kapesolatos dildspontids jogi Répuivelfe siidn is kifijise, dr axt bisonyfibkokikal
thmassz aid A bjelentéshen drintelf szombly shjdkostatdsdra kivélslesen, indokoll esethen késébl ic sor keriilhet,
ha ay aspnnali wfikosiatds meghidstiand a bejelentés kivizygdlivdy,

7.6. A Bejelentett Személy tajékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben lkésdbb is sor keriilhet,
ha az azonnali tajekoztatas veszélyeztetné vagy meghilisitana a Bejelentés kivizsgaldsat.

- 77. . ABejelentett Személy 7.5, pont-szerinti tdjékoztatisa mellézhetd, ha vizsglat elrendelésére
nem keriil sor. '

78. A vizsgilat melldzése esetén a Vizsgdld - amennyiben a Bejelentd elérhetdsége
rendellezésere all - a Bejelentéstdl szAmitott 30 (harminc) napon beliil tajékoztatja a Bejelentdt a
vizsgalat melldzéserd] és a mellézés “indokairdl. A tdjékoztatist elsésorban e-mail Gtjan kell
megliildeni, amennyiben ezen elérhet8ségét a Bejelentd megadia, A tajékoztatss mellézhetd,
amennyiben Bejelenté nem adott meg olyan elérhet8séget, melyen a tijékoztatds részére
megadhatd, illetve amennyiben a thjékoztatds széban megtortént, A thjékoztatas a 7.2. és 7.3, pont

szerinti t3jékoztatissal egyidejileg is megtehetd.

Panaszty. 24, § (1) A belsi vissspdlis-bejelentési rendsser mikidietiie a bejelentés kivigggdlisdrol vagy annak
welligsdrdl & o mellivis indokdrdl, a befelentds Rivisspdlisinak ag eredméuyérsl, a nmugtett vagy tervezett
tutbzkedisekrdl a bejelentdt rdshan idickoziatia,

(2) Az, frdsbels tdjékoztatis meliizhetd, ha a belsd visszatlis-bejelentési rendszer mitkidtetse az (1) bekegdisben
Joglaltakrd] @ bejsleniit sqoban tijékeztaiia, aki a tdidkoztatdst tudomdiul vetts.

8. Az elézetes vizsgalat

8.1  AVizsgild a Bejelentést annak beérkezésétdl szimitott 7 (hét) napon beliil megvizsgalia és
dont a vizsgalat melldzésérdl vagy lefolytatasardl,

82. A vizsgalat mellzendd, ha a Bejelentés nem a BKIK-t érint$ visszaéléssel kapcsolatban
keriilt benytjtasra.

83. A vizsgilat mellSzhetd, ha a mellgzés valamely jogszabalyi feltétele fenndll, A vizsgilat a
Panasztorvény 22. § (6) bekezdés d) pontja alapjin kizirblag a Fétitkar jovihagyasaval mellézhetd.

Panaszi. 22, § (6) A hejeleniés Eivizugildsa mellivhets, ba

a) a byfelentdst agonssithatatlon bejelenid tette meg,

b) a bejelentést mem a 20. [ (2} ér (3) bekogidise ssurint orve fogosslt ssemély telle meg,

6} a bejelntés ugyanagon bejelantd dlial tett ismételt, a kordbbi bejslutéisel agonor tartabpsi bejelentés, iffetve



d) a kilzérdeke vagy @ nyormds magdnérdsfe sérelne a bejelenidsben drinteit természptes syomély, illetve jogs sgemidly (a
tovdbbiakban egyiiit: bejelentésben drinteit squmély) fogainak a bejelentés kivizspdlisdbol eredd korlgtogdsdval newm
Gllna ardnyban,

20.§

(2) A beled visssiablis-befelontisi rendszerben bejelontéct tehet

a} a foglalkaziatd dltal foglafkoziatets,

b) az a foglatkosiatort, akinek a foglaltkogiatdnal fanndlli foglalkosiatdsta irdnynid joguiszonya maogszdint, &

¢) a fagialkosiatdval foglalkostatdsra irdnynld jogvissonys Miesfieni kivind olyan személy, aks esetdben ¢ jogvissony
Htesitévére vonatiod elfdrds mepkesdddit.

{(3) A belsd visszadlés-befelentési rendizerben befelentést ehet

a} ag egyéni vallalkozy, ax egyéni cég, ba a foglalkoziatival szeryddéses kapesolatban il

b} a foplalkostald tekintetében tnlajdonosi rérgpredissel rendelkezd szpmdly, valamint a foglalkostats igyvitel,
sigyveserd, ifletve felilgyeld tostiifordhes; tartosid sxermély, ideérive a nem Hgywesetd lagot is,

¢) o faglalloziatbval szergbdfses kapesolat ltesitfstre vonarkozd efidrdst moghkesdell, sqersddéves kapeselatban lls
vagy ssprzidises kapesolathan dllt villalkosd, alvdlialeosd, bessdliizd, illetve moghizoit feliipyelete év irdnyftdsa
alat Gl szermdly,

d) a faglatkoztatdndl tevéfeenysiget végnd gyakormok b5 dukintes,

8) @ foglalfeogitattval az a), b) vagy d) pont sqerini jogvisgonyt vagy ssersddises kaposolatot Hiesitent kiving olyan
szemdly, aki esetdben ¢ jogviszony vagy szerzddéses kapesolar Mtesitésére vonatkosd elidrds moghesdédits, &
1) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont sserinit jogrisconya vagy syersddéses kapesolata a foglalkostatdval
mregsRiing.

84,  Amennyiben nincs helye a vizsgalat mell6zésének, a Vizsgal6 lefolytatja a vizsgalatot,

85, A Ftitkir folytatja le a vizsgalatot, amennyiben a Csoportnak nincs olyan tagja, aki ~
kiilénds tekintettel a partatlansag kovetelményére — a vizsgalatot lefolytathatja,

Panaczgn, 22, § (4) A bojelontéveke kivigspdlisdban vald kigremsiikidéssel sgoryfidés kerstében bejelontdvddalmi
digyvdd vagy mds kLG szerveser is megbivhald. Kiled sqerveger moghizisa esettn a &illed szervesetre a
bejelentévidelni tigyvédre irdiryard dsssefirhetotlonsipi &5 pariatlansdgi sgabdbjokat alkalnazni kel

50. § (2) Asg (1) bekesdés sgrinti meghizdsl swersdids nom kithetd olyan jogi sypméifyel, amellyel a
bejelentdvédelini Hoypdd mds moghivds jogvisyonyban, munkaviszonybean, ninnkaripsdsi Ritelezettsdggel jard mds
Jjagviszonyban &), vagy ameliyel a wepbizdsi seraldés megkitisit megelizd 6t boben dyen jogvissonyban 4l

9. A vizsgalat

9.1. A vizsgalatot a lehetd legrdvidebb id6n beliil, de legfeliebb a Bejelentés beérkezéséudl
szamitott 30 (harminc) napon beliil ke kell folytatni. A hatarid6 kiilondsen indokolt esetben - a
Bejelentd egyidejii tajékoztatisa mellett - meghosszabbithat, azonban a vizsgalat ebben az esetben
sem haladhatja meg a 3 (hdtom) honapot.

Papassge. 22, § (2) A belsd vissyadlés-befelontési rendszer mitkidtetdfe a bejelentisbon foglafiakat a kivibmények
dital Tehetdvé tett legrividebb idin beliif, ds fogfeljskh a bejelsntir bedrkesdsétd] sedmitott harmine napon bell
kivizgdfia,

(3).A (2) bekesdbsben foglalt hatdridd: kitlindsen indokoll esethen, a bepelentd apyidy# tifiRogiatdsa mellott fehet
weghosizabbliani, A bejelentdt ebben ax ovetben o iviggpdlis vdrbaid iddpengidril & a hivigigdlis
meghosigabbitdsa indokaird! kell tdjtkosgatni, A bejeleniés kivigggdlisinak &5 a bepelertd 24, § sxpring
tdfdkosatdrinak batdridefe a moghossgabbitds esetén som hatadbatia meg a hirom hinapot,



9.2, A Vizsgdld megvizsgilia a Bejelentésben foglalt kérilményeket a tényallds tisztazisa
érdekében.

9.3, A Vizsgild - amennyiben a Bejelentd elérhetdsége ismert ~ kapcsolatot tart a Bejelentével,
ennek keretében hatdrid8 tlzésével a Bejelentés kiegészitésére, pontositdsira, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabb1 informécidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentdt.

Panasge, 22. § (5] A bepelentés kivigsgdlisa sordu a belsd vissqaidlis-bejelontts rendszer mitkodisidie kapesolator
tart a bejelenidvel, ennek keretthen @ bejelentds kisgdosftésére, pontositdsira, a Wnydlids tisgdzdsira, valamint
Povdbbi informdcidk rondelkestire bocsdtdsira hivhatia fol a befelenidy,

23, § (1) A bejelentés kivigsgdlisa sorin érickelui kell 2 beelontichen foglalt kRiviilményef helytdlidsdadt, & meg
kell hozpi axokat ag, intizkadisekel, amelyek alkalmasak a 20. § (1) bekesdése seprinté visszadifsele orvosidsdra,

94. A Vizsgalo, amennyiben a tényalls tisztizdsa érdekében szilkséges, hataridd tizésével
nyllatkozattételre hivja fel a Bejelentett Személyt, A ny11atkozattetel elmaradisa nem akadalya a
vizsgalat lefolytatasanak

.95, "A Vizsgalo -a’ tényallas tisztizdsa érdekében harmadlk személyt is megkereshet,
nyilatkozattételre felhivhat, illetve dokumentumokat, vagy més bizonyitasi eszkdzoket szerezhet be.,

10. A vizsgalat eredménye és a Javaslat

10.1. A Vizsgald a vizsgalat alapjan az alibbi megallapitast teszi:
10.1.1. visszaélés nem tSrtént,

10.1.2. visszaélés tortént,

10.1.3. visszaélés nem allapithat6 meg,

10.2. A VizsgAld a megallapitott tényallas alapjan - amennyiben a visszaélések orvoslisa
érdekében, vagy mis okbdl sziikséges ~ intézkedési javastatokat tesz (a tovabbiakban: Javaslat) a
Fétitkar részére,

103. A Javaslat alapjan a Fatitkir felel a szitkséges intézkedések megtételéért,
1L Egycb eljards inditasa

11.1. A Vizsghld tdjékoziatia Fétitkirt, ha a Bejelentés alapjan biintetéeljaris kezdeményezése
indokolt. BiintetSeljaris kezdeményezésére a Fétitkar jogosult.

Panaige. 23. § (2} Ha a bejelentds alapidn biintstdefiiris kezdeményezdse indokolt, akkor intizkedni kell a
Jedielentés smegittelérd,

112, A Vizsgdld a Panasztérvény 6. § (4) bekezdésének a) pontja szerinti esetben - a
biintetSeljaras vagy szabdlyséreés inditasara vagy annak melldzésére vonatkozd javaslatival - a
tajekoztatast megklildi a Fotitkdr szAmira. Biintet8eljiris vagy szabalysértési eljaris
kezdeményezésére a Fétitkar jogosult.
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Panassty. 6. § (4) Ha wyilfodnealivd vilt, hogy a panassor vagy a kisdrdekd bejelentd rosszhiszemdbien, valdtion
adator vagy informdiigt kool &5

a) exzel bifncselekmény vagy sgabdlysértis elkdvetisire utald kirilmény meriil fol, sqpmélyes adatait ag, elidrds
lefodytatdsdra jogosult sgery vagy ssemily véssére dt kell adp,

b) alappal valdigindsitherd, hogy mdsnak jogellenes kdrt vagy egyéh fogsérelmet okozort, sspmélyer adatait az efidris
hezdenrinyezdeéve, illetve lifolytatdsdra jogosnft sspronef vagy ssemélnek kérelmire dt fell advi,

11.3. A Vizsgal6 a Panasztdrvény 6. § (4) bekezdésének b) pontja szerinti esetben - a Bejelentd

személyes adatainak a vele szemben eljaris kezdeményezésére vagy lefolytatdsara jogosult szerv
4 2 I v LN T4 /S L 4

vagy személy részére tSrténd atadisira vagy annak mell8zésére vonatkozd javaslatival - a

thjékoztarast megkiildi a Fétitkdr szimara. Az e pont szerinti eljaras kezdeményezésére a Fétitkar

jogosult.

Panasgiv. 26, § (3) A belsd vissgadlés-bejelentési rendszer Reretei kizitt kezelt szeméyes adatok .éege/e“rémra 6.
§ (2) bekogdését és - a bejelentiive vonatkosd adatok tekintetdben - a 6. § (4) bekegdését alkalmazni foll,
6. § ) Ha pyilvinvaidod vdlt, hogy a panaszos vagy a &lzdrdekd bepelenid rossehiszomien, valitlan adator vagy

uformdieitt Rozolt &

" a) exzel bifneselekminy vagy sxabdlysirtés elkdvetécére ntald kivilmény merdil fol, szomives adatait az efidrds
lefodytatdsdra jogosuill ssery vagy ssemély risgére 4t kell advi,
&) alappal valdssindisithets, hogy mdinak jogellensr fdrt vagy egyéh faosérelmet okogott, sspmélyes adatart az efdrds
kesdeminyesiséve, illetve lefolyiatdsdra fogosnlt sservnek vagy személynek kérelmére di kell adni

12. A Bejelentd tdjékoztatisa

12,1, A 'Vizsgll6 a vizsglat eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésckrdl a Bejelentdt
2 9.1. pontban foglalt hatarid8ben - amennyiben kapcsolattartasra alkalmas adata ismert - irdsban
tajékoztatja.

Panaszto. 24. § (1) A beled vissqadlls-bejelentés rendiger mehikddtetfie a bejelentés kivigapdldsdro! vagy annak
mellizisirdl éy a mellivés indokdrdl, a befelentés kivizegdldsdnak as erodminyérdl, a magtelt vagy lervezett
intéziedisekrs] a befelentst drdshan tijékoztatia,

(2) Az frdsheli tdjékoztatds mellizhetd, ha a belsd vissgadlés-bejelontisi rendsser mikddistais az (1) bekesdéshen
Joslaliakrdl a byelentit sspban igjikogialta, aki a tidkosiatist tadomdsul vette,

13. Feljegyzés

13.1. A Vizsgald a vizsgilat lezirasat kivetd 30 (harminc) napon beliil az eljarissal érintett
barmely személy azonositasat lehetdvé tevd adatot nem tartalmazd feljegyzést (a tovabbiakban:
Feljegyzés) készit, mely roviden tartalmazza az eljards 6sszefoglalisit, a Javaslatokat, illetve a
megtett és tervezett intézkedesek lefrasat.

13.2. A Vizsgals - amennyiben a vizsgalat alapjin egyéb eljirds inditasara nem keriilt sor - az
cljdris dokumentumaibdl a személyes adatokat felismerhetetlenné teszi {anonimizalja).

Danaigpe. 26, § (1) A belsd visssadlés-befelontési rendsspr karetel kizitt

a) @ bejelentinsk,

b) annak a sgemilynek, akinek a magatartise vagy silassidsa a bejelaniésre okot adoit, &5
¢} annak a sgemdlynek, aki a bejelentisben foglaliakrd] drdemt informdcidval rendelkeshet,
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a befelentds kivizsgdldrdbos, elngedbotetlensil seiifesdges ssemdlves adatol kivirdlap a bejelentds kivizspdlisa & a
bejelentds tdrgydt kdped mapatarids orvoslisa vagy megsgiinterive céfighdl kesplberihk, & a beelentés
kivizsailisdban Rizremikidl bejslentdvédelmi digywéd, illetve dilsd sxerveset rissire tovdbbithatiak,

13.3.  Haa vizsgilat alapjan egyéb cljarss inditisara keriil sor - ideértve a Bejelent8vel szemben
jogi elidrast vagy egyéb intézkedést is — a vizsgalat adatait a bejelentési rendszer keretei kézote
legfeljebb a Bejelentés alapjan inditott eljdrdsok jogerSs lezarashig lehet kezelni, Az eljards joger8s
lezarasat kiivetden a Vizsgald az eljaris dokumentumaibdl a személyes adatokat felismerhetetlenné
teszi (anonimizalja),

134. A Gsoport a Feljegyzéseket és az anonimizal aktakat tirolja és nyilvantartja,
135, . ABKIK az anonimizalt iratokat és a Feljegyzéseket a jb gyakorlat vizsgalata céljabdl, illetve

a szervezet miksdésének folyamatos javitisa érdekében a vizsgalat lezarasat kovetd 6. naptari év
jlnius 30. napjaig tarolja. :

T II1. FEJEZET

s ZARO RENDELKEZESEK
14,  Hatélybalépés
14.1.  Jelen eljardsrend a 2023. december 17. napjan 1ép hatalyba,

14.2.  Jelen eljardsrendet a Fotitkir mbdosithatja. A médositist és az eljdrasrend mindenkor
hatalyos verzidjat a BKIK a honlapjan kizzéteszi,
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