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A BKIK Ugyfélszolgalati és Koveteléskezelési

Igazgatosag tagnyilvantartassal, épitéipari kivitelezéi és
kotelez6 kamarai nyilvantartassal, valamint az ezeken a
teruleteken képz6dott kintlevéségek behajtasaval foglalkozik.
Tevékenységiink rendkiviil osszetett: segitséget nyujtunk az
épitoipari kivitelezoi nyilvantartasba vételben; ellenérizziik

a kivitelezéi nyilvantartasban szerepl6 vallalkozasokat;
kozremiikodiink az angol-német nyelvii igazolasok kiadasaban
kiilfoldi munkavallalas esetén; - igény esetén - a nyilvanos
adatbazisbol adatokat szolgaltatunk, kozbeszerzési eljarasok
kapcsan tagjainknak hitelesité zaradékot bocsatunk ki;
tagjaink szamara igazolast adunk ki a Széchenyi Kartya

hitelhez.

A vallalkozasok mikor, hogyan keriilnek
kapcsolatba a BKIK iigyfélszolgalataval?
A vallalkozasok a kamarai nyilvan-
tartasba vételkor talalkoznak elé-
szOr az ugyfélszolgalattal. A kamarai
nyilvantartasba vétel a Gazdasagi
Kamarakrél szélé torvény szerint
minden létrejové egyéni és tar-
sas vallalkozas szamara - amelynek
fétevékenysége nem minésil agrar
tevékenységnek - kotelez6. Az Ugy-
félszolgalat feladata a gazdalkodé
szervezetek adataiban tortént modosi-
tasok atvezetése; a tagsagi jogviszony
létesitésével, a tagdijak szamlazasaval
és a tagsagi jogviszony megsziinte-
tésével kapcsolatos teljes adminiszt-
racié végzese is.

Mekkora vallalati adatbazist kezel a
BKIK iigyfélszolgalata?

Mintegy 320.000 févarosi székhe-
lyG vallalkozas teljes adatbazisat, és
mintegy 3.000 kamarai tagvallalkozas
adatat kezeljuk. Munkatarsaink sze-
mélyesen, postai Uton, e-mailen és a
BKIK hivatali kapujan fogadjak a

gazdalkodo szervezetek kéréseit, adat-
valtozasi jelzéseit, igényeit.

Milyen nagysagrendii ligyintézést
végzett a BKIK iigyfélszolgalata
2025-ben?

December elejéig 1400 korili szeme-
lyes ugyintézést (tagregisztracio 318,
kotelez6 regisztracié 115, épitdipari re-
gisztracio 271; pénztar 471; kovetelés-
kezelés, szamlak 217) bonyolitottunk,
megkozelitéleg 20.000 e-mailt kezel-
tlink, 900 postai Uton érkezett levelet
dolgoztunk fel.

320.058 lgyfélkapu és cégkapu cimre
kiildtiik ki a 2025-6s TEAOR modosi-
tassal kapcsolatos tajékoztatot; 51.979
ugyfelkapu és cegkapu cimre kuldtiink
adategyeztet6t és felszdlitast azoknak
a vallalkozasoknak, akik nem tettek
eleget a nyilvantartasba vétel torvé-
nyi kotelezettségének; 104.272 cimre
kildtink mas ugyekben megkeresést,
felhivast, tajékoztatast.

Valaszoltunk 500 hivatali kapun tortént
megkeresésre, feldolgoztunk 19.200
NAV-t6l érkez6 - a kamarai hozza-

jarulas behajtasaval kapcsolatos - meg-
keresést. A hivatali kapus iktatokonyv-
ben 338.831 f6szamon szerepel iktatas.
Ezek nagy szamok.

Tervek, célok 2026-ra?

Cél az MI szolgalatba allitasa az ugy-
félszolgalati feladatok végzésében, az
elektronikus Ugyintézés tovabbi fej-
lesztése, az adminisztracid és a kapcso-
latfelvétel tovabbi konnyitése.
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